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 الوقائع

الشركة ، ذكر فيها أن ضد الشركة المدعى عليهاتقدم إلى لجنة الفصل بلائحة دعوى  المدعيتتلخص وقائع هذه الدعوى في أن 
( 50/14.197بمبلغ ) )أ(ا، وقاتت بشرا  أسه  دون علمه في رركة فتحت له محفظة استثمارية دون علمه بهالمدعى عليها 

وأنه   ،( ريالا 78/4.026والرصيد صفر ، وبعد ذلك قاتت ببيعها دون علمه ودون طلب تنه بخسارة وعجز تالي قدره ) ريالا 
الشركة راجع إدارة و ات، خلال السنوات الماضية سعى لحل هذه المشكلة، وقد تكبد عنا  السفر تن القصي  للرياض عدة تر 

وقابل المسؤولين المختصين، ولكن للأسف دون فائدة، وأنه بسبب هذه المحفظة تعرض لأضرار تالية وهي أنه  المدعى عليها
( 78/4.026( ريال، قام المدعى عليها بسحب تبلغ السالب وقدره )5,100بمبلغ ) )ب(حينما باع أسه  اكتتابه في رركة 

اته له  أعادوها، ثم خصموا قيمة السالب تن حسابه الجاري، وبعد تطالباته له  أعادوها، ثم طلب تحويل راتبه ريالا، وبعد تطالب
حتى يدفع له  قيمة السالب، فاضطر أن يدفع له  قيمة السالب تن حسابه وأخلوا طرفه وحول راتبه، إضافة إلى أضرار رفضوا ف

المدعى تقر  تكبد عنا  السفر إلى ؛إذويل تن بنك خخر، وأضرار بدنيةنفسية؛ بسبب تأخير تحويل الراتب، ليحصل على تم
 ؛عليها. وخت  لئحته بطلب إغلاق المحفظة التي فتحها المدعى عليها دون طلب تنه أو علمه أو توافقته، وطلب تعويض تالي

تردد تن وإلى الرياض ـــ القصي ، إنه دفع للمدعى عليها قيمة السالب؛ حتى يت  إخلا  طرفه، وتعويض تالي عن السفر وال إذ
 عن الأضرار البدنية والنفسية. هوتعويض

 هـ، القاضي بالآتي:1432م لعام 1/2011/ل/د846وقد أصدرت لجنة الفصل في تنازعات الأوراق المالية قرارها رق  
 "أولا/ إلزام المدعى عليها بما يلي:

 (. ..... إغلاق المحفظة رق  )1
 تعويضاا عن تصاريف السفر والإقاتة.  ،تئة وعشرون ريالا  ( ألفان وسبع2.720بلغاا قدره ). أن تدفع للمدعي ت2

 ثانياا/ رفض تا عدا ذلك تن طلبات".
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ق  بتصحيح الوضع، تبمذكرة استئناف عليه، ذكر فيها أن المدعى عليها لم  تقدموبعد تسل  المدعي نسخةا تن قرار لجنة الفصل 
ا ذكرته اللجنة تن كونه لم يطالب بالتعويض عن الكشف، وأن طلبه اقتصر على طلب إغلاق بل هو تن قام بذلك، وأن ت

( ريالا وطلب تن قس  ركاوى المستثمرين 78/4.026المحفظة، فإنه حينما قدم الشكوى كان رصيد المحفظة بالسالب بمبلغ )
بعد تقديم الشكوى، والشكوى كانت بتاريخ تن يلزم بإغلاق المحفظة غير النظاتية، ولم يق  بتصحيح السالب إل  أتر
جرا  تن م، وقد طالب بالتعويض عن الأضرار التي تكبدها 26/5/2010م، وتاريخ تصحيح السالب في 18/5/2010

هـ، وتا 2/11/1431وتاريخ    )....(لتنفيذ "إرعار إيداع ركوى" رق  ذلك، وهذا تا تم ذكره في خطاب إدارة المتابعة وا
يح الخطأ هو أن المدعى عليها لم توافق على طلب إلغا  تحويل راتب الحساب في المصرف، تع أنه قدم أجبره على تصح

رفض، فما كان له تن خيار إل أنه تحمل رصيد المحفظة بالسالب وقام بسداده لكي يحصل على للمصرف عدة طلبات وجميعها ت  
بتاريخ -1م، وعلى إثر ذلك قام بالتالي: 30/5/2010إلغا  تحويل الراتب، الذي تم بعد سداد تبلغ الكشف بتاريخ 

م  30/5/2010بتاريخ -3م  قام بتصحيح الرصيد السالب، 26/5/2010بتاريخ -2م  قدم الشكوى، 18/5/2010
هـ  قام  3/7/1431بتاريخ -5، )ج(م أبرم عقد تمويل تع بنك 1/6/2010بتاريخ -4حصل على إلغا  تحويل الراتب، 

: استعادة المبلغ الذي تحمله لتغطية كشف حساب المحفظة السالب وهو: وخت  تذكرته بطلب الآتي: أولا  .بنقل تلكية المنزل
: تعويض تالي عن الأضرار البدنية المتمثلة في  السفر والتردد )وهو تا أقرته اللجنة(، ، ثم إغلاق المحفظة. ثانياا ( ريالا 4.027)

عب في المحاتاة برفع القضية إلى المسؤولين وتا حصل له تن ضغط حتى حصل على تنه أ ذلك ؛وعن الأضرار البدنية والنفسية
 التمويل وتا تعرض له تن توظفي "المدعى عليها" تن سو  تعاتلة والوقائع الحاصلة.

ي في وبعد تسل  وكيل المدعى عليها نسخةا تن قرار لجنة الفصل تقدم وكيله بمذكرة استئناف عليه، ذكر فيها عدم أحقية المدع
جلسة واحدة وهو تقي  في تدينة قريبة تن تدينة الرياض  إلالمدعي لم يحضر ن إإذ  ؛التعويض عن تصاريف السفر والإقاتة

بأرخاص خخرين حضروا جميع الجلسات ويقطنون في أتاكن بعيدة جداا،  وض بمبلغ كبير جداا تقارنةا وهي تدينة )بريده( وع  
 .تنضبطاا في تعويض المدعي، وتن ثم يبطل تعويضه على هذا الأساس ع تعياراا توضوعياا واللجنة في تعويضها للمدعي لم تتب

 وخت  استئنافه بطلب إلغا  قرار لجنة الفصل.
 الأسباب

بعد اطلاع لجنة الستئناف على الأوراق الثابتة في تلف الدعوى، ودراسة القرار محل الستئناف، وأسباب العتراض عليه، 
وحيث انتهى قرار  .دتا خلال الأجل المحدد نظاتاا، فقد رأت اللجنة نظر الدعوى تن الناحية الموضوعيةوحيث إن الستئنافين ق  

تن  -م 20/6/2006ثبت لديها قيام المدعى عليها بتاريخ  إذ ؛يام تسؤولية المدعى عليهالجنة الفصل المستأنف ضده إلى ق
(، وحيث إن قيام المدعى عليها بفتح محفظة استثمارية باس  المدعي، وقياتها ...بفتح محفظة استثمارية برق  ) -دون إذن المدعي

(، دون أن يكون ثمة طلب تن المدعي بذلك، أو -محل النزاع–ظة تبعاا لذلك بإجرائها لعددٍ تن العمليات عبر ذلك الوعا  )المحف
فإن قياتها بهذا الإجرا  )فتح المحفظة الستثمارية تن دون طلب المدعي(  ،-وفقاا لما هو تستقر عليه قضا ا  –إجازته للتصرف 

م النارئ عن تثل هذا التصرف، وتن تن تسؤولية المدعى عليها، مما يتعين على المدعى عليها تحملها للمسؤولية واللتزا ي عد  
ذلك التزاتها بتصحيح الوضع، وإعادته إلى تا كان عليه )إغلاق المحفظة(؛ إعمالا لطلب المدعي، واستندت اللجنة إلى القاعدة 
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غير  الخاتسة تن قواعد السلوك الملحقة بقواعد التداول التي تنص على أنه: "يجب على الوسيط أل يمارس عملاا غير تفوض أو
 تلائ  في حسابات العملا  ...".

رأت أن تا طالب به المدعي في لئحة دعواه، وتا أورده في محضر الجلسة المقررة لنظر الدعوى في تعرض حصره  كذلك
أن مما يلزم اللجنة تراعاته باعتبارها قاضي الموضوع للواقعة محل النزاع تقرير تدى تماثل كل تن الوقائع والطلبات  -لطلباته

الواردتين في الشكوى المرفوعة تن المدعي لدى الهيئة، تع تلك الواردة في لئحة الدعوى المنظورة؛ لتقرير تدى تؤاتتها، 
ل يجوز إيداع أي "/هـ( تن نظام السوق المالية، التي تنص على أنه 25)لمادة لواستكمالها للجانب الشكلي اللازم؛ إعمالا 

تا لم يت  إيداعها أولا لدى الهيئة، وتا لم يمض على ذلك تدة تسعين يوتاا تن تاريخ ركوى أو صحيفة دعوى لدى اللجنة 
قناة التسوية الرضائية بين طرفي  دباستنفااستحضاراا تن اللجنة لدافع المنظ  تن تقرير ذلك الإجرا ، المتمثل ، "...إيداعها، 

الطلبات(. وحيث -بشقيها )الوقائع -محل الشكوى –عن الواقعة المنازعة، وهو تال يتقرر إل في ظل إفصاح المشتكي )المدعي( 
ختل تن سعادتك  الطلاع والأتر على تن يلزم بإغلاق "قصر المدعي تطالبته في الشكوى المرفوعة تنه لدى الهيئة بما نصه: 

في تعرض حصر  –تا أفاد في حين طالب المدعي في هذه الدعوى في سياق كل تن لئحة دعواه، و ، "هذه المحفظة غير النظاتية
 وفي الجلسة التي انعقدت لنظر الدعوى بما يلي: -طلباته

–. الأضرار النفسية والبدنية؛ فإن اللجنة تنتهي3. تعويضه تالياا عن كشف الحساب. 2. -محل الدعوى–. إغلاق المحفظة 1
ردة في لئحة دعواه، وانحصار الجابة إلى طلبه إلى تعذر الصيرورة إلى إجابة المدعي عن جملة تلك الطلبات الوا-والحال تا ذكر

 . -وفقاا لما سبق تقريره–المتمثل بطلب إغلاق المحفظة غير النظاتية  ،الوارد في ركواه المرفوعة لدى الهيئة
ته بقواعد العمل في سوق الأوراق المالية، وهو تقيد في تصرفا في وسيطاا ترخصاا له عد  وترى لجنة الستئناف أن المدعى عليها ت  

هـ، وتا صدر عن هيئة السوق 16/4/1424( وتاريخ 91تن قرار مجلس الوزرا  رق  ) (سادساا )التداول السارية بموجب البند 
نها المالية تن لوائح وفقاا لقرار مجلس الوزرا  المشار إليه، ولنظام السوق المالية، مما استندت إليه اللجنة في حيثيات قرارها، لذلك فإ

الرجوع في الحق لمدعي اخطأ المدعى عليه، ومخالفته قواعد التداول وإضراره بالمدعي، مما يوجب تسؤوليته ويعطي  ترى ثبوت
 بالتعويض المناسب. اعليه

( تن البند )أولا( تن قرارها إلى إلزام المدعى عليها بإغلاق المحفظة 1وحيث انتهى قرار لجنة الفصل المستأنف ضده في الفقرة )
 (، فإن لجنة الستئناف تا انتهت إليه لجنة الفصل بهذا الشأن.....رق  )

( تن البند )ثانياا( تن قرارها إلى إلزام المدعى عليها أن تدفع للمدعي 2وحيث انتهى قرار لجنة الفصل المستأنف ضده في الفقرة )
قاتة، فإن لجنة الستئناف تؤيد تا تعويضاا عن تصاريف السفر والإ ،تئة وعشرون ريالا  ( ألفان وسبع2.720تبلغاا قدره )

 انتهت إليه لجنة الفصل بهذا الشأن.
وحيث انتهى قرار لجنة الفصل المستأنف ضده في البند )ثانياا( تن قرارها إلى رفض تا عدا ذلك تن طلبات، فإن لجنة 

 الستئناف تؤيد تا انتهت إليه لجنة الفصل بهذا الشأن.
ئنافه، تن عدم أحقية المدعى عليه في تصاريف السفر والإقاتة، فإن لجنة الستئناف ترى أن أتا تا ذكره المدعى عليه في است

 تن الأضرار التي تسبب فيها المدعى عليها ويتحمل تسؤولية ذلك. عد  هذه الأتعاب ت  
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 فلهذه الأسباب
م لعام 1/2011/ل/د846ة رق  قررت لجنة الستئناف تأييد تا انتهى إليه قرار لجنة الفصل في تنازعات الأوراق المالي

 هـ.1432


