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 قرار لجنة الفصل النهائي
 تاريخ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل رقم القضية لدى لجنة الفصل

هـ الموافق 05/09/1439 هـ1439م لعام 1/2018/ل/د2263 93/39
 م20/05/2018

 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى
 رفض طلبات المدعي خلاف حول تنفيذ صفقات أوراق مالية مدنية

 

 الوقائع

هـ 11/02/1439تقدم إلى اللجنة بصحيفة دعوى في تاريخ  المدعي تتلخص وقائع هذه الدعوى في أن

وأمتلك حساب  ،المدعى عليهاشركة العميل لدى نني إ، جاء فيها ما نصه: "المدعى عليهاشركة ضد ال

( سهم من 340م تم بيع عدد )08/07/2009وفي يوم  .جاري ومحفظة استثمارية لمداولة الأسهم من خلالها

وتم تحويل جميع المبلغ لحساب شخص  ،أمتلكها في حسابي من دون أمري أو علم سابق لدي )أ(شركة 

المدعى شركة الوتقدمت  ،م20/12/2010ولم أعلم بهذه الحادثة إلا في تاريخ  ،لا أعرفه من دون أمري

وقد  .جابة شافية منهوأجابوني بخطاب رسمي منهم لم أجد إ ،بشكوى واستفسار لكن من جدوى عليها

الذين بدورهم أحالوني بخطاب رسمي إليكم.  ،تقدمت بعد ذلك بشكوى لدى هيئة السوق المالية

المدعى شركة الـ معاقبة 2عن هذه العملية وتبعاتها إحالته للجهات المسؤولة.  لـ محاسبة المسؤو1الطلبات:

( سهم من أسهم 340ـ إرجاع عدد )3للمال.  به من إهمال وضياع بعلى ما تسب حوفق الأنظمة اللوائعليها 

المدعى شركة للـ معروض شكوى موجه 1والتعويض عن الخسائر المترتبة من ذلك. المرفقات: )أ(شركة 

 . المدعى عليهاشركة الـ خطاب من 2. عليها

 ـ خطاب إحالة من هيئة السوق المالية.4ـ صحيفة شكوى مقدمة لدى هيئة السوق المالية. 3

 من البرنت الخاص بعمليات البيع والتحويل الأسهم التي جرت على المحفظة.  ـ نسخة5 

 ـ صورة من الهوية الوطنية للوكيل". 8ـ صورة من الوكالة الشرعية. 7ـ صورة من الهوية الوطنية. 6

تاريخ بالدعوى رفق خطاب اللجنة  صحيفةالمدعى عليها بنسخة من الشركة تم تزويد و

في تاريخ  المدعى عليهاشركة ال، فوردت اللجنة مذكرة جوابية من ابها عليهاهـ بطلب جو16/02/1439

الدعوى المقامة لدى لجنتكم الموقرة من قبل المدعي  إلىإشارة هـ، جاء فيها ما نصه: "22/03/1439

حيث ادعى ، المدعى عليهاشركة الهـ ضد 12/02/1439وتاريخ  (93/39)والمقيدة لدى الأمانة برقم 

م تم بيع أسهمه والبالغ 08/07/2009وبتاريخ  ،المدعى عليهاشركة المحفظة استثمارية لدى أنه يملك 
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وتم تحويل المبالغ من حسابه إلى حساب شخص آخر لا يعرفه.  ،دون علمه )أ(( سهم لشركة 340عددها )

 ،الإنترنت الدخول لمحفظة العميل عن طريقن إـ 1:للتالي نتقدم لسعادتكم بطلب رد الدعوى ،عليه وبناءً

وتنفيذ عملية البيع والتحويل تم باستخدام نفس اسم المستخدم والرقم السري الخاص به، كما أن 

وموظفيها غير مسؤولين عن أي ضرر يحصل للعميل نتيجة للعمليات التي يتم  المدعى عليهاشركة ال

تخدم أو يفترض أنه قد تم تنفيذها عبر خدمات الإنترنت في حالة أنه تم استخدام كلمة المرور واسم المس

ن إـ 2استغلالهما من قبل أحد الأشخاص غير المرخصين نتيجة لأي إهمال أو مخالفات يرتكبها العميل. 

إلى حسابه الاستثماري كمستفيدين لكي  (.)ش. أ. عو (.)ع. ع. نالمدعي قد قام بإضافة حساب كل من 

ـ 3ستخدام نفس اسم المستخدم الخاص بالمدعي.يتم التحويل إلى حساباتهم وذلك عن طريق الإنترنت وبا

وهذا يدل على علم المدعي ووجود علاقة بينه وبين  ،(.)ع. ع. نيوجد تحويل مبالغ  بين المدعي وبين المدعو 

 هو الدعوى موضوع الخطأ أن يثبت ما يقدم لم المدعين إـ 4كشف لحساب المدعي(.  1المذكور )مرفق 

 ".المدعى عليهاشركة ال خطأ

هـ بطلب جوابـه  24/03/1439تاريخ بتم تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرة رفق خطاب اللجنة و 

هـ، جاء فيها ما نصـه: "نتقـدم إلى   30/03/1439عليها، فوردت اللجنة مذكرة جوابية من المدعي بتاريخ 

م أن ـــ نفيــدك1-وذلــك للتــالي: المــدعى عليهــاشــركة الســعادتكم بطلــب إكمــال الــدعوى المقامــة علــى  

ــدعو  ــه     (.)ع. ع. نالم ــاهم والاستفســار من ــه للتف ــة     ،قــد تم التواصــل مع ــه تعــرض لتحــويلات مالي ــا بأن وأفادن

وتم أيضاً بيع ممتلكاته من الأسهم بالمحفظة الاستثمارية المملوكة له وتحويـل جميـع مـا ورد إلى     ،مجهولة

ى لهيئـــة ســـوق المـــال بـــرقم وقـــد تقـــدم بشـــكو ،المحفظـــة بالإضـــافة إلى مـــا يملـــك إلى أشـــخاص مجهـــولين

وكما لديه معاملة بخصـوص موضـوع الشـكوى علـى       ،هـ07/05/1431( بتاريخ صادر 1416/2010)

-منطقة القصيم بـرقم ) مارة إصادرة من  المدعى عليهاشركة ال موجهـه   ،ه ــ16/02/1431( بتـاريخ  -

 (.)ع. ع. نكما أفادنا المـدعو  ـ و2وتم إرفاق صورة الخطاب بالمرفقات.  ،إلى معالي محافظ هيئة سوق المال

مــن قبــل  )ب(ويفيــد بأنــه تعــرض لبيــع أســهمه مــن شــركة    (.)ع. أ. ح. عبصــورة مــن كتــاب خطــي للمــدعو  

والـذي بـدوره تم بيـع مـا يملـك مـن أسـهم         (.) ع. ع. نإلى المـدعو   همجهولين وتحويلها دون معرفته أو رغبة من ـ

وتم إرفـاق   ، ذلـك عـن طريـق أشـخاص مجهـولين لديـه      وتم ،وتحويل ما في محفظتـه دون علمـه أو رغبـة منـه    

تتحمـل كـل مـا     المـدعى عليهـا  شـركة  الـ وهذا يدل دلالـة قطعيـة أن   3صورة الخطاب الكتابي بالمرفقات. 

ـ وأرجو أخيرا من سعادتكم فتح تحقيق شامل وموسع 4حصل من بيع وتحويل بسبب مواضع الخلل لديهم. 

 .ظناً مني بأن الموضوع كبير ومتشعب"
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تاريخ ببنسخة من هذه المذكرة رفق خطاب اللجنة  المدعى عليهاشركة التم تزويد و 

المدعى عليها بتاريخ الشركة هـ بطلب جوابها عليها، فوردت اللجنة مذكرة جوابية من 03/04/1439

 لديكم المقيد السابق بردنا نتمسك فإننا ،المدعي جاء فيها ما نصه: "فيما يخص ،هـ27/04/1439

وفيما يخص الأشخاص المذكورين في مذكرة  .م 07/12/2017 الموافق هـ19/03/1439 يخبتار

فنوضح لسعادتكم بأنهم قد سبق وأن تقدموا بشكوى ضد  ،(.)ع. أ. ح. عو (.)ع. ع. نالمدعي الأخيرة وهم 

 لأي تعرضها وعدم الشركة أنظمة سلامة على وتم الرد عليهم بالتأكيد ،حالياً المدعى عليهاشركة ال

 والرقم المستخدم اسم باستخدام تم الإلكتروني الشركة موقع على الدخول وأن ،فحصها بعد اختراق

نود أن نوضح  ابالعميل، كما لم يقدموا ما يثبت بأن الخطأ هو خطأ الشركة. كم الخاص السري

استخدام  لا تتحمل أي ضرر يمس العملاء نتيجة إهمالهم طريقة المدعى عليهاشركة اللسعادتكم بأن 

كما لا  ،اسم المستخدم والرقم السري بالطريقة الصحيحة أو استخدامها من قبل أشخاص غير مرخصين

  .تتحمل الشركة أي ضرر ناتج عن استخدام العملاء لأجهزة قد تكون معرضة للاختراق وغير محمية"

 كــذلك، هـــ عقــدت اللجنــة جلســة لنظــر الــدعوى حضــرها المــدعي أصــالة 19/05/1439وفي تــاريخ  

اللجنـة الجلسـة بسـؤال     تافتتح ـوالمـدعى عليهـا.    وكيل الشـركة أيضاً  حضرهاو ،المدعي وكيل حضرها

 هـل  :ه ــ27/04/1439تـاريخ  ب المـدعى عليهـا  شـركة  الوكيل المـدعي بعـد اطلاعـه علـى مـذكرة وكيـل       

ه عـن المهلـة الـتي    وبسـؤال  .لإعداد الرد على هـذه المـذكرة  مهلة إلى أجاب بأنه يحتاج ف ؟يرغب في الرد عليها

أسبوع لإعداد الرد عليها، وعليه قررت اللجنة تزويـده بنسـخة منهـا    مهلة إلى ها، أجاب بأنه يحتاج إلي يحتاج

وبسـؤال وكيـل الشـركة المــدعى عليهـا عـن طريقــة       .في هـذه الجلسـة ومنحـه المهلــة الـتي طلبهـا للـرد عليهــا      

مة لــدى الشــركة في فــترة تنفيــذ العمليــة محــل  دخــول العمــلاء إلى محــافظهم عــن طريــق الإنترنــت المســتخد 

لديه ما يثبت أن الدخول لمحفظة المدعي كان مـن خـلال اسـتخدام اسـم      هلوالدعوى وشرحها بالتفصيل، 

( المسـتخدم  IP-Addressإضـافة إلى الطلـب منـه تقـديم تقريـر عـن الــ)        ؟المدعي ورقمه السري الخـاص بـه  

محفظة المدعي خلال العمليات التي تمت قبل وبعد أسبوعين من العملية محـل الـدعوى، أجـاب    لى إللدخول 

ها، أجاب بأنه يحتاج إلي لموكلته لإعداد الرد المطلوب، وبسؤاله عن المهلة التي يحتاجلعودة إلى ابأنه يحتاج 

 لبها لإعداد الرد.أسبوعين لإعداد ما طلب منه، وعليه قررت اللجنة منحه المهلة التي طمهلة إلى 

جـاء فيهـا مـا نصـة: "إشـارة إلى       ،هـ وردت اللجنة مذكرة جوابيـة مـن المـدعي   25/05/1439وفي تاريخ 

 ،ه ــ27/04/1439تـاريخ  بالواردة إلى الأمانـة العامـة    المدعى عليهاشركة الالمذكرة الجوابية المقدمة من 

 ،ه ــ12/02/1439( وتـاريخ  93/39مة بـرقم ) بخصوص الدعوى المقامة من قبلنا والمقيدة لدى الأمانة العا

قـد   (.)ع. أ. ح. عو (.)ع. ع. نالأشـخاص المـذكورين بـالرد وهـم     ن إــ  1نتقدم إلى سعادتكم بالجواب التالي: 
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وهـذا يثبـت دعوانـا أن     ،تـداول كمـا بـين المستشـار القـانوني      المدعى عليهـا شركة البشكوى على  اتقدمو

يدعيـه المستشـار   دعاء افهو  ،ـ وأما بخصوص سلامة الأنظمة2. هاالمدعى عليشركة الهناك مشكلة لدى 

ولا أملــك صـلاحيات البحــث   ،لإثبــات ذلـك  ةعلمــاً أنـي لا أمتلــك التقنيـات الإلكتروني ـ   ،بالإثبـات  ويطـالبني 

ولـذلك   ،تـدعي سـلامة أنظمتهـا ولم تثبـت هـي ذلـك       المـدعى عليهـا  شـركة  الكمـا أن   ،والتحري عـن ذلـك  

للبحـث في   ةوجيه والطلب من طرف ثالث متخصص ومعتمـد بالأنظمـة الإلكتروني ـ  نطلب من سعادتكم الت

ــ كمـا أوجـه وأطلـب مـن سـعادتكم الطلـب مـن المستشـار          3موضوع سلامة الأنظمة لـديهم في تلـك الفـترة.    

والنظر بأعدادهم والبحث في  (.)ع. ع. نالقانوني إحضار سجلات التحويل في تلك الفترة على حساب المدعو 

ينبـه   المـدعى عليهـا  شركة الـ كما أن المستشار لدى 4. المدعى عليهاشركة الم بشكوى أم لا على تقدمه

وهـذا تملـص مـن     ،على أن التحويلات ربما حدثت عن طريق الخطأ أو عن طريق أشخاص غير مرخص لهم

ا يحـدث  ولربم ـ ،في البيـع والتحويـل   أالخط ـولكـن أن يكـون    ،لأنه ربما يحدث الخطـأ في البيـع   ؛المسؤولية

ــها        ،الخطــأ مــن شــخص أو شخصــين   ــع أســهمهم وتحويل ــلاث أشــخاص تم بي ولكــن هــل مــن المعقــول أن ث

ـ وهذا يدل   5علماً بأننا لانعرف بعضنا ومن مناطق متباعدة.  ؟!هاؤاختفاومن ثم  ،وتجميعها بحساب واحد

اضـع الخلـل لـديهم.    تتحمل كل ما حصل من بيع  وتحويـل بسـبب مو   المدعى عليهاشركة الدلالة قاطعة أن 

ــ أرفـق   7ظناً مني بأن الموضـوع كـبير ومتشـعب.     ،ـ وأرجو أخيراً من سعادتكم فتح تحقيق شامل وموسع6

 كما أرسلها لي". (.)ع. ع. نلسعادتكم صورة من حساب المدعو 

جاء فيها مـا   ،المدعى عليهاشركة الهـ وردت اللجنة مذكرة جوابية من 05/06/1439وفي تاريخ 

 93/39الدعوى المقامة لدى لجنتكم الموقرة مـن قبـل المـدعي والمقيـدة لـدى اللجنـة بـرقم         إلىارة إشنصة: "

ــاريخ  ــاريخ     16/02/1439بتـ ــة بتـ ــة المؤرخـ ــبكم في الجلسـ ــارة إلى طلـ ـــ، وإشـ ــق 05/02/2018هـ م الموافـ

هـــ حــول شــرح طريقــة دخــول العمــلاء إلى محــافظهم عــن طريــق الإنترنــت المســتخدمة لــدى    19/05/1439

 ه، بالإضافة إلى إثبات أن الـدخول لمحفظـة المـدعي تم باسـتخدام اسـم المـدعي ورقم ـ      المدعى عليهاركة شال

أدناه نوضح لسعادتكم طريقة دخول العملاء إلى محافظهم  ،(IP-Addressالسري الخاص به وتقرير الـ)

 أو المدعى عليهاشركة لا لنظام الرئيسية الصفحة بزيارة العميل قومفي فترة تنفيذ العملية محل الدعوى: ي

 التسـجيل  علـى  ينقـر  .لموقعنـا  الرئيسـية  الصـفحة  علـى  الموجـود  المـدعى عليهـا  شـركة  ال رابـ   سـتخدم ي

 المدعى عليهـا شركة ال من الصادرة الآلي الصراف بطاقة رقم إدخال أجل من الشاشة يفتح .الإلكتروني

 يـدخل ــ  1ويقـوم العميـل بـالخطوات التاليـة:     (.تنفيذ (زر يضغ ثم  المطلوبة المعلومات يدخل .السري والرقم

علـى أن تكـون البطاقـة أساسـية      البطاقـة  علـى مكتـوب   هـو  كمـا  بالكامـل  رقـم بطاقـة الصـراف الآلـي    

 في يسـتخدمه  كمـا  تمامـاً  الآلـي  الصـراف  ببطاقـة  الخاص السري الرقم العميل يدخلـ 2 .المفعول ساريةو
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 خدمة تعليق يتم سوف الصحيح، السري الرقم إدخال دمع حالة في :هامة ملاحظة . الآلي الصراف أجهزة

 ببطاقـة  الخـاص  الـرقم  تنشـي   إعـادة  عندئـذ  منـه  ويطلـب  ،حمايتـه  أجـل  مـن  العميـل  عـن  الآلـي  الصـراف 

 خـلال  مـن  السـري  ورقمـه  الآلـي  الصـراف  بطاقـة  علـى  التعـرف  بمجـرد ــ  3 .متبـع  هـو  كمـا  الآلي الصراف

 وكلمة المستخدم اسمـ يقوم العميل باختيار 4 .الاستثمارية محفظته رقم إدخال منه يطلب سوف النظام،

 خدمة تصبح ذلك بعدـ 5 .تداول وفق شروط معينه المدعى عليهاشركة الر خاصة به للدخول إلى موقع س

 لنظـام  الرئيسـية  الصـفحة  بزيارة العميل قومـ ي6 .الفوري لاستخدامه جاهزة تداول المدعى عليهاشركة ال

 الصـفحة  علـى  الموجـود  تـداول  المـدعى عليهـا  شـركة  ال رابـ   سـتخدم ي أو لتـداو  هـا المـدعى علي شـركة  ال

تحتـوي علـى لوحـة لإدخـال اسـم المسـتخدم        شاشـة  تـداول  المـدعى عليهـا  شـركة  ال يفـتح ـ 7. لموقعنا الرئيسية

( الخـاص  IP-Address( تقريـر الــ)  1وكلمة السر المختـارة مـن قبـل العميـل. كمـا تجـدون بـالمرفق رقـم )        

أن الــدخول لمحفظــة المــدعي كــان مــن خــلال اســتخدام اســم المــدعي و رقمــه      ي والــذي يثبــت أيضــاً بالمــدع

 السري".

وفي ضوء ما سبق، قررت اللجنة الاكتفاء بمـا تم تقديمـه، وحجـز الـدعوى للدراسـة والمداولـة، تمهيـداً        

 والتعامل عليها بالبيع وتحويل مبالغ مالية  لإصدار قرار فيها.

 الأسباب

 صـفقات  تنفيـذ  حـول  ووسـي   المالية الأوراق سوق في مستثمر بين خلاف هو الدعوى وضوعم إن حيث

 المالية السوق نظام بموجب اللجنة اختصاص في تدخل التي الدعاوى من تعد الدعوى هذه فإن مالية، أوراق

 .هـ2/6/1424 والتاريخ 30/م الرقم ذي الملكي بالمرسوم الصادر

 يكفـي  مـا  إمهالهمـا  بعد الطرفين وإجابات الدعوى، أوراق في اللجنة فإنه بتأمل الموضوع، حيث ومن

م تم اخـتراق محفظتـه   08/07/2009جنة أن المدعي يـدعي أنـه في تـاريخ    للّ تبين لإبداء وتقديم ما لديهما،

-الاســتثمارية رقــم )  -  طريــق عــن عمليــة ( مــن جهــة مجهولــة قامــت بالوصــول إليهــا وقيامهــا بــإجراء    -

إلى  الأسـهم بالتحويـل   هـذه  بمبـالغ  ، والتصـرف )أ(من أسـهم شـركة    اً( سهم340) بيع في تمثلت ،الإنترنت

بالتعويض عن العمليات التي أجريت على  ى عليهاطالب المدعأشخاص لا يعرفهم، مما ألحق به خسائر، وي

الحماية ومحملًا إياها المسؤولية بسبب إهمالها وضعف أنظمة  ،مدعياً عدم قيامه بهذه العمليات ،همحفظت

 لديها.

وحيـث  ، ، مما أدى إلى إلحاق الخسـائر بـه  المدعى عليهاشركة إلى الوحيث إن المدعي ينسب الخطأ 

 تلك الخدمة يتطلب الاشتراك فيالدخول لمحفظة المدعي عبر خدمة الانترنت لتنفيذ العمليات المدعى بها إن 

ومـن ثـم    ،ورقمهـا السـري   ،ة الصـراف استكمال عدد من البيانات المتعلقة ببطاقة الصراف كـرقم بطاق ـ ب
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ومن ثم يتم تنفيذ البيـع والشـراء عـن طريـق اسـم المسـتخدم        ،ورقم سري للمستخدم ،وضع اسم للمستخدم

ولا يمكن لغيره الـدخول علـى    ،وهذه البيانات لا يمكن لأحد الاطلاع عليها سوى المدعي ،والرقم السري

 .حسابه إلا من خلال هذه البيانات

 وضعف أنظمتها.  المدعى عليهاشركة الم المدعي ما يثبت صحة دعواه بإهمال وحيث لم يقد

وحيث إن المسؤولية وفقاً للقواعد العامة لا تقوم إلا بتوافر أركانها الثلاثة، من خطأ، وضرر، 

 وعلاقة سببية ترب  بينهما، ومتى تحققت تلك المسؤولية رتبت آثارها المتمثلة في تعويض المتضرر.

فإنـه لا يمكـن للجنـة بحـث مسـؤوليتها، ممـا        ،خطأ الشـركة المـدعى عليهـا   المدعي يثبت وحيث لم 

 يتعين معه رفض دعوى المدعي في مواجهتها.

 ولما تقدم من أسباب، وبعد المداولة نظاماً، قررت اللجنة الآتي:    

 .طلبات المدعي رفض    

 


