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 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف خدمات المحافظ الاستثمارية مدنية

 

 الوقائع

بصحيفة دعوى ضد  هـ18/11/1441تقدم إلى اللجنة في تاريخ  المدعي لخص وقائع هذه الدعوى في أنتت

وقفت تحويلاتي المالية من الحساب أ الشركة المدعى عليها"، جاء فيها ما نصه: الشركة المدعى عليها

بيانات المطلوبة في ال .1 ملخص الدعوى:. حسابي الجاري بدعوى تحديث بيانات غير نظامية إلىالاستثماري 

كمستوى المخاطرة في محفظتي الاستثمارية وغير ذلك مما هو غير  ةالتحديث تطلب معلومات شخصي

والتي تتدعي بأن هذه المعلومات  الشركة المدعى عليهاموجب لإيقاف التحويلات البنكية وغير معني ب

وليست معلومات  ةلومات استبيانيهذه المعلومات هي مع أنمطلوبة من هيئة سوق المال ومن وجهة نظري 

الحساب الجاري بنفس البنك والتي عطلت  إلىتحويلاتي من المحفظة الاستثمارية  إيقافتستدعي  ةنظامي

 الحساب من ألف ٣٠٠تعاملاتي البنكية وعلمت بإيقاف التحويل عندما قمت بمحاولة تحويل مبلغ 

 حاولت وقد يونيو ٢٤ تاريخ حتى التحويل إيقاف واستمر ٢٠٢٠ يونيو ٢١اري بتاريخ الج إلى الاستثماري

 على اعتراضي وأبديت الإيقاف أيام كل في بالبنك واتصلت التحويل إيقاف أيام كل في التحويل عملية إجراء

وقف التحويلات  إلىالاستبيان/ تحديث البيانات الذي قد يؤدي  .2 .جدوى بدون ولكن للتحويل الإيقاف هذا

يجب  .3. هيئة سوق المال والجهات الحكوميةلى المعلومات النظامية المطلوبة من يكون مقصور ع أنيجب 

تجميد  أووقف التحويلات  إلىن عدم التحديث سوف يؤدي أصاحب الحساب بضرورة التحديث و إبلاغ

 الإجراء المضر بتعاملاتيالحساب ولا يكون بالطريقة المفاجئة التي اعتمدها البنك والذي لم يشعرني بهذا 

ولا تؤدي لتعطيل  ةتكون اختياري أنمطلوبة للبنك يجب  ةاستبياني أو إضافيةمعلومات  أي .4 .البنكية

البنود النظامية عدم ترك تفسير كلمة الضرورية في  .1الطلبات: . : لا يوجدالمستندات. التحويلات أوالحساب 

وضيح للبنك ماهي البيانات الضرورية يساء استخدامها لطلب بيانات غير ضرورية والت لا يلموظفي البنك لك

 غير ببيانات مقرونه الضرورية البيانات طلب من البنك منع. ٢. المؤدية لإيقاف التحويلات في حال عدم توفرها

ديث البيانات تح .٣. الضرورية غير البيانات عن بالإجابة إلا الضرورية البيانات توفير يتعذر بحيث ضرورية

ك في خدمة العميل خرى تساعد البنأ ي بياناتأت الضرورية كما يحددها النظام وايكون مقصور على البيان
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 البنك إلزام .٤ي. مختلفة عن تحديث البيانات الضرورخرى أن تكون في استبيانات أبشكل أفضل يجب 

 ".لإيقاف الحساب يؤدي سوف التحديث عدم وأن البيانات تحديث بضرورة العميل بإخطار

من خلال صحيفة دعوى  هإعادة تحرير دعواهـ خاطبت اللجنة المدعي بطلب 25/11/1441وفي تاريخ 

جراء ذلك، من  هدعى عليها، والضرر الذي لحق بالمشركة لإلى االمنسوب  تحديد الخطأبوذلك  ؛معدلة

دقة، مع المدعى عليها على وجه الالشركة في مواجهة  هبين الخطأ والضرر، وتحديد طلباتعلاقة السببية الو

 ؤيدة لدعواه.ديم المستندات المتق

عند افتتاح و .جلسة للمدعي بمفرده من أجل تحرير دعواهعقدت اللجنة  هـ26/12/1441وفي تاريخ 

من المدعى عليها والضرر الذي أصابه الشركة توجهت بسؤالها للمدعي عن الخطأ الذي ينسبه إلى الجلسة 

دعى عليها المشركة لإلى ااب بأن الخطأ الذي ينسبه جراء ذلك والعلاقة السببية بين الخطأ والضرر، فأج

م إلى 21/06/2020أنها أوقفت تحويلاته من المحفظة الاستثمارية إلى الحساب الجاري وذلك من تاريخ 

( ريال من المحفظة 300.000عرف ذلك عندما حاول تحويل مبلغ قدره ) وقد ،م24/06/2020تاريخ 

وعند اتصاله بالوسيط تم إخباره بأن السبب في رفض  ،رفض العملية الاستثمارية إلى الحساب الجاري وتم

جراء ذلك، من وبسؤاله عن الضرر الذي أصابه  .عملية التحويل هو عدم تحديث بيانات حسابه الاستثماري

جراء ذلك ولكنه يخشى أن يتكرر هذا الأمر في المستقبل ويرتب عليه أضراراً من أجاب بأنه لم يصبه ضرر 

فطلب منه تحديث بياناته وتم إخباره بأن  ،م21/06/2020وأضاف أنه تواصل مع الوسيط في تاريخ مادية، 

 استبانة ملءيتم، وأنه قام بتحديث بياناته في نفس التاريخ وذلك عن طرق  حتىثلاثة أيام  سيستغرقالتحديث 

طرة في استثماراته وهي بمعلومات الهدف منها تمكين الوسيط من تقديم النصح له عن مستوى المخاتعلق ت

ليست معلومات جوهرية تبرر إيقاف حسابه ومنعه من التحويل، وتقدم بشكوى إلى الوسيط في نفس اليوم أو 

م بأن المعلومات المطلوب تحديثها هي 23/06/2020في اليوم الذي يليه لأنه غير متأكد وتم إفادته في يوم 

عليه تحديثها حتى يتمكن من التحويل، وأضاف أنه قام  معلومات مطلوبة من هيئة السوق المالية ويتعين

وفي تاريخ  ولم يتمكن من ذلك، 23/06و 22/06و 21/06بمحاولة تحويل المبلغ في أيام 

 .( ريال من المحفظة الاستثمارية إلى الحساب الجاري300.000م تمكن من تحويل مبلغ )24/06/2020

ا المبلغ من المحفظة الاستثمارية إلى حسابه الجاري، أجاب بأنه وبسؤاله عن تقديم ما يثبت منعه من تحويل هذ

 .لا يوجد لديه إثبات لأن الأمر تم على نظام الوسيط وهو موجود لدى الوسيط ويمكن سؤاله عن ذلك

قبل خلال الفترة من تاريخ حاول تنفيذ أي عمليات تحويل أخرى أو تداولات ولم تُ هلوبسؤاله 

وبسؤاله عن تاريخ آخر عملية تحديث لبياناته قام  .أجاب بالنفي ؟م24/06/2020م إلى 21/06/2020

ولكنه  ،م، أجاب بأنه لا يذكر ذلك تحديدا21/06/2020ًبها قبل عملية التحديث الأخيرة في تاريخ 

وقد يكون ذلك  ،م21/06/2020في تاريخ  بملئهاقام  تيال للاستبانةمشابهة  استبانة بملءيتذكر أنه قام 

وبسؤاله هل قام الوسيط بإبلاغه عن ضرورة تحديث بيانات المحفظة الاستثمارية  .ة أشهر أو نحو ذلكقبل ست

أجاب بأنه لم يصله طلب من الوسيط بتحديث بياناته سواء عن طريق الرسائل  ؟قبل أن يتم إيقاف التحويل
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د رساله في النظام تطلب حسابه الاستثماري يجلى إولكن كان عندما يدخل  الإلكترونيالنصية أو البريد 

منه تحديث بياناته ولم يعرها اهتماماً لأنه سبق له أن قام بتحديث بياناته قبل قرابة ستة أشهر كما ذكر 

وبسؤاله عن  .سابقاً، وأضاف أن النظام لم يذكر أن عدم تحديثه لبياناته سيترتب عليه إيقاف التحويل

نموذج تحديث البيانات باعتبارها معلومات شخصية، أجاب تحديد المعلومات التي يعترض على تضمنيها في 

ستوى المخاطرة في حساب المحفظة الاستثمارية وتهدف إلى تقديم بمبأن هذه المعلومات هي معلومات تتعلق 

م الساعة 24/06/2020رسالة على جواله في تاريخ  هوصلتالنصح له فيما يتعلق بذلك والدليل على ذلك أنه 

صها "عزيزي العميل نود إفادتكم بأنه قد تم تحديث بياناتكم لدينا بنجاح، يرجى ( مساءً ن05:30)

ملاحظة أن قدرتك على تحمل المخاطر هي متوسطة والتي يجب أخذها في الاعتبار عند الاستثمار في أي 

صندوق استثمار معنا وتقبلوا منا خالص التحية والتقدير" ، وأضاف إذا كان هدف التحديث هو النصح 

الشركة وبسؤاله عن حصر طلباته في مواجهة  .ترتب عليه منعه من التحويل فهو لا يرغب في ذلك النصحو

 .ولا يوجد لديه طلبات أخرى ،المدعى عليها، أجاب بأنه يتمسك بطلباته الموضحة في صحيفة الدعوى

 .بالنفي، وبذلك تم اختتام الجلسة أجاب ؟لديه ما يرغب في إضافته هلوبسؤاله 

بنسخة من صحيفة الدعوى ومستخلص جلسة النظر في تاريخ  المدعى عليهاتزويد الشركة تم و

 الدعوى. عن طلب جوابها مع هـ، 25/01/1442

 وكيـل حضرها وهـ عقدت اللجنة جلسة لنظر الدعوى حضرها المدعي أصالة، 08/03/1442وفي تاريخ 

فأجـاب بأنـه    ؟لديـه مزيـد بيـان علـى دعـواه      هلافتتحت اللجنة الجلسة بسؤال المدعي والمدعى عليها.  الشركة

، أجـاب بأنـه   المدعى عليهاالشركة وبسؤاله عن حصر طلباته في مواجهة  .يكتفي بما تم تقديمه في الدعوى

يتمسك بطلباته الموضحة في صـحيفة الـدعوى. وبسـؤال وكيـل الشـركة المـدعى عليهـا عـن رد موكلتـه علـى           

هـــ، أجــاب بأنــه يعتــذر عــن 22/01/1442بنســخة منهــا في تــاريخ صــحيفة الــدعوى الــتي تم تزويــد موكلتــه 

وأن رد موكلته على صحيفة الـدعوى يتمثـل في أن المـدعي     ،التأخر في الرد لأسباب خارجة عن إرادة موكلته

( مـن  ةإلى المـادة )الرابعـة عشـر    وعليـه واسـتناداً   ،م08/03/2016خر عملية تحـديث لبياناتـه في تـاريخ    آقام ب

الشـركة  ( من لائحة الأشخاص المـرخص لهـم قامـت    ينوالثلاثسابات الاستثمارية والمادة )التاسعة تعليمات الح

عزيزي العميل يرجى التكرم "م بإشعار المدعي برسالة نصية تنص على 08/12/2018بتاريخ  المدعى عليها

-)  بتحديث بيانـاتكم الشخصـية لـدينا مـن خـلال  يـارة موقعنـا        ول في مـدة  تـدا  والـدخول علـى خدمـة     (-

ستلام هذه الرسالة وذلك لتفادي تجميد تعـاملاتكم الاسـتثمارية في الشـركة    ا( يوماً من تاريخ 90أقصاها )

-)ولمزيد من المعلومات يرجى الاتصال بنا على الـرقم   - في  المـدعى عليهـا  الشـركة  وكـذلك قامـت    ،"(-

لكـن بمــنح المـدعي مهلـة أقصــاها    م بإشـعار المــدعي بـذات الرسـالة المــذكورة أعـلاه و    07/01/2019تـاريخ  

في تــــاريخ  المــــدعى عليهــــاالشــــركة ( يومــــاً مــــن تــــاريخ الرســــالة لتحــــديث بياناتــــه، وكــــذلك قامــــت  60)

م بإشعار المدعي برسالة نصية  تتضمن نفـس الـنص المـذكور في الرسـالة الأولى المرسـلة إلى      06/02/2019

( يومــاً مــن تــاريخ الرســالة  30أقصــاها ) ولكــن مــع مــنح المــدعي مهلــة   ،م08/12/2018المــدعي في تــاريخ 



 

 

4 

 

لتحديث بياناته، ولم يستجب المدعي لهذه الإشـعارات وتحـديث بياناتـه، لـذلك واسـتناداً إلى المـادة )الخامسـة        

( من تعليمات الحسابات الاستثمارية والمـادة )التاسـعة والـثلاثين( مـن لائحـة الأشـخاص المـرخص لهـم تم         ةعشر

م، وفي نفـس التـاريخ تم إشـعار المـدعي برسـالة نصـية تـنص        08/03/2019يخ تجميد حساب المـدعي في تـار  

عزيزي العميـل نظـراً لعـدم تحـديث بيانـاتكم الشخصـية حسـب سـجلاتنا فقـد تم تجميـد تعـاملاتكم            "على 

ــارة موقعنــا    -) الاســتثمارية في الشــركة نرجــو التكــرم بزي - والــدخول علــى خدمــة تــداول لتحــديث     (-

-)لمعلومــات يرجــى الاتصــال بنــا علــى الــرقم  بيانــاتكم وللمزيــد مــن ا - ، أمــا فيمــا يدعيــه المــدعي أن  "(-

مستوى المخاطرة المنصوص عليه في نموذج معرفة العميل أنه غير متطلب من هيئة السوق المالية فيرد على ذلـك  

يجـب أن تشـمل   "بأن الفقرة )ب( من المادة )التاسـعة والـثلاثين( مـن لائحـة الأشـخاص المـرخص لهـم تـنص علـى          

وبـالرجو  إلى  ، "كحـد أدنـى   3-5المعلومات المشار إليها في الفقرة )أ( من هذه المادة التي نص عليها الملحـق  

بقـدرة العميـل علـى تحمـل المخـاطرة، وعليـه يطلـب رد         اًمتعلق ـ اًالمشـار إليـه  ـد أن هنـاك قسـم      3-5الملحق 

في رده علـى صـحيفة    المـدعى عليهـا  الشـركة  ل وبسـؤال المـدعي عـن رده علـى مـا ذكـره وكي ـ       .دعوى المـدعي 

الموجـودة في   المـدعى عليهـا  الشـركة الشـركة   الدعوى، أجاب بأنه بـالرجو  إلى الرسـائل النصـية الـواردة مـن      

في  المـدعى عليهـا  الشـركة  نه لا يوجد أي رسائل مرسلة في التواريخ وبالمعلومات التي ذكرها وكيل إجواله ف

المدعى الشركة مما يؤكد أن وكيل  ،م21/06/2020ملاته كان في تاريخ وأن إيقاف تعا ،هذه الجلسة

حسـابه  لى إقام بالرد على دعوى أخـرى ولمـدعي آخـر ولـيس علـى دعـواه، وأضـاف أنـه سـيقوم بالـدخول            عليها

للتأكد من عدم وجود تعاملات له بعد هذا التاريخ وسيقوم بإفادة اللجنـة بـذلك، أمـا فيمـا يتعلـق بـربط طلـب        

نـه لا يجـد مسـبباً لربطـه بـالإجراء النظـامي وهـو        إنات النظامية ببيانات المخاطرة وإعطاء النصح للعميـل ف البيا

عـن تعقيبـه    المدعى عليهاالشركة وبسؤال وكيل  .إيقاف التحويل من حسابه الاستثماري إلى حسابه الجاري

سـائل الـتي أشـار إليهـا في رده علـى      على ما ذكره المدعي، أجاب بأنه فيما يتعلق بما ذكره المدعي مـن أن الر 

صـحيفة الـدعوى لم تصـله، فإنـه سـيقدم إلى اللجنـة مــا يثبـت إرسـال هـذه الرسـائل إلى المـدعي، فطلبـت منــه             

اللجنة أن يضمن رده تحديد تواريخ إشعار المدعي وتاريخ تجميـد حسـابه وتـاريخ تحديثـه لبياناتـه وتـاريخ إعـادة        

ا ذكـره مـن أن هنـاك تعـاملات لـه بعـد تـاريخ التجميـد فإنـه يشـير إلى وإن           تفعيل المحفظة، أما فيمـا يتعلـق بم ـ  

كان هناك تعـاملات للمـدعي بعـد تـاريخ التجميـد غـير بيـع الأوراق الماليـة واسـتقبال متحصـلاتها أو اسـتقبال            

أن تعريـف   ذلـك  ؛أرباحها في الحساب الاستثماري أو التحويل من الحساب البنكـي إلى الحسـاب الاسـتثماري   

الإيقـاف المؤقـت لجميـع عمليـات     "ميد الحساب الاستثماري في تعليمات الحسـابات الاسـتثمارية يـنص علـى     تج

تحويل الأموال من الحساب الاستثماري ومنع استخدام الرصيد الموجود فيه ومنع نقل أو رهن الأوراق المالية في 

الأوراق الماليـة واسـتقبال متحصـلاتها أو    المحافظ الاستثمارية المرتبطـة بـه ولا يشـمل ذلـك منـع العميـل مـن بيـع         

فـإذا  ، "استقبال أرباحها في الحساب الاستثماري أو التحويل مـن الحسـاب البنكـي إلى الحسـاب الاسـتثماري     

طلب مـن المـدعي تزويـده    كان هناك أي عمليات خلاف الاستثناء المشار إليه في التعريف المشار إليه أعلاه، فيُ

عي مــن أن بيانــات مســتوى المخــاطرة الموجــودة في نمــوذج معرفــة العميــل غــير   ذكــره المــد وبخصــوص مــابهــا، 
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لـديهما مـا    هـل ضرورية، فإنـه يطلـب مـن المـدعي تزويـده بالمسـتندات الـتي تؤيـد مـا ذكـره. وبسـؤال الطـرفين             

 ؟هل شراء الأسهم من ضمن هذه الاسـتثناءات  ،لاستثناءاتإلى اأجاب المدعي أنه بالنسبة  ؟يرغبان في إضافته

أن يوضح البند الذي ينص  المدعى عليهاالشركة نه يطلب من وكيل إوبالنسبة إلى مستوى مخاطرة العميل ف

على إيقاف تعاملاته الاستثمارية لعدم تزويد المدعى عليها بمعلومات مستوى المخـاطرة، إضـافةً إلى أنـه يطلـب     

المـدعى  الشـركة  لقـة بـذلك، أمـا وكيـل     بـالبنود النظاميـة المتع   المدعى عليهـا الشركة تزويده من قبل وكيل 

وقررت اللجنـة مـنح الطـرفين مهلـة قـدرها أسـبو         .فأجاب بأنه يتمسك بجميع ما ذكره في هذه الجلسة عليها

لتزويـد اللجنـة بمـا طلـب منهمـا، ومـا وعـدا بتقديمـه خلالهـا،           ؛واحد من تاريخ هذه الجلسة، بناءً على طلبهمـا 

 .الجلسة، فقد اختتما أقوالهما، وبذلك تم اختتام وفيما عدا ما هو مطلوب من الطرفين

، جاء فيها ما نصه: المدعى عليهاالشركة هـ وردت اللجنة مذكرة جوابية من 16/03/1442وفي تاريخ 

م والتي طلبت من 25/10/2020هـ الموافق 08/03/1442يطيب لنا أن نشير إلى الجلسة المنعقدة بتاريخ "

 أنها بما يثبت إرسال الرسائل النصية المشار إليها بالجلسة إلى المدعي على خلالها لجنتكم الموقرة تزويد

يتضمن الرد تحديد تواريخ إشعار المدعي وتاريخ تجميد حسابه وتاريخ تحديثه لبيناته وتاريخ إعادة تفعيل 

م 08/12/2018بتاريخ  المدعى عليهاالشركة قامت كما يلي: أولًا:  مما طلبته نقدم لكم المحفظة، علي

عزيزي العميل يرجى التكرم بتحديث بياناتكم الشخصية لدينا من ’بإشعار المدعي برسالة نصية تنص على 

-)خلال  يارة موقعنا   - يوما من تاريخ استلام هذه  90والدخول على خدمة تداول في مدة أقصاها  (-

المعلومات، يرجى الاتصال بنا الرسالة وذلك لتفادي تجميد تعاملاتكم الاستثمارية بالشركة. وللمزيد من 

-)على الرقم  - م بإشعار المدعي برسالة 07/01/2019بتاريخ  المدعى عليهاالشركة ثانياً: قامت . ‘(-

عزيزي العميل يرجى التكرم بتحديث بياناتكم الشخصية لدينا من خلال  يارة موقعنا  ’نصية تنص على 

(- - يوما من تاريخ استلام هذه الرسالة وذلك لتفادي  60والدخول على خدمة تداول في مدة أقصاها  (-

-)تجميد تعاملاتكم الاستثمارية بالشركة.  وللمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال بنا على الرقم  - -

م بإشعار المدعي برسالة نصية تنص على 06/02/2019بتاريخ  المدعى عليهاالشركة ثالثاً: قامت . ‘(

-)يث بياناتكم الشخصية لدينا من خلال  يارة موقعنا  عزيزي العميل يرجى التكرم بتحد’ - - )

يوما من تاريخ استلام هذه الرسالة وذلك لتفادي تجميد  30والدخول على خدمة تداول في مدة أقصاها 

-)تعاملاتكم الاستثمارية بالشركة. وللمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال بنا على الرقم  - رابعاً: . ‘(-

بتجميد حساب المدعي لعدم تحديثه بيانات حسابه.  المدعى عليهاالشركة قامت  08/03/2019بتاريخ 

م )تاريخ تجميد الحساب( بإشعار المدعي برسالة نصية 08/03/2019خامساً: قامت المدعى عليها بتاريخ 

عزيزي العميل نظرا لعدم تحديث بياناتكم الشخصية حسب سجلاتنا فقد تم تجميد ’تنص على 

-)نرجو التكرم بزيارة موقعنا  لاستثمارية بالشركة.تعاملاتكم ا - تداول الدخول على خدمة و (-

-)وللمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال بنا على الرقم لتحديث بياناتكم  - سادساً: قام المدعي . (-
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تاريخ بإعادة تفعيل المحفظة ب المدعى عليهاالشركة م. سابعاً: قامت 21/06/2020بتحديث بياناته بتاريخ 

 . "م24/06/2020

فقد قررت الاكتفاء بما تم تقديمه، وحجز الدعوى للدراسة والمداولة؛ تمهيداً لإصدار وفي ضوء ما سبق، 

 .قرارٍ فيها

 الأسباب

تضمين المدعى وشخص مرخص له حول الاعتراض على حيث إن موضو  الدعوى هو خلاف بين مستثمر 

بالإضافة إلى  ،لأسئلة يعتقد أن وجودها غير ضرورية العميل( ات )نموذج معرفعليها نموذج تحديث البيان

من الدعاوى التي تدخل في اختصاص اللجنة  دّعَ، فإن هذه الدعوى تُتجميد محفظته وحسابه الاستثماري

 هـ،٠٢/٠٦/١٤٢٤ والتاريخ( ٣٠الصادر بالمرسوم الملكي ذي الرقم )م/ بموجب نظام السوق المالية

 .وتعديلاته

بعد إمهالهما ما يكفي لإبداء  الطرفينلموضو ، فإنه بتأمل اللجنة في أوراق الدعوى وإجابات ومن حيث ا

الشركة يقيم دعواه ضد الشركة المدعى عليها معترضاً على تضمين  وتقديم ما لديهما، تبين لها أن المدعي

 يعتقد أن وجودها غير نموذج تحديث البيانات )نموذج معرفة العميل( لعدد من الأسئلة التي المدعى عليها

دون إشعار مسبق، وهو يطالب بعدم من ضروري، ومدعياً تجميدها لمحفظته وحسابه الاستثماري لديها 

وأن تقتصر عملية تحديث بياناته على  المدعى عليهاالشركة إساءة استخدام نماذج تحديث العميل من قبل 

كونها أشعرته ل ؛فع بعدم صحة دعوى المدعيفتد المدعى عليهاالشركة المطلوبات الضرورية فقط، أما 

الفقرة )ب( من المادة  بضرورة تحديث بياناته، وتدفع بأن نموذج معرفة العميل لديها متوافق مع ما تضمنته

 من لائحة الأشخاص المرخص لهم. )التاسعة والثلاثين( 

المدعى الشركة ى تضمين وحيث إنه فيما يتعلق بالجانب الأول من دعوى المدعي، المتعلق باعتراضه عل

من تقديم النصح له؛  المدعى عليهاالشركة إضافية واستبيانيه تمكن علومات نموذج تحدث البيانات لم عليها

( من لائحة الأشخاص والثلاثون، فحيث تنص المادة )التاسعة المخاطرقدرته على تحمل مستوى  كبيانات

قبل أن يتعامل، أو يقدم المشورة، أو الإدارة لحساب  يجب على الشخص المرخص له أ(المرخص لهم على أن " 

العميل الفرد، الحصول على معلومات من العميل الفرد تتعلق بوضعه المالي، وخبرته في مجال الاستثمار، 

وأهدافه الاستثمارية المتعلقة بالخدمات التي يتم تقديمها. ويجب الحصول على تلك المعلومات كشرط سابق 

يجب أن تشمل المعلومات المشار إليها في الفقرة )أ( من هذه المادة المعلومات التي  ب( مات. لتقديم تلك الخد

من لائحة  (3-5الملحق )وحيث إن الثابت لدى اللجنة تضمن "، ( كحد أدنى3-5نص عليها الملحق )

الأشخاص المرخص لهم لبيانات مستوى القدرة على تحمل المخاطر لدى العميل، ومستوى معرفته 

الاستثمارية، فإنه لم يثبت لدى اللجنة صحة ما نسبه إليها من تضمينها لبيانات إضافية في نموذج تحديث 

 البيانات. 
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من تجميد  المدعى عليهاالشركة وأما فيما يتعلق بالجانب الثاني من دعوى المدعي، المتصل بما نسبه إلى 

قاً. فحيث إن الثابت لدى اللجنة من واقع إقرار دون إشعاره بذلك مسبمن محفظته وحسابه الاستثماري لديها 

ما جراء من أنه لم يلحقه ضرر  -هـ26/12/1441المدعي خلال الجلسة المنعقدة لتحرير دعواه في تاريخ 

هذا  خشية من تكرار في هذا الجانب وأن إقامته للدعوى كانت المدعى عليهاالشركة ينسبه من خطأ إلى 

 .الأمر في المستقبل

المسؤولية وفقاً للقواعد العامة لا تقوم إلا بتوافر أركانها الثلاثة، من خطأ وضرر وعلاقة سببية وحيث إن 

تبت آثارها المتمثلة في تعويض المتضرر، وحيث المسؤولية ورُ، ومتى توافرت هذه الأركان قامت تربط بينهما

المدعى الشركة ث مسؤولية ، فإنه لا يمكن للجنة بحتحقق الضرر في جانب المدعيلم يثبت لدى اللجنة 

 . عليها

 ولما تقدمَ مِن أسبابٍ، وبعدَ المداولةِ نظاماً، قَرَرت اللجنةُ الآتي:

 رفض طلبات المدعي. 

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم.

 

 

 


