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 قرار لجنة الفصل النهائي
 

 تاريخ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل رقم القضية لدى لجنة الفصل

 هـ1442م لعام 1/2021ل/د/3287 284/42
هـ الموافق 12/11/1442

 م22/06/2021

 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف خدمات المحافظ الاستثمارية مدنية

 

 الوقائع

بصحيفة  هـ29/05/1442اللجنة في تاريخ تقدم إلى  المدعيلخص وقائع هذه الدعوى في أن تت

لدى مزود الخدمة  الإنترنت جاء فيها ما نصه: "تعطل في نظام ،الشركة المدعى عليهاضد  دعوى

التأخر في إرسال رمز التحقق لرقم الجوال المسجل وهذه الحادثة حصلت في أوقات و لأكثر من مرة

هـ، يوم الأربعاء من 02/01/1442م، الموافق 16/09/2020ة، غير أنها حدثت مرة في تاريخ متعدد

مساء، حيث أني أتقدم بهذه الشكوى نتيجة  3مساء إلى وقت إغلاق السوق الساعة  12:30الساعة 

لسوء الخدمة المقدمة وتعطلها في بعض الأحيان وليس لحصر حالات محددة أو لتعويض عن أوامر 

ذ حيث أني أتداول بحسب حالة السوق في الوقت نفسه ولا يوجد لدي تفاصيل بأوامر لم أتمكن لم تنف

يسبب ضياع  قدعلى الدخول على المحفظة بسبب تعطل النظام  العميل عدم قدرةمن إدخالها، ولكن 

ينتج عنه خسائر وضياع قد  بها ما التحكمى إدارة محافظهم والفرص على العملاء وعدم القدرة عل

حيث أن مجال الشركة هو الواسطة وتتلقى عمولة ثابتة مقابل ، لمكاسب بشكل مباشر أو غير مباشر

الطلبات: أطلب من سعادتكم فرض تعويض  هذا العمل فإن حدث ما يخل بهذا العمل يجب محاسبتها.

 % من قيمة المحفظة الشخصية أو ما يراه سعادتكم مناسب وقد يعوض عن10من الشركة بما يعادل 

 الخسائر أو ضياع الربح المترتب بسبب الخلل في النظام من قبل المدعى عليه".

، 14/06/1442بنسخة من صحيفة الدعوى فيي تياريخ  الشركة المدعى عليهاتم تزويد و طليب ميع هيـ

 ،هـ29/06/1442في تاريخ  الشركة المدعى عليهاوكيل  مذكرة جوابية من الدائرةفوردت ، عنهاجوابها 

بالآتي: ه: "بالإشارة إلى الموضوع أعلاه وما تضمنته لائحة دعوى المدعي، نود الإجابة ا نص  جاء فيها م

نود أن نشير بدايةً إلى أن المدعي في قضيته المشار إليها أعلاه، يدعي بأن موكلتي تسببت في عجزه عن 

ح جملية الدخول عليى محفظتيه الاسيتثماري مميا أدى إليى وقيوع ضيرر علييه وتكبيد خسيائر، غيير صيحي

وقيد نصيت اتفاقيية  الاتصيال موكلتي انقطاع: لا يحق للعميل أن يحمل -أولاً  وتفصيلا، على النحو الآتي:
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يقير العمييل أنيه ’ :-عليى الآتيي 31رقيم  الإنترنت أو الهيات فتح الحساب التي وافق عليه المدعي في بند 

على سبيل المثال لا الحصر التداول عبر موجب هذه الاتفاقية ستقوم الشركة بتقديم الخدمات الإلكترونية، ب

نترنييت والهييات  وغيرهييا ميين الخييدمات...إلخ، ويقيير العميييل بييأن سيييكون معرضيياً للمخيياطر المرتبطيية الإ

مرفق ). ‘والاتصالات. إلخبالنظام وبما في ذلك من تعطل المكونات المادية للحاسوب وتعطل البرمجيات 

ً (. 1رقم  ً المدعي قام بالدخول عل: -ثانيا : في محاولات -ى محفظته أكثر من مرة في التاريخ المذكور. ثالثا

وهيي ميا المصيادقة وحمايية العمييل  ‘انتظار رمز التوثيق’دخول أخرى من المدعي في مرحلة ما يسمى 

والتي يتم فيها إرسال رمز لهات  الجوال الخاص بالمدعي والمسجل لدى موكلتي، وتم إرسال الرمز كما 

لإرسال بشيكل صيحيح، ولا نعليم عين سيبب عيدم تسيجيل اليدخول، أكيان تراجيع مين يظهر في سجلات ا

العميل أو انقطاع اتصال الإنترنت. وهذا الأمر غير مسؤولة عنه موكلتي. بعد إثبات أنه لا يوجد سبب من 

موكلتي بعجز ما يدعيه المدعي من عجز الدخول على محفظته من خلال قنيوات التواصيل الإلكترونيية، 

إن كيان حيريص عليى عيدم تفوييت -لإشارة إلى أن القنوات الأخرى متوفرة وكان بإمكان المدعي تجدر ا

المنفعة التي يدعيها أن يستخدم تلك القنيوات لتنفييذ طلباتيه ووضيع أوامير البييع والشيراء فيي السيوق وفيي 

مين عيدم إثبيات الميدعي تقصيير ميوكلتي فيي أداء  واستناداً لما تقدملكل ما ذكر بعاليه،  -الوقت الذي يشاء

رد دعيوى  :-، فإننا نطلب من اللجنة الموقرة الأخيذ بطلبيات الشيركة التالييةمهامها بإتقان وعناية وحرص

 ".المدعي نظراً لعدم استنادها لنص قانوني صحيح

، فوردت نهاعجوابه طلب مع ، هـ03/07/1442تم تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرة في تاريخ و

، جيياء فييه مييا نصييه "26/07/1442اليدائرة مييذكرة جوابييية مين المييدعي فييي تياريخ  ليدي دعييوى بييرقم هييـ

م، وأريد إسقاط هذه الدعوى 14/03/2020( وتم تحديد موعد جلسة نظر لهذه الدعوى بتاريخ 284/42)

طع وحاولييت حيييث أننييي لا أسييتطيع الحضييور للجلسيية وحاولييت إغلاقهييا عيين طريييق النظييام لكيين لييم أسييت

التواصل معكيم عين طرييق الهيات  لعيدة ميرات وليم يجيب أحيد. أرجيو إل ياء اليدعوى بنياءً عليى رغبتيي 

  ولا حاجة لإجراء جلسة نظر للدعوى". الشركة المدعى عليهاالشخصية حيث تم الاقتناع برد 

جوابهيا ب طلمع  هـ17/09/1442بنسخة من هذه المذكرة في تاريخ  الشركة المدعى عليهاتم تزويد و

، جياء 08/10/1442فيي تياريخ  الشركة الميدعى عليهيا، فوردت الدائرة مذكرة جوابية من وكيل عنها هيـ

والتيي أقير  المدعيمذكرة التنازل المقدمة من بالإشارة إلى الموضوع أعلاه وما تضمنته  فيها ما نصه: "

ولا حاجية لإجيراء جلسية  ميدعى عليهياالشركة الفيها صراحة وبإرادته المنفردة أنه اقتنع بالرد المقدم من 

فإننا نطلب إثبات ذلك في صيك الحكيم ورد دعيوى الميدعي فيي اليدعوى بنياءً عليى إقيرار ، نظر للدعوى

 المدعى بقناعته برد موكلتي وصحة إجراءاتها وسلامة موقفها النظامي".

راسة والمداولة، الاكتفاء بما تم تقديمه، وحجز الدعوى للدالدائرة فقد قررت  وفي ضوء ما سبق،

 تمهيداً لإصدار قرارٍ فيها.
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 الأسباب

تعويضه عما لحقه من ب الشركة المدعى عليهاحيث إن المدعي يهدف من دعواه إلى إلزام 

من الدعاوى التي تدخل في اختصاص  د  ع  ، فإنَّ هذه الدعوى ت  تعطل خدمة التداول لديهاخسائر نتيجة 

والتاريخ  (30م/)الية الصادر بالمرسوم الملكي ذي الرقم اللجنة المقرر بموجب نظام السوق الم

 .هـ وتعديلاته02/06/1424

ومن حيث الموضوع، فإنَّه بتأمل الدائرة في أوراق الدعوى وإجابات الطرفين بعد إمهالهما ما 

يكفي لإبداء وتقديم ما لديهما، تبين لها إن دعوى المدعي تتمثل في امتلاكه لمحفظة استثمارية لدى 

م حدث عطل تقني في نظام التداول لدى 16/09/2020، وهو يدعي أنه في تاريخ لشركة المدعى عليهاا

مساءً إلى وقت إغلاق السوق، وهو يقيم دعواه لسوء الخدمة  12:30من الساعة  الشركة المدعى عليها

تفصيلاً في  ولا يحصرها في أوامر معينة، وذلك على النحو الوارد الشركة المدعى عليهاالمقدمة من 

بعدم مسؤوليتها عن الخلل المدعى به، فضلاً عن أن سجلاتها  الشركة المدعى عليهادعواه، وقد دفعت 

 توضح دخول المدعي لمحفظته الاستثمارية، وهي تطالب برد الدعوى.

هـ بمذكرة تنازل فيها عن الدعوى 26/07/1442وحيث تقدم المدعي إلى الدائرة في تاريخ 

بموجب خطابها الوارد في  الشركة المدعى عليها، وحيث طلبت الشركة المدعى عليها لقناعته بإجابة

 ورد دعواه. ،إثبات تنازل المدعي هـ8/10/1442تاريخ 

الشركة المدعى وحيث إن المدعي عليها لم تكت  بطلب إثبات تنازل المدعي لقناعته بإجابة 

 ض طلبات المدعي.طالبت برد دعواه، فإن الدائرة تنتهي إلى رف بل عليها

رت الدائرة الآتي:  ولما تقدم  مِن أسبابٍ، وبعد  المداولةِ نظاماً، ق ر 

 رفض طلبات المدعي.

 وسلم.وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه 

 

 

 


