
� �

� �� �� �� �

1 

 

Internal -  
 داخ�

  ��א��
���א��
	�א��������א��
���א��
	�א��������א��
���א��
	�א��������א��
���א��
	�א������

  

  تاريخ صدور القرار  رقم قرار لجنة الفصل  رقم القضية لدى لجنة الفصل

  هـ1442لعام  1/2021ل/د/3347  46/42
هـ الموافق 17/12/1441

  م27/07/2021

  سبب النهائية  التصنيف  نوع الدعوى

  فوات موعد الاستئنافالتعويضات بسبب المخالفين للأنظمة    مدنية

� �
������א� �

�����א����������������
���א	��������������������#�27L01L1442����%"�! �א	��&'()*�+

��E�F?�?<�*=>א�W6)7��-��2'8�9�:��12;��9،א������3'��012/.�-,�/<C��������,-6L3L2012�3�D��"

������10L4L2012�12;Eא�F�?G�H�*�I'D�J�K8%�3���"11332������H�LM�12;177799���KL;�����-
�,-�.��N�O�<P�,��6'���>�)D�Q�	א��	�-�R����

�א����/�KT������KU����KU���V	א���KL;�E�F�W�*�

�X������Y�Q�	א�Zא���,-�[L/�9\:�F�]�6^�א��'����E�#K	א�_��`�O8<-F6500���LU�*��T���5��2�K0��٪
��E�F��/<C�12;���>7�/�b	א�c�*�Eא������3���9א	#�א��1א��	'*��K*��?'8�>&=d7א�b	א�����2�Xא	=>/

�12U	א� c<P� ��*�א� Jא<Ceא��� c�*�Eא� 3��� 9��*� 12U	א� �� >�fCא� I'D� 6��g-�� �א	�א�� ,�� ��'K*� �27�
�FX����
��-��^�!�7���27�*��-�2	�I'D�h���/i/�7<�א	=>/���
<��Uj���<�א	=>/������� !�T���

��-�.-�K����27�*��`�j��2���� !��:f;��_�L/k:�&��,d	�KT�fL	א�J�)�-������i�l*����Lא	J��12Uא	��	
�<��Umא�nLU*�6'8�9=>א	א���'L	א�O'�K��^�12U	א�����L')א���K��p�<��Uj	�V-��/�����'�6א	�����oא��	'
�3#L���q�r<#	א0[>��7! �;�א%�א��q�K��%�`�c�*���FX���>7�/�J�/<C���9=>א	א�����J�8��-��
�

�א��Zא	#�'.�,-��,-�_%�&�;Yא����s�U	א����##(�-�>7�/�c�*���>��&������*�J	�Uא%�-,�:2<g��I'D
��א	�&���Uא��	���אY:�?����:>א���9"�<g	�3א���_�i��K�<j���2:�,-�T\�-����r�-�	��;�אC���9>א�9א


?���it8�<?u�U?/�v,�/���7-�אP,�������א	���c�0א�����#'�%�[w�o���7�1��#�����(�א�'��א�(�א�'
�.*� ��א	��Ji-�Kא��	' �'x�� 12;Eא� s�U	א��� �#u	א�J�#8�y�8א� K��L	א� %�)��Y� ���z�K%א�1 �/<C�,-

�H	�L	?��.�א�	א��#��_��`�O8<-�WJא���Uא��KK�'��?�:Y�266000א��������,-�V	�27L10L2005��<=��_��
���{L�� �	�J�'�?Kא	=>א9 _��`�O8<-� Knא�<	�*�V�<K��O8<-� KJא��;�O8<-� K9=>א	א�H�L-���������12;Eא�%

�WJ�L�]	א�K�'�P�	א���_�א|���`� J��_�����H�Lא��.-�d*��g��K��n�P177799א���KT���� J���g��K��n�Pא
��~	�L	א��r<#	א�,-�W�L	א�c�*����?'��,�5��2��?G�H	�L	2?���א;�������\�א	=>/�'�7�Jא��;�<=K	�٪

����H�L-���/�I'D�Tא	�?��.��131�V	�266000�����U��^�397836�K� J�����K�*�n�Pא�.#��Y��LU�*
�,�15٪�?6�-�_%�&�;Yא�,-��K�-�����^�D�\�-�	����א	=>/�;�./�,�K� �



� �

� �� �� �� �

2 

 

Internal -  
 داخ�

� ������ ��01L04L1442�،�	�`�� �א���� �
<gD� �א����، ���%� <�<(�	� �U�:� �א	�א�>_ J�#�� +

�	�{L��I'D�_<א���_�<��[w��#8،���%����א�������J�#�_<א��	א��
���א�U������?�	�%<&M��.:��,-
��*eUא�T_א	�א�>א��8)<��،��>�>�%��א�Uא�� �،O'�%�.d=*�12'���38א������,������א�����k*�h�:k

�W1
�*eUא	�k]j������,��6א���KE��k]j��k*�h�:��،12'���3א	F–�,-�uא������3'�12א�T�Eא����12'���3
o���7���12�'�g����.u?���12'���3א������*<���א	=>/�����g'�1-�:�%א��2،��א��k*�9��%Y;�12א	=>/

F7��U	א���JY����E،�6�(`�"���W	���K*��g���Q�	א��%_��،�א�,-�E�F�_<#&	א�א�&	�j����12'���3א�������
F49����-�R	�t7�,-�EK�6"�א	�s�Uא��	'�<Uj�67k*�h�:��،6*�`��Q�	א��<g	��6,�א	אeU*�K��,��6	אeU*�

U	א���iK	א������3'�12א�k]j��k*�h�:��،�<g	א��k]mא�{*��'LL��o�76*�`��Q�	א��<g	אK��,��6	אeU*�
���
��k*�h�:��،�2'��� �9��*� �*�	=>א9 "���� 6*�J�<w�� ���g-�>7�/� �27�������b	א� ��א��	' �����א	#�א�1

�
�����nK)��1#�א�	א،��"�K	��
.�-��Xא�-�T	eU*���'?����dא	��27���#�K����/��!�2012"K��6א	#�א��1א��	'
��1K؟אE;��12.�א	����*�h�:�K����=7� _����k*�h�:��،9=>א	א��� �א	�bא��?����'�2 ��א�	' �-� �*eUא	6

��2K�X�����	א��� �
\/<-� _��� �	�=>א9 6K8%�� E�&��(��Jא	-� 9��*F� ��א	��	 ����=-���.?K�� �27��� �א	=>/
c�*��	K���א�dC�Fא��!����<jk��nL;�,��6	אeU*��������3�D��"،��:�20L04L2020��k*�h	���א	=>/

�_������G�9�g����0!%א'��x����%����
����R���	�>�����������א	�s�Uא��	'�'
E�F��/<C�67��</���،
��� ,d	�� �א	���� ��|� "�?g7Yא� T��D� �E� 6L�P� �C9>א�8 �������� �K*� �א	���� .�� 12;�	

22L02L2012K�Uא���"���jא�^�W	�*��K"� �
�� ^������� �� <t��א	 �U�:� ����U-�� �א	���� �&'(`� ,-� ��U�*� 12'��� �א���3 ���\�
04L07L1442�K+
� �

���������05L07L1442���+
%��-��2'8�9�:�،R%�U	א������3'�6א�.'/��,-����-�/>_�:�א*'��Jא	��
�1�%�א	�����-,�d��'g8�,-�n�P��،�i����2'	!������K*?�W6)7א�3���FiPY-�/>_�א�����א�=�'D��א	

�2-%�#�	��'�d=	א��،��<
�:�9�]j��3����2א���D)>�>��א�	א��
��#�8Y���&`�Q��[w�3����2�-�������-�t7
�'��Lu	א�Jא���Uא��s�8�!� "�K	� �t7>א ��א����0' �'D�����J�L �-,�א	 "�K	��،א����� 6'���� �-�3��� �'�`Eא

%Yא�.��k]mא�,/��{*��6�'*��'LLU	א���iK	א���<g	א�,/����9א�\��"،���?��*�O���&�D���7kא	>%�
��'g#	א���
�JYא����������1dא���>_�אY;�?>א��Jk����א	�����-��3א(�Y���%����-��'x�3���i')&�
�Q��[w�3�������	א��-��!��WY���W�	��	�*�1d?���1�</��'א��������(�Y�3���FiPYא��K*��KiL#�U-

'(`���/>�א�������`��W�6&`�%���J�K8%�3���9���67"�*=>א���א��%��&11332��12;��,-�12;��/<C
E�F��������,-6L3L2012�������3�D��"10L4L2012��"–��W���Yא��Di��� J���2*����jא�b	א��א	K=�א�'

�<2C�Tij��/<=	�*�.?K	א�>/<��v7��1w��12�?0�Q��'�jא������3'�12;����6! �א����Cא�����
� .�<*!2012,/�����،"����6?2;�� �א�����/. 6'8��fCא�b	א� _f&	א� Tij�.?K	א� _���3��� -�:�%א

�W	�/�Tא����v7E�12'���3א��א���0?,�א����%!�ILK	8?,�א��	��	�*���،��</��OL;��?/���א	=>/
��-��
���&`�Q��[w�3������،���:�%�א���0?,�א���K��12'���3.�א	�����-#�-&`�Q��[w�z���

;��,-��2&U���K��
%�����LL;�z�K����2;�� J��o��������C>א��9;�12א��������:���#DY�9	�����i,�א	�����



� �

� �� �� �� �

3 

 

Internal -  
 داخ�

� "�K�	� ���2011א��	' �����*22L2L2012�T���� ��א��'� JX���� <��Uj� ��א	=>/ �Ld�� >(0���b	א�� "
�R��-�<2C�T�����T�3-������א���������א	=>א��i�!��K*�9�:����9א	=>/�������?/�Q%�K;2012��"

��0��,��،��<

���א��Um>�א�����א��Ld��9א	=>/���'U'�<	א�h�L;�	�.)&-�c<C�r<K-���W	��
���')&��.d=*����
���א�=���'&������2Kא�=�/.�א	���bא:��6�=-��K'L]	�i')&�����'~=�	א��א	=>/

�����1א�����*���Wא	�����oא��	'��א�P�D!�1w���K����א	�)����Jא	���bא:�6א	=>/�d7!�,d��Y�b	א�����K
�1����/k���T�3-������א���� �K'x��
<=7�^�I'D�</�	א�V	�;����/�	��i�!�Wא	=>/ �2*�1�K	א
�OL;��-�.d*�6?���{#���K*�6?2;��9א<C�3�����#8"�א��������W	��1w���،�2*�E�12א�����-�F��8�d	א

j�Jא<�e-������2'���<�e����b	א�_%<&��א�6�%א�>_�א�l*�Q�	א���	�Wא	#>א��'	��U-�v�?��W	���K*��،�':��
��2'����b	א����gא��J�7�'L	א�W���,�k8� K���g-�J�7�'*�3���9���א���67"�*=>א�6?2;��9* אp���������אf8א�9
��א	�=~'��� �א��	� �א	��0 �#'#D� ,�� zK�� >7�/� �8�d	א� �2?���� J<=7�b	א� J�-��Kא��� J�7�'L	א� ./�

���-����א:�22/<=�	��k]��	��#'#א��nd�<=>א��9א�	א��-,�`�K./�=-��J�*�K!��א��T��Uא��T�E,��>א
�OD����')�C��
�6Ld�����,��k]jא'	��Uא���*�O)������Tא�DEא�,-�T�D�Qk*�n��Y��6U&7א�������


*�.?K	א�>/<�����v7��W	�� !����א��0&!��K���Q��6'8��	��'	��6U&7E�F��/<=�<*��<2C�,-א���Lא���.�
2012�.?K	���3����2_�א���;�,/������
"�	���g	�Kא	��א|'���א���>_�����w	��n;�12א��������^�C>א�

�b'	��U-�9�&�7א��/e���-��
���L#א��W���Tij�>��D� א�D������,��Y��U-�,/�����?/��/<=	�*
������]�Uא����������l8�W	��3�����K�6א����'����"��\-��<0�Q��,���-�N��'	��Uא��"�'���#D���>Lu

�Q�0�������d��6'���9א	�����א�#�-*���?2�'*��'LLU	א���iK	א���<g	א��k]mא�W iu	��27א�/�k*��א	�#(]�
��'7����K_<�1א���d����"�#-�,-���:�
�א�-������
%��6'���n�f���-��
���&`�Q��[w�3���>?'�����–�

%�K'-�Jא�&	��-�t7�����	��8*�#�%"�א�	7��#(<�א	�W�
<t7�_%א���F58�E,-�"�t7���'
�s�U	�3א�����’����Wא��	'
Y��?U�����%�Oא����mא�n:�M�%א��א��U-�mא�{U?mא���;%�U	א��{U?mא���K*�U	א��{U?mא��

�א�-,�"�t��א�א	!�^�Fא��!���d=	א���	����*��Kא|'��<-���;�,-��������א	=�/������rf&��6'8א	��Qא	��
��%��O��#א��b	�6א��K:��#�K��67����/��'(0�،�&	����Y��X���Qk*�T�D�,-�Tא�DEא�F�����
�א	�����
"�-������*��Kא	���<-��¡�Jא��;�,-� ��D�����#�"����*�����O'�6א�����3#>���-��*�2؛�א����3א���	&

��א�����K*�6�L#��������א	ud]�-,�א�DEא �א	K‘،��,�����J<-�bא	��
���T�3-������א�����D��2`>א��
�����א0)����,����0א	=>/#'#D�6א����D���.u���2�-� �D�./�����7|'���א	�s�Uא��	'�fd	א�����א��

�"�K	א�,������T���Fא��1-�	'��-2008���K*�_<C�Lא	�=~'����א��	�،�*�9א�-,�!���iא	=>/���,����7���2א��	'
��c�*�����)*�Eh���/Y5}665א��'�-���������oא	#�א��1א��	'	��#LP�Q<
�:�.d=*�>g&¤א�b	א��T�����

�"�K	2009א��H�LM��'8�`�c�*��� !�"40{3�F�H�L-���)*�<��Uj� !�>	���1��،T������'�-179{5���'�-�E
�"�K�	��2010���LP�T#��	�#�א��1א��	'�F�JX������<
�:�<��Uj����Ld��,���27i�!�1�1Q%�K;�T�����E��'�-�

�"���,����2011���!����7��i���2א��	'������*�"22L2L2012�R��-�<2C�����<�א	=>/������?/�،"
2012����
� ��א	=>/ �Ld�� �א9�� �'U'�<	א�h�L;�	� .)&-� c<C�r<K-���W	��� Tא���� ���-� 3��� "

�����2Kא�=�/.�א	���bא:�6�=-��K'L]	�i')&�����'~=�	א���،��,����0א	=>/�<
�&'��א��Um>�א���



� �

� �� �� �� �

4 

 

Internal -  
 داخ�

��
���א�=�����*=d.��&('����א	�)����Jא	���bא:�6א	=>/��1��Kא�����i,�!�#�¥���א���T;�12א	=>/
������*22L7L2012���'8�0!�<��Uj��
�Ld��,���#DY����א	�s�Uא��	'�،����i�!�1א	=>/�'
�.L��,-�"
F��?'#*22��<�����<2C�Tij�Q%�K;�T����E��'�-2015�fא��<��Um(.�א�	=2>�! �"�	7&��א����27����א/?

F3{043��Tא�DEא�,-�T�D�Qk*�X���Y���
���-����2����iא �^�א���DEא���
�./��KQ%�K;�T����E��'�-
�������1א������� !���K:���	��K�2*�1�K	א���d7!�Tא����¥�#�l*�12U	א�,-�.L����'
�s�U	א��
����"�א��	'��

22L7L2012Kא��������L�3א����F�"�،E{?
�Uא��./�n7�:�,-���'#���2*�1�K	א�rf&��12U	א�Tא����¥�#�!��
��-��\-����g-�J�-��K-���E��'(0���/�67��6'8���%��Q�	א��
����
�א�א	������rf&א��–���-��D�3��

��א	����(�Y���/>��א�������`�� J�I'D��3������1#א������-��l*��א��%�b	א�,���
%�)*�Y!������*�
15L09L2020�،"�,-�<u/���KL���������
���¡�Jא��;�,��������12U	א�Tא����¥�#�l*�6?���،�I'D��
������Q*�6א����1d\"�א	�K"�א	��t"�-,�8'��6א��1dא	�#�%"����D<-�,-�.D->א������	�3א����������א	��

1d��6*�9�#���,-��2U&7�����<8���#��Y�L#-א�����,��<jk�������I'D���6*�L;א��������#�"�����6�Lא	��
���2���2א	����d��_<��:�¥<)*�<tא�������l8����%	�א���!��-��%�6א��،-%�#�	���u	���K��-�t7–��<�<��"��

�W����	1א� J��{L��������א0)('(`���#(��*�K"��>�>�א	�����!��0���Yא�����->א%����%��א��*[>�#
Y�G�F���Y��M���%����6
����&2?��2א	����L�P�� �D��?/�F���?G�Jא��LK*�����	א�¦�)���-��K8�،�L�	

�nL;��6*�3א����Oא��¥�`���</����k*��א��%�<�<(�	�"XY��
���#�"�*eUא	��6?�����	�8�Eא��������%��
��;%�U	א� _%�?�	� �#LP�����	א�,��<t��*�Y!��،T�x!�i^�א��1d*(>¥�א	 א;�)�����6��L�P��6��#א

������3א	�t7�,-�{�U"�א�>Dא<`�����b	א��J�K8א’��hא��א;��.L���א��%�<�<(�	�"XY��
��TkUא������?��
�1d('8�W	��,�����	�W،��א�א���\�א������,��>�>
�����א-��.L���2'8�[U	�6א	'��	א������3'�6،��

��K2‘א	��0�#*(>¥�א	�t>��,�א	����� J�،12'���3א����OD����§���*�	>:��F! �א	#>א��א�\א���א	(�%
��Dא<`����א	���7��#8����Kא	#>א	kUM���¨��?'8�67�’��L	�]א�����%��-��!���Oא���<g�?�	�67��3��

�3����U';k��،12'���3�3א�������'	��Uא��"�'��,-�����	��)#�Oא	������-�"�א	��<�6#-,�0���?�����K�	�*
'	��Uא����/���O#(�����-����K�	�*�1dא������	�3�k���Y�67���2##��J�L�!�9n���#��b	6،��א	��L:א����

�<gא���O����3��‘� �� W��Yא��Di��3� J����
�,-�<C�L-��<0�,-�6*�`�� �-�J�L�l*� ���א��������1#
�,-��*i8��'	��Uא��n:���Y���D��k]mא�J�L���،>>�k]mא�J�L�� !�_��C��*�3&�/א���*�U�א���	&��Jא�

-��:���Y��،�<g	א� F����J�L�!�J�L�!�n�� �?/�،k]mא� ���.K&	�3א��� �<g	א�n�f��Y� �-���� �'	��U
����-��
���[w��'	���k]mא�W	����'�7���������<g	א���d�������<g	א��k]mא�{*��'LLU	א���iK	א
�J�7�'L	�*�.j%�Q���	�,d�����12;Eא�9א<C�>���.?K	���3_�א���,/��v7���?/�K�6��L�!א�������]�U�

�-��K2?���א��'*��'LL;���i��Y���<0�Y��k]j�i8א���Jא	�J<=7�b*�	#�א��1א��	'��!*����?�'��Jא	=>א9،�!
� K�2;�;��,-�����	א�VU��� �-� �
�� ��iu	א� �
<`��K*� ��א	�#(]� �'	��Uא���&�����	��	�*�4� J����%���#	

�J�&	�6א����(�Y���</������12'���30?,�א�����)�Cא�������*�U�2��!	������א�*�	�&('.�א�א�:�
�9�]jEא� ,-���?�� �LU7� �אfCYא���/1 ��� �א7Y&>א% 6:��3��� ��א�\��- 9�]j�	��*�d���א ��/�.
�

� �*�U���6L�Pא� 9��8� ،J�&	א���� W��*� �P�L������b�`�>Luא �-� "�#����� �אfCYא� 6:�� 3��� ��/� �!



� �

� �� �� �� �

5 

 

Internal -  
 داخ�

��-�[w��'	��Uא����/���.K���q��،i;<-��L�P����K��	���.`Eא����I'D��،��#D����##(�-�[w��_<8
��q� �
<�<(�	� "\��� �-� 1)mא�{L'8� �2'8�n�]	�*� �D<)-� 6*� �א���3 �-��K-� _�<����d���������	א

�KQ�0����T�L��"���n:��U�5א	�����א�#�- J��J�&	א������
����>Lu���-א������"�#�����*�U�/���א�
2U	א� <K;�3���[�k�	א� �2�-� 
���א�#(�%���¥<P�./� �?
�U-��
� �-�� �א��	��|� <�Eא� </������ 1

��&��� �-� �
�א������ O��Q�	א� �א�\��" �<g	�3����12אU	א� <K;�3���<���Q�	א� �2�-� 6L')7��J�&	א���
�J�&	א����W���{*��'LLU	א���iK	א��*�U��א� �K*א�� K6*�3א�����<g	א�{*�–���'��Lu	א�Jא���U�1��#א���"��

'�`Eא�Q�	��6א*���mא�����?u�;Yא��t&ªא�V=/�.`א��������#�"�א�������Jא9��%א�>Lu��b	א� �
�����	�V'd8�،�2'���J<:�b	א�Tא���	א�J�'�?����2א�<C���������2�?'����2d����b	�12א;E2>���%�אt�

67�� ,-��/k���V'/�� �*�2؟؟ 3��-� 12;�� ,-� 6d���� �א�����8'?� Tא���� �(`�,-�O#(��� ����TאX� �-
��א	�����-��!�������3�D��2d���–�����*��!�����L�;�<�e��,	�6-���,-�V=d	א�א�
�%�:������'(`

��א	�����Q'�6א�����<g	א�,��b'	��U-�9�&�7Y�����	א���U-–�����Uא��.`E�1��#א�������"������Y!
3�D�6�X�D����
��%��א��|���->������hא	�D'��א	�Lu��Q<�א-�i/�6	�;�12א�������2*�3:�%-��!������

�"�#�������%����K�	�*��2'8�n	�]א������������`�j����א	�����א�#�-��:�T�D���d=	א��JY��U�	א�[u�
����U?�	��LU�	�*�Tא����
�א�/���
�א�!�W_<א��������אd�-�>Lu��J'��6	�;��12.�א	��K���Kא	���U-����

�א��א�������C�,?0א	�D'��א	��3���n����/�Qא������%!� !��8�0��*�،6'�����-�J�L���6��#
�	��z�K��6�/�W>א�,���l8�siP�3א��������	א�<�<��"����،�&`�Q��[w�v7��{D���12'���3א���
�Y����K��3���T�)א9��%א���6א7(>א7�¥'���#8�6! �א��J�L�!�3���6�������Ri8!�3א��������"���	%��

���OD�6'����KsiP��9	8�6'�3���6א*����
</��V	�U	א�h�L;�	��OL;��-�3���W_<א������7>:��-,�-#�"�א	��
1� J�����	א�,��<t����K��-�t72	�#�%-��2`>¥�א	 J��Q%�:��"�K	��&`�Q��[w�3����2�-��������	א�%�

�Kb'	�eU-�n:����-�%�:��"�K	��.?K	���3��3_�א� J����iK	א���<g	א�,/��J�L��"�K	�����	א�%���'LLU	א
�K9��%Yא�.��k]m��6*}�א�'*4� J��s�8�!�"������<
�:�9�]j��3����2א���D)>�>��א�	א��
��#�8Y�����	א�%�

�K�'�`���'��L��Jא���U-5� J����K?����	��8א��3���n�fא��Q��Kא���Q%א����<g	א�,�����K�	�*א"�א�����\	!� �
F�6א��������-����05L07L1442א	����%�J! �א	����E+
/>_�:�א*'��-,��/'.�א������3'�6א	>א*�،�

�1�%�א	�����-,�d��'g8�,-�n�P��،�i����2'	!��:���K*?�W6)7��-��2'8�9א�3���FiPY-�/>_�א�����א�=�
�2-%�#�	� �'�d=	א� �'D���א	�)>�>��א��Dא�j��3����2[���9א	 �
��#�8Y���&`�Q��[w�3����2�-����� � ��-�t7
��א��'D���،��-,�א	�<
�:�'��Lu	א�Jא���Uא��s�8�!�"�K	א�<t7��'��0 �"�K	��،�3-�����'�6א��������'�`Eא

�O���&�D���7k*��?���،"��\�9��%א�Yא�.��k]mא�,/��{*��6�'*��'LLU	א���iK	א���<g	א�,/��J�L�
Yא����������1dא���>_�אY;�?>א��Jk����א	�����-��3א(�Y���%����-��'x�3���i')&��%<	א���
�J

��א	��������3-��!��WY���W�	��	�*�1d?���1�</��'א��������(�Y�3���FiPYא��K*��KiL#�U-��'g#	א
�%���J�K8%�3���9���67"�*=>א���א��%��&'(`���/>�א�������`��W�6&`�Q��[w11332��12;��,-�12;

E�F� �/<C��������,-6L3L2012�������3�D��"10L4L2012� � "–���Yא��Di���� W� J��b	א� �א	K=�א�'
�Tij��/<=	�*�.?K	א�>/<��v7��1w��12�?0�Q��'�jא������3'�12;����6! �א����C��2א�����*����jא



� �

� �� �� �� �

6 

 

Internal -  
 داخ�

� "��2011��� 6?2;�� �א�����/. 6'8� �fCא�b	א� _f&	א� Tij� .?K	א� _��� 3��� �-�:�%א ,/����� ،"
�א��א���0?,�א�%!�ILK	8?,�א��	��	�*��،�</��OL;��?/������v7E�12'���3א���/�T	�Wא	=>/

��-��
�� �&`�Q��[w�3�����،���:�%�א���0?,�א���K��12'���3.�א	�����-#�-&`�Q��[w�z���
�K�
%�����LL;�z�K����2;�;��,-��2&U��� J��o��������C>א��9;�12א��������:���#DY�9	�����i,�א	�����

� "�K�	� ���2011א��	' �����*22L2L2012��b	א�� "�T���� ��א��'� JX���� <��Uj� ��א	=>/ �Ld�� >(0�
�R��-�<2C�T�����T�3-������א���������א	=>א��i�!��K*�9�:����9א	=>/�������?/�Q%�K;2012��"

��0��,��،��<

���א��Um>�א�����א��Ld��9א	=>/���'U'�<	א�h�L;�	�.)&-�c<C�r<K-���W	��
��2K���=-��K'L]	�i')&�����'~=�	א��
���א�=�����*=d.��&('���א	=>/��'&��א�=�/.�א	���bא:��6

���d7!�,d��Y�b	א�����Kא��������1א�����*���Wא	�����oא��	'P�D!�1w���K��א	�)����Jא	���bא:�6א	=>/
�1����/k���T�3-������א���� �K'x��
<=7�^�I'D�</�	א�V	�;����/�	��i�!�Wא	=>/ �2*�1�K	א

E�12א�����-�F��8�d	א��OL;��-�.d*�6?���{#���K*�6?2;��9א<C�3�����#8"�א��������W	��1w���،�2*
�Q�	א���	�Wא	#>א��'	��U-�v�?��W	���K*��،�':��j�Jא<�e-������2'���<�e����b	א�_%<&��א�6�%א�>_�א�l*

gא��J�7�'L	א�W���,�k8� K���g-�J�7�'*�3���9����א	����b'��2אp���������אf8א�9א���67"�*=>א�6?2;��9*��
��א	�=~'��� �א��	� �א	��0 �#'#D� ,�� zK�� >7�/� �8�d	א� �2?���� J<=7�b	א� J�-��Kא��� J�7�'L	א� ./�
�k]��	��#'#א��nd�<=>א��9א�	א�����-����א:�K./�=-��J�*�K`�,-��22!��א��T��Uא��T�E,��>א/<=�	

�Uא���*�O)������Tא�DEא�,-�T�D�Qk*�n��Y��6U&7א�������
�OD����')�C��
�6Ld�����,��k]jא'	�
*�.?K	א�>/<�����v7��W	�� !����א��0&!��K���Q��6'8��	��'	��6U&7E�F��/<=��"���Tij2011��g�	�"

��?/��/<=	�*�.?K	���3����2_�א���;�,/������
	�Kא	��א|'���א���>_�����w	��n;�12א��������^�C>א�
ij�>��D� א�D������,��Y��U-�,/�����<0�Q��,���-�N�b'	��U-�9�&�7א��/e���-��
���L#א��W���T

��27�/�k*����א	�#(]�'	��Uא��"�'���#D���>Lu������]�Uא����������l8�W	��3�����K�6א����'����"��\-
�[w�3���>?'������Q�0�������d��6'���9א	�����א�#�-*���?2�'*��'LLU	א���iK	א���<g	א��k]mא�W iu	א

Q����'7���K_<�1א���d����"�#-�,-���:�
�א�-������
%��6'���n�f���-��
���א	���8*�#�%"�א	������–`&
>)7��#	�W�
<t7�%�K'-�Jא�&	��-�t7�_%א���F58�E,-�"�t7���'
�s�U	�3א�����א�����W’�Y��?U�����%�Oא��	'

��mא�n:�M�%א��א��U-�mא�{U?mא���;%�U	א��{U?mא���K*�U	א��{U?mא�-,��א�
�"�t��א�א	!�^�
Fא��!���d=	א���	����*��Kא|'��<-���;�,-����������א	=�/������rf&��6'8א	��Qא	��%��O��#א��b	א�
6��K:��#�K��67����/��'(0�،�&	����Y��X���Qk*�T�D�,-�Tא�DEא�F�����
���-�"�א	�������*��Kא	��
��<-��¡�Jא��;�,-� ��D����א�������#�"����*�����O'�6א�����3#>���-��*�2؛�3א����א���	&�K*�6�L#��
�������3-������א���Tא�����א�	K‘،����7�fdא	��D��2`>א���,�����J<-�b	א �א�DEא�,-�[ud	א����
�

���א0)����,����0א	=>/��א	�=~'����א��	�،�#'#D�6א����D���.u���2�-� �D�./�����א	�s�Uא��	'�'|
���T���Fא��1-�	'��-��K*�_<C�Lא��i�!�,-2008����)*�Eh���/Yא	=>/���,����7���2א��	'���,�א	�K"�*�9א�
��c�*��665{5��"�K	א���������oא	#�א��1א��	'	��#LP�Q<
�:�.d=*�>g&¤א�b	א��T������'�-2009�� !�"

�H�LM��'8�`�c�*��40{3�F�H�L-���)*�<��Uj� !�>	���1��،T������LP�T#��	�#�א�179{5�1-�'������'�-�E



� �

� �� �� �� �

7 

 

Internal -  
 داخ�

� "�K�	� ������2010�F�JXא��	'�<
�:�<��Uj� � ��Ld��,�� �27i�!� 1�1��i�!�����Q%�K;�T���� � E��'�-
�"���,���22"�*���������72011���2א��	'L2L2012�R��-�<2C����2012��3"،�/?�������<�א	=>/���"

�	�.)&-�c<C�r<K-���W	��h�L;א	>���Tא�������-�،��<

���א��Um>�א�����א��Ld��9א	=>/���'U'
�.d=*����
���א�=���'&������2Kא�=�/.�א	���bא:��6�=-��K'L]	�i')&�����'~=�	א���,����0א	=>/

������*����22L7L2012&('����א	�)����Jא	���bא:�6א	=>/��1��Kא�����i,�!�#�¥���א���T;�12א	=>/
��،���א	�s�Uא��	'�'
�.L��,-�"F��?'#*��'8�0!�<��Uj��
�Ld��,���#DY�������i�!�122��Tא	=>/�E��'�-

�<�����<2C�Tij�Q%�K;2015�F� !�<2=	7&��א����27�������043��T}3"�	�(.�א��Um>�א�fא/?�E��'�-
�	��K�2*�1�K	א���d7!�Tא�DEא�,-�T�D�Qk*�X���Y���
���-����2����iא �^�א���DEא���
�./��KQ%�K;�

�������1א������� !���K:��Tא����¥�#�l*�12U	א�,-�.L����'
�s�U	א����22
����"�א��	'L7L2012�3��F�"

�א�����rf&א���،E{?
�Uא��./�n7�:�,-���'#���2*�1�K	א�rf&��12U	א�Tא����¥�#�!��Kא��������Lא��

��-��\-����g-�J�-��K-���E��'(0���/�67��6'8���%��Q�	א��
�����/>��א��������–א	����-��D�3��
�א	���� �(�Y� ��`� J�I'D��3א���� ������1#א�-��l*��א��%�b	א�,���
%�)*�Y!������*�

15L09L2020�،"�,-�<u/���KL���������
���¡�Jא��;�,��������12U	א�Tא����¥�#�l*�6?���،�I'D��
�->���Q���D*�6א����1d\"�א	�K"�א	��t"�-,�8'��6א��1dא	�#�%"����,-�.D->א������	�3א����������א	��

1d��6*�9�#���,-��2U&7�����<8�����<jk��,�����;����I'D���6*�Lא��������#�"����א�-#�6�L#��Y�Lא	��
���2���2א	����d��_<��:�¥<)*�<tא�������l8����%	�א���!��-��%�6א��،-%�#�	���u	���K��-�t7–��<�<��"��

�W����	1א� J�<�<��"�K*��)#���{L��������א0)('(`��א	�����!��0���Yא�����->א%����%��א��*[>�#
� �D��?/F���?G�Jא��LK*�����	א�¦�)���-��K8�،�L�	�Y�G�F���Y��M���%����6
����&2?��2א	����L�P
�nL;��6*�3א����Oא��¥�`���</����k*��א��%�<�<(�	�"XY��
���#�"�*eUא	��6?�����	�8�Eא��������%��
��;%�U	א� _%�?�	� �#LP�����	א�,��<t��*�Y!��،T�x!�i^�א��1d*(>¥�א	 א;�)�����6��L�P��6��#א

�3����Dא<`�����b	א��J�K8א�>א�"�t7�,-�{�U	א�’��hא��א;��.L���א��%�<�<(�	�"XY��
��TkUא������?��
�
�	�W،��א�א���\�א������,��>�>�.L���2'8�[U	�6א	'��	��1א������3'�6،��d('8�W	��,�������א-�

��K2‘א	��0�#*(>¥�א	�t>��,�א	����� J���§�،12'���3א����OD����*�	>:��F! �א	#>א��א�\א���א	(�%
��Dא<`����א	���7��#8����Kא	#>א	kUM���¨��?'8�67�’��L	�]א�����%��-��!���Oא���<g�?�	�67��3��

��	��)#�Oא	�����-�"�א	��<�6#-,�0���?�����K�	�*�3����U';k��،12'���3�3א�������'	��Uא��"�'��,-����
��2##��J�L�!�9n���#��b	6،��א	��L:א����'	��Uא����/���O#(�����-����K�	�*�1dא������	�3�k���Y�67�

�<gא���O����3��‘� �� W��Yא��Di��3� J����
�,-�<C�L-��<0�,-�6*�`�� �-�J�L�l*� ���א��������1#
�U���i8*��-,�א���	&��Jא�'	��Uא��n:���Y���D��k]mא�J�L���،>>�k]mא�J�L�� !�_��C��*�3&�/א���*

�J�L�!�n�� �?/�،k]mא� ���.K&	�3א��� �<g	א�n�f��Y� �-���� �'	��U-��:���Y��،�<g	א� F����J�L�!

���[w��'	���k]mא�W	����'�7���������<g	א���d�������<g	א��k]mא�{*��'LLU	א���iK	א����-��

�J�7�'L	�*�.j%�Q���	�,d�����12;Eא�9א<C�>���.?K	���3_�א���,/��v7���?/�K�6��L�!א�������]�U�
��?2�'*��'LL;���i��Y���<0�Y��k]j�i8א���א��J�-��Kא	�J<=7�b*�	#�א��1א��	'��!*����?�'��Jא	=>א9،�!



� �

� �� �� �� �

8 

 

Internal -  
 داخ�


�� ��iu	א� �
<`��K*� ��א	�#(]� �'	��Uא���&�����	��	�*�� K�2;�;��,-�����	א�VU��� �-� �4� J����%���#	
�J�&	�6א����(�Y���</������12'���30?,�א�����)�Cא�������*�U�א��:2��!	������א�*�	�&('.�א�

�9�]jEא� ,-���?�� �LU7� �אfCYא���/1 ��� �א7Y&>א% 6:��3��� ��א�\��- 9�]j�	��*�d���א ��/�.
�
� �*�U��א� �אfCYא� 6:�� 3��� ��/� �!�6L�P� 9��8� ،J�&	א���� W��*� �P�L������b�`�>Luא �-� "�#����

���.`Eא����I'D��،��#D����##(�-�[w��_<8��-�[w��'	��Uא����/���.K���q��،i;<-��L�P����K��	
��q� �
<�<(�	� "\��� �-� 1)mא�{L'8� �2'8�n�]	�*� �D<)-� 6*� �א���3 �-��K-� _�<����d���������	א

T�L��"���n:��U���KQ�0���5א	�����א�#�- J��J�&	א������
����>Lu���-א������"�#�����*�U�/���א�
���
���¥<P�./� �?
�U-��
� �-�� �א��	��|� <�Eא� </������ 12U	א� <K;�3���[�k�	א� �2�-� א�#(�%
&��� �-� �
�א������ O��Q�	א� �א�\��" �<g	�3����12אU	א� <K;�3���<���Q�	א� �2�-� 6L')7��J�&	א�����

�J�&	א����W���{*��'LLU	א���iK	א��*�U��א� �K*א�� K6*�3א�����<g	א�{*�–���'��Lu	א�Jא���U�1��#א���"��
Yא��t&ªא�V=/�.`א��������#�"�א�������Jא9��%א�>Lu��b	א� �'�`Eא�Q�	��6א*���mא�����?u�;

�����	�V'd8�،�2'���J<:�b	א�Tא���	א�J�'�?����2א�<C���������2�?'����2d����b	�12א;E2>���%�אt�
�TאX� �-� 67�� ,-��/k���V'/�� �*�2؟؟ 3��-� 12;�� ,-� 6d���� �א�����8'?� Tא���� �(`�,-�O#(��� ��

��א	�����-��!�������3�D��2d���–�d	א�א�
�%�:������'(`����*��!�����L�;�<�e��,	�6-���,-�V=
��א	�����Q'�6א�����<g	א�,��b'	��U-�9�&�7Y�����	א���U-–�����Uא��.`E�1��#א�������"������Y!

�h����<-���|��א��%��-��!�������3�D�6�X�D����
א	�D'��א	�Lu��Q<�א-�i/�6	�;�12א�������2*�3:�%
�:�T�D���d=	א��JY��U�	א�[u��"�#�������%����K�	�*��2'8�n	�]א������������`�j����א	�����א�#�-�

����U?�	��LU�	�*�Tא����
�א�/���
�א�!�W_<א��������אd�-�>Lu��J'��6	�;��12.�א	��K���Kא	���U-����
����C�,?0א��א����%!� !��8�0��*�،6'�����-�J�L���6��#�3א���������n����/�Q�	א��'D�	א

�	��z�K��6�/�W>א�,�א�����l8�siP�3א��������	א�<�<��"����،�&`�Q��[w�v7��{D���12'���3
�Y����K��3���T�)א9��%א���6א7(>א7�¥'���#8�6! �א��J�L�!�3���6�������Ri8!�3א��������"���	%��

�6'����KsiP8�6'�3���6א�	�OD�9��*����
</��V	�U	א�h�L;�	��OL;��-�3��,-��:<7��W_<א������-#�"�א	��
1� J�����	א�,��<t����K��-�t72	�#�%-��2`>¥�א	 J��Q%�:��"�K	��&`�Q��[w�3����2�-��������	א�%�

�Kb'	�eU-�n:����-�%�:��"�K	��.?K	���3��3_�א� J���'LLU	א���iK	א���<g	א�,/��J�L��"�K	�����	א�%�
�K9��%Yא�.��k]m��6*}�א�'*4� Jא���
��#�8Y�����	א�%��s�8�!�"������<
�:�9�]j��3����2א���Dא��<�<(�	

�K�'�`���'��L��Jא���U-5� J�K?����	��8א��3���n�fא��Q��Kא���Q%א����<g	א�,�����K�	�*א"�א�����\	!� �
�F�6א������
��}�א��/>�}���א	���,-���U�
+05L07L1442�،E^��\����א�����*��-�n�P�6*א�:
�?2��K� �

���������18L07L1442����%�Jא	����+
�א��6-,��/'.�א������3'2?�������:�א*'��-�/>����?g��*
?�W6)7��-��?2'8�9�:�،,-�u	א���K*�U	א �W#�"�א�������א�����*���א�J�8א��K*�i/%�K'א�,����t7-�����,א�#>

����X���6אK-�X���Y�2؛���F�����
K����	א�� J�:��U���-؛�_�<��[w�����"��n%����א�����->;�
K�|�L��� J�� ��j�����	א	א�J�L�!� ,-�J�8<)�� !�� �! �א������3'12 �*�U��א� �«�¬/�-� ،�`�j�6��i��



� �

� �� �� �� �

9 

 

Internal -  
 داخ�

�،�'LLU	8'��2א������K:�6א���	& J��"�K	��
��א	C���nLU>א���2012�6"�`)��א�9��%א�����א	#�א��1א��	'�،"
�K�2*�3�12א���;Eא� J��'LLU	א���iK	א�>Lu���-�6! �א������3'12،�����#�"�א�����LU���Q�	א�k]mא�{*

� K6*�`��Q�	א� �<g	א�� J�� s�L]7א� "��F� �56Fא��%_ ��א��%_ ،��א��	' s�U	א� "�t7� ,-� E10� J��(�Y� ,-� Eh
s�U	א�J�'/��;��K_�����3א	�����א��/� J�����/�-��L	�]-,-�u	א������3'�6א��Y����K�	�*؛�������Xא	

{�<-�6�L	�]-�Xא�:�"�K	?
����*(&��6א	=�('���א�����d�<C�6�&)*��<jEא	=>/�،،�!�Dא �?/�67�
�K�'��­�	�V	�t7���<)"�א	=>/��Jא�2 J�®��/�-��L	�]-�Xא�:�"������)�*�	��،���<C����K	�8�g>�א	

���3������3�����d��?2��Yא	=>/�D��M�9(��א�-,���*�0�i8��«�¬/�-��-��c?�����'�!¯��א	g?���א	=>�'
�� �?27�/�،���K�K&�������c�*�Eא� ��
�3���i)����K�2*�� J��	�:�1'�U�	א� �-����� ®��/�-�nLU�*

� �<g	א� J<#7�Y� �-� �
�� J����?g	א��� _��א�#> ����l86#�K���Y-,�א	#�א���א	&2#' <C�L��*�*�����nLU��
K�?2��?�:א���	���W��')&�	א���'L	א�WW�'�d=	א�F�8�	א�����	א�*�C,-�%����2�	א�h�'K���<
�#�����g"�א��

%�����-�א:2��א	����،���7'�d=	א�����8%�.uN�h�'K	א���
�1
������2א*��א9،��d�%�KU	���(����3א	

���א	����،��W�1���dC��|�L��X���Yא����F���X���Y�K�
<t7�%�K'-�Jא�&	"%�#�	�*� �2P�#;���W��Y

�
���א	�����	��2P�#U*�	�#�%"،��א	�#�%"�-,�א	���<t�����t�1"�א	�K"�א	��­�X���Y�Q	&�6؛�!��!�X����67א	
�،��D��#8%�א��_��1��#��Tijא	����'-�t��t7"�א	�s�Uא��	'��א��_�א	�F����|ij�,d��bא	������א	

�؛<�6#��67-,�0��������?�����K�	�*����א��	'����-=�Qfא	�L	�]M��#�Kא�����?LUD�W	��6א��%_�7(<���'�
F58א�"�t7�,-�EF�_%א����،�)��!:>א9א27J	�s�Uא��	'�Y�,-�E .&(	א � ��X��-�Jsא��Eא �W67��,-�،��Y’א��	'

���?U��
�א����,-�{U?mא���K*�U	א��،{U?mא���;%�U	א��،{U?mא���U-�mא��א%�א�n:�M����%
�6'8�rf&��Q�	א������-,�א	���;���<-��K*���א�^�!��א�Fא	=���d	���א|'�!�"�t���א	=�/������%����א	

��#�K��6��K:�b	א�O��#א�­�%�:��X���Y��،�&	�� JTא�DEא�,-�T�D�Qk*� J��"�-������	א� ��
�F��
��א��D�,-�J �א���	&��א����3*�2;��¡���<-��K*����	�W،‘א	�����'*���	��	�/W�� K�O�K����?'8��_���*

�WE�&	����*�1�K	א�������,-���;F� �Eא�OD���>*�u	א/�����6אא���א�����6*�3!%<g	�*�v'#'	����6?�6א	�,-
.L��� �
�� ،Tא���	א� ,�� 12;Eא� O'�K�� ������ J12;Eא� O'�K�� "��� Q�� J�� "��04L09L1433�O8א��א� ،�
22L7L2012"����9'��8�6؛��*��،�6��#����%א	=���d#��אg#7<�א��_�א�ª%_����א�Fא	=���d	���א|'�

��-����\"�	�F�?U%��א����p��67א!�I'D؛��|�L�"������א�d=*�"�#�1441�®Q��،���K*�Kh�K�'-�t��8א�Jא��_�א	
��?mאF��'7�u	א� _���*�O�K��� ��אEJא	�8'?�U���{Lא���(��1�	�3���Wא	�Kא������������ ��	�:���?�;��	� W

��	>��8א	�����א2�7<�*#�_�א	��t"؛�!��:����9א��%_�'-�t�����l8א��_�א	#*�U	א��]#��t7�,-�E"�א	F58�s�Uא	
�W���א��D�,-�J �’א��	';��¡���<-��K*���
���א	������-�"�א	���F���Tא�DEא�,-�T�D�Qk*�X���Y�

��א�F����>���,-�J،�‘א���	&��א����3*�2;��¡���<-��K*���#�]-�����	א�F���"�K*���<`��7א��
�
��3���6�°��6���k��,d��Y��7��
��א������U��1��,-��،<j±�6:��Q�OD#�א���	&��א����2*�3،��-��!��

�'-�t������T�)D�,-���gא���	&��Jא�\��-�����א2�7<،�א	����؛�!��!��א��_�א	'7�u	א��F���X���Y�W	��3���
K"%�#�	�*��2P�#U	؛�����	א�� K��Jא������>א����א	#�K*�9�g"�:�א�F���Xא	�����	��#�%"�
��-����>��6א	��

��*�� �|� �#*�;� 1�<*� ��א	(�% ���א	�� ���>א W	�� ,-�� �א	���� ��|� ����q� ���1388L%LT1L2014��"�K	



� �

� �� �� �� �

10 

 

Internal -  
 داخ�

1435�،��1����
���1435	���g���1390L%LT1L2014��"�K>א!�،���1�������71390L%LT1L2014א	#>א
� 3��’�������*� 6'��� �א���3 ,-�>K��� ������K�	א� n�Pא�������� �2'��� ���U��b	א� ��א���	& �!�I'D�

2L10L2005�����/� �א	������0� �8<*� 6-�'��� � "26L9L2013��¡�,-�<u/�� 9�g#7א��K*�Q�� "
�����א���h�dא���	&���,-�Jא��אE->�א	���6K-�{K���Qא���/�T	�Wא	#�K*�9�g"�:�א�F���Xא	�����،�;

�Y�,-�,�<=K	א�� �K*�U	א� ��א��%_ ��א��	' s�U	א� "�t7�,-�{U?mא�� ��-�u	א� ���א��%_	�Y�?�!�Jא9א<:!� �(
��א�sא��	'�Eא�J��X�����K�2���'*��،�|�L��,d��Y‘א	&(.���-�;<-����%��
��_�<��[wא���������%�K

C�,-�����2'8�Tא�:�Y�b	א�J�?�Uא��,-�K��W�	��	א��(��	�3���Wא	��_�<����d���������	א��(`���<
®'*���،��²	�،��;<-���d�� ��F66	��­�_%�?	�Vא	������>�>����"� E,-�"�t7�J�K8א�>א�،�����7א	=>�'


���?��א����������TkUא	�W’3����0�#א��%_�"XY�<�<(�	��א��%�.L��hא��'����'6،�א����3א;�	��6	�[U	א�
�2'8�.L��،W	�
���,�א�������\��!�א�<�<��������1�	W،��,�א-�d)'8��0�#	(>¥�א*�<t���,�א	

��،‘א	���� _%�?�	� ��g���V	�­�F56-�E��10א	���Q/���6א��%_��t7�,،��F"�א	�s�Uא��	' J�Eh��(�Y�,-
s�U	א�J�'/��;؛���P�<C���</���!���L�!��<g	�3-����א���n��2��،����%��3(��א�D��)7��#8�3���W67��

’KKK�WJ�L�!��<g	=���-����א	�3א���{K��1�K6�(`�"��������'L	א�T�&wl*�1���3���,d����67��E2��-�67��E
Qf='	���/����/��-�67�����،�2�(`�"������J�-��Kא��T�&wl*��#LU-�1����	��'�Kא�����א��	'������L'��א	�

�K9=>א	א�����'L	�6א*�^�Q�	א�<KU	�*��2K'L������2�f='	3�9�]�!����J�7�'L	א�9א�*!�,��T�eU=���א�	א����E
��
��k*���1*()�%�3�����/�67�����،�2�א��������א����א�L/���J�-��K]���א�D?�	�א�w�J�-��K]�א	()')
�('(`�[w��27�����،�?2-���<
�:��#'#��Y�&w!�>�?g������2*�c<)א�‘�،����%���O#(������-��
�

��א6���%،�א����؛�(`�>Lu���-����*����:�����J9א�Tא�����->;�!%��n:��U���-�
��|�L��"������j�Kh�K
��! �א�(>�J�L�!�,-�J�8א	א	�����*�U��،��-�/¬�»��������3'��12! �א�`�j8'�2؛���  ��:�6א���	&!���!

�b	א�J�&	�28א���������/>�א���f��7�7�#א�	א�n;�ªא�� J�«�¬/�-� J��J%��b	א� �<g	א�\��"�! �א
�"�#�����،�'LLU	�6א��i���،א������¥<P�./��'	�eU-���-��،_�D�3����2�-�.d*�1��#	א�Y��،���')&�

��`�>Lu���-?2��?2P�L��������%�א�����؛א�j>�,����3'���12! �א*����	&��Jא	�����2LU7�bא!���Zd�<-
��א	�� 6:��3���J�&	א����{L�����،12U	א� �?'��3���J�&	א���� �א��	��|�� <�Eא�l8� ���؛'	�eUא����/��

���d��##(�-�[w��OD���K�«�¬/�-�K��1d������	�.?K	א�-��:>����'�6א�
�J�<��I'Dא���>_؛��� J��
12U&7��12'���3�3א�������2*�=-�����%� J��<t7אF�1
��"���T�L%�����א���}�	�K"�*'�����&('.�%��א

F�1�����Eא�123L40���e��Eא	(�%����א	�������1440F�1	L;�3��2492L%LT1L2019��"�K'.�א��WT�uא	#>א
��� ��א��	' sא��Eא�J��X��-���¥����;Yא� ���� ��F*#>א 11722LLRKT2019�� "�K	1440�1��� ���א	#>א ،E�

F2604L%LT1L2019�� "�K	1441�1��� ��א��	' sא��Eא� J��X��-� �� ¥����;Yא� ���� ��*#>א ��eא�� ،E�
F1844LLRKT2019�� "�K	1441KE�א��
،��.L��� Ti#�;א� 3��� �'�d=	א� F�8�	א� �� .)&	�*� WU?�7�

�����'�6א��%_����M�i?؛��F�0א�����T�j�	אF٧٧�E,-�"�t7�J�K8א�>א����Wא	��F�8א���K  �³'7א	=>�''��0�W�
1d�%�KU	�"�#7����.L���Q��"�#�1! ����א��������d�%�';�<t7�>&�7����%�7���7l8�،���8%���א����0'

��%��א��28��(`�rאf8'.����3-\א�?�3����،6א	א����%��(���8%���א����0'�����3א	W�1�9��%א��(`�"���K



� �

� �� �� �� �

11 

 

Internal -  
 داخ�

�/>�א�����*��kא�������W�2*�3�12א���;Eא��6א<C���nLU	א��
�،�':��2K0�����א	�~>�>�*��kא	=>/
�"�K	��
��/C�nL;2012�.*�،6'���T����-�"�#����.;<-�"i>א��6	�;�12א����3*��2
��א	#�א��1א��	'��،"

!� �!� ،6*�d�� �א	�א�� �א	!� �o�����א	� ��א��	' _f&�	� ����U� �� �'2������"31�z?U�%�2011א���*� ���Kא�� ،
22L02L2012�<��Uj�%�:��,���2'8�,����"�1���O8<-F1E�K2�{*��'LLU	א���iK	א�>Lu���-א������"�#����K

�Q�	א�k]m�6! �א������3'12אLU����Y!�"�#��Y*��א8>��'	�eU����3���¥א�ij�Y�W6*�`��Q�	א��<g	א��،
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L"F�1�<	א�Q�30����
+��E02L06L1424א	���K6�i��K��� �
D�,-��J�*�:!������	א�sא��������אPE>א¥�*�I'��K*��&d���-�1|�2-!��Kא��k�*�6·7l8�،F�0-.�א	��

��א	�s�Uא��	'����Fא�ET،�*�א�1��#���9-��	��12/<C�_%�8!�3����2�iPא��،�·'L��Tij�"א������������|�,
�������,-�_f&	06אL03L2012�������3�D�"10L04L2012�'*��9א<C�J�'�?K*�"��12;EE�F��/<C،���L`��

F���%�KU	א���א��א	���12Uא	�s�Uא��	'%!~��9	�3!�D�6d����-11{332�،�
���[�	�E�n;2?���-,��;�12א	=>/�
��/<=�	����-��א���Ld���­�,-	���J�&א	�J�7�'Lא��	'�'�7�<��Uj�,-�6#���?��6g��K�*�12'���3א"�א���\	�*

�J�-��K-�����g-����א����%��א���7=>
���1א��1-�	'�U-�،����	��12.�א;E=>א�9א	�6�K8%��2����('(`�[w
���א�sא��	'��*>�F�1,��! �א	#>א��א	�����2א	(�%�Eא�J��X��-���¥����;Yא����1807L�"�K	�RKT1441�E+


�_���l*E�F%א7����%�-,������G�9�g!%א/<Cא����(��	�3���Wא	��"�K	א�h���/i	��#Di	א���D<�9א��������{L
K�����	א� �

�>L��I'D�_<א���	�����������2'	!�%��א	>���rא	�א �#]�M����	��Dא�Tא��7'-�K	א� _��h�]j�n:�Mא�%א
01L06L1441����������-�mא������3'�6א� _�8�� +
21L10L1440+
�����א�����	���א������ �-��!��،

�3���{K���67l8�،6��8�������	�ODY_<א��	א��	א�F���"��K6�2:א�-������� �
�������!��J�Lא�k]mא����3*�6! ��>א��א�%א7��א	(�%�Uא��������!�I'D���,����¥�*l%א7��;Yא����

��&	��M�12'���3א���F�_%א���,-�E�F�_<#&	49א�،���FiP�*�67!�I'Dא	�א�>_�����3>א���t7�,-�E"�א	�s�Uא��	'
F�1�����
+�"1440��E	2434L%LT1L2019�"�Kא	��������09L05L1440���¥����;Yא������
+،�א����e*#>א

F�1�����א�sא��	'�Eא�J��X��-1807LLRKT2019��"�K	1441��������E16L02L1441�����`�Q�	א��،+

��*��Kא������3'�12&	�­��kC� J����	א���
��� J�	�12;E�"�K	א�h���/Yא��K*��-�_f&E�F��/<C�W	���

�K"��2011"،��2010"،��2009"،2008א��1א��	'��	���א"�*�	��g'.��א	����n�iא	#� �



� �

� �� �� �� �

15 

 

Internal -  
 داخ�

�.��J�&	��?�	�ODY�><�! �א���������	±�����	א���
�.��12;Eא�>_����א�	א���	�>*�u	א��!�I'D�
K6'	!���א	#>א��א�=� �

�?2�'*��*<���'LL;���i���،�<0��،k]j�,-�،��iu	��27א�/����Y!�"�#��Y*��א8>��'	�eUא���!�I'D��3�-��،
K�<gא������K������u?א����
���±�>L�����'	�eUא��>-�����/�Eא���
�J<8א��� �

��*��Kא������3'12،�'	�eU-�J�L�!�3���<)א�������	א���
��I'D!��א	#>א��א	��Qא;����!	'�6א�������
���D<-�Tij�12;E�"�K	א�h���/Yא��K*��-E�F��/<C�W	�א��	'��	���א"��*�	��g'.��א	����n�iא	#�א���1

2008،"��2009،"��2010،"��2011"�ODY����،���D}����א�������"�*=>א�9אE;��12.�א	���������
�Q�	א��<g	�6א������א'	!�����*}�א	#>א��א	��Qא;��i���:���Y�67l8�1��,-��،�
�א�א	#>א�.��J�&	��?�	

��א���L�����I'D��،6'�����?��6g��K��,��12'���3}�	��א�>_����9�0-����-�6א�����'	�eU-�>Lu���-
K12�2:-�א������%��8א��++�W	�/�Tא�>_�++��א���	�3א���{K���67l8�،�<0�,-�6*�`�� �

��א	����،�-��!���'�7��?2*�O��Q�	א��<g	א�,�����K��,-�R%�U	>א*���א	�6א������3'2?��א*�n	�P��-��-�
���k*�6א�����-�����6#D�Rא�[�	��h��'8�Q�	א�<-Eא������3'2?�،�א���D�6#���	���6-�א:2t����/��M��L

Kn�]	א�א�|��*���;Y���6"�אK-�{K��� �
�O�K����?'8�	א��'#L*��l8�،F�8�_<א��	א�K�2���J�&�	Y�6אK-��<���q�،����	א�������-��27������ 

������،������������א��א !��،����"�#��$�%&�����Wא)&��א��א��' �
�*�"�*�"�*�"�*�"K,��-01�21/.�א�1��6�7�$א�����4�5�1א�3��א��WK,��-01�21/.�א�1��6�7�$א�����4�5�1א�3��א��WK,��-01�21/.�א�1��6�7�$א�����4�5�1א�3��א��WK,��-01�21/.�א�1��6�7�$א�����4�5�1א�3��א��W� �� �� �� �

K5�1��/����W;:�����09"�9א�8א��<K5�1��/����W;:�����09"�9א�8א��<K5�1��/����W;:�����09"�9א�8א��<K5�1��/����W;:�����09"�9א�8א��<� �� �� �� �
K=0���.�>?��.�@�201���AB���/���201�C�20א?�� �

 

 

� �
� �


