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  تاريخ صدور القرار  رقم قرار لجنة الفصل  رقم القضية لدى لجنة الفصل

  هـ1442م لعام 1/2021ل/د/3351  237/42
هـ، الموافق 19/12/1442

  م29/07/2021

  سبب النهائية  التصنيف  نوع الدعوى

 مدنية
عن التعويض عن الضرر الناتج 

 نظام السوق المالية   مخالفة 
  وات موعد الاستئنافف

� �
�א������ �

�����א����������������
���א	�����������������
+�*()'&�16L05L1442����$�%"�!� ��א	�א�
�/%�א������3'��2א�C���A8��B'@@��א�?�<=��,���،�;�:��W67)8��-��2'9?א������3'��012/.�-,�D	א�

'	�E-�� �!�"���A8F91G���0���GD	א�����3'12א���*2�، ��H�-��E-��%��I-�%'	�-�1א���א���D8�B'@
�@��J�%/�D	א�,��%('(K�LM'%�א	א���%���/%�@'�Bא�N�OPא	�D	א��2�*��=>�Q���R*��*W�� �

%/�D	א� �C�$��12אQ� ��2S���� �
��Cא������3'��2א�%/�D	א� �2196� �31L05L2011!� �

����NQ@"��/��8��%9א�Tא�-��U��������א	��W'�E��X�3�@�.'�Iא	?����B'@��,��12א�H�2Vא��/��Y	
��������� �=/�Zא���	22אL�'	��L2012� �א	�]א! !���\]?*�!��Cא� �א������3'�2 %/�D	א�=���2א����D^*

�א��	�� !�E	א� �א	<���8-, �*��	� �א_��*�	��	����F9،!2012א��	'%`Cא����א@%��a	&�א�*�E	'�6א��/�K�!�b8�
c�?	'%�א	א�)�6א���	^&'����	�8.�%אF9�d	�	Aא����P�:א�;��*�N"e�f	א����?gא�%�h�,���I��E�*�\	�`��

T^]א	א�.i�%'	א���%����	K?� �
����
��א����������1442/07/24�I@�،�א��$����k�.;��,-��$�&l����=�	�%?�;���
+��"��Hא	�א�

%	�K�K��m�QCא����k�,�����=�	��nאo?*���א	"���8�8א	����qQo��r'���6^��א�p���9א�N2;���%?�Vא	�א�
� 6]?^��r�	א� Rsgא�� ��א	�3����%�UE ��א$��א� 6*�We�r�	א� ��I	א�� Rsgא� ��'��12א	^�c�sא	]-n�A�א

�،��I	א��Rsgא�t*�%']]?	9�$'9�6א���r�	'%�א	א���c�?	א�%u'
��U� ��
��R*�v�;Rא�m�QCא	"���8�8	���א��
*�,-� %/�D	�12אQ��OPא���P�rC�Ww�68��,-� �O&	א���v���/xא��E12L07L2008�������� �!

22L02L2012%'��=Vא�����	א�� � !�=I8x�*� �א	�"�! !،������	�*� c�(�	xא� 6'��� ��E�� ��� 68��_�0��
�%/�D	א�,��%('(K�LM�H�-��E-��%��I-�%'	�-�1א�����D8���.>=���12'���3א����Rsa�����،%'��=Vא


���E2011�Hy��z^%���א	�*��א	�א*��-,���!�א����N(Iא	"�א��1א��	'%�א����-"�א��?a��2'9�$���f	א��،!
��*E%��א}-�'���|U|�t��%�UE	א�����،���?}�6=2Q���'*���.>=���6*�K��r�	א���I	�0_����א���،Z������'�-



� �

� �� �� �� �

2 

 

Internal -  
 داخ�

6*������א~0�אP�]-�.GD*�\]?��12'���3א����Rsa������N�>��%']]?	אK�������=o?*��T���*�6א	��6,���
��2]?^��f	א�H�&	אא������3����% '��=Vא�����	א�,��%u'nא��U�F*�H�&	א����T���*�1���68R*�v�;��،12'��

��������04L04L1441+
K��68��6/א�$ ��E*�����	א�%-�� ����GD	�1א��"������aR��\]Q�,��6	אo?*�
� �2]?^�� f	א� H�&	��=�	� �א0)'% � � 3���8R*� v�;�� ،12'��%'��=Vא� �א	���� ,�� 1�E�� ,G�� �� 6،�

����1-,�@"�����6���9א	�����*��(��%9$��K��.
�א�*?oא	�6P����3���!���	�i�12Q.�א	�����E9$%��א@�
H�E9$���א:�E9$%��א@����؟��D	א��R*�v�;�+	�F2196{�=2Q�E،������א:��[.���D	א����������12L04L2011�،!

�א:�*D	א��������/����x�68��_�0��W'�$�.GDK��.
�;���v؟yא�-�Z	�{�G	�i�12Q.�א	�����-��*?oא	�6
��������E*��2E'h��2��*����68R*14L06L2011W'�$�.GD*��']	א��������/����x�68��_�0���،!،��6^G	�

p�*�Cא����"�����$�;�-�N8�/��28C����
�א�א	����/���K��v�;��،W'�$�.GD*�6��]�`���*?oא	��6,�@(
�*�s��68R\�א	���?}�6=2Q���'*�,�����E،א���
����"���O���،���?gא���
��������k��'s�?��x�68-"�א

��	����E�	א%^�K���D/�,-�%�?8�1��"�*�6&'�G������Hא	�א����6'�����6��8�'*�3���r��w��c�)-�6�b&
�6�xא�����'h��،�2E'*�����א��6	�i�12Q.�א	����،����P�������t]���،%')�D	א	א����3א?�12�%/�D	

��C��2א'���:�^*�%?�Vא���
�������,-�T�]Q��ZUa�d	���،�K%?�Vא�!���aא�X�d	�*��،6]�`�3�� 

��%�$�eא��،�P�E	<�-,،��א	?�*�،��א	א��،m$�?	א��،q-�gא��،B	�>	<��8،��א	א������3'�12א����[��X
� %?�;� �Ii� ����?-�� �א	���� %&'(K� ,-� %�?^*� ،�D�� ��א	<��8 ،��D�������� �� ،���א	�)

1442/07/25�،+
 �K^�2;�א*�12`�\�-��

� ������ ��1442/08/06� ���א	�א� H$��� +
���;�א*'��-�/ ��� ��++� �P�E	א�� �א	<�-,، �=2'��� �א���3 ,-
����U=kא�I=����א��W67)8��-��2'9�:�;�،++�6?א���WT�0א��/�Vא*'%א���%(�x�3���$��	Wא������TU`xא��E*

�א ��/�-�3���2-$�"�	� %'�GD	א� �1�$�א	�����-,�א	^�@'%G��'I9�,-�\�`��،�U��� �2'	 � ��Dא�������
�א	^�@'%� ,-�� ،%��
�;� :�sa�� 3��� ��א@��א��2 ����א	�) �
��"�9x�� %&K� r�� LM� 3��� �2�-��~�� {�-�b8

��c�9א�?�^�א�Hא	<[��'% �!�E	� �א}b8�%'��0א�� H�]|�!�E	��،�6א����'���� �-�3���%'�KCא����I	א�,/�
�3���{U')&��$��/,�אi�Rsg.�אx$��:�א�]��!،���=�}�*�W���&�@��A8Rא	�t*��6^'*�%']]?	א�%�UE	א�
��E*��K{U]"�?-�%'I"	א���
�Hxא��������א=�Qxא����$����x)%�א	�����-��3א���1G�^V�HRא������-��'h

�	��	�*�1G=���1��א	���9*�"�$!�א	������b8-���	&�אx���W–��$�E'-�H}א�x�3���TU`x)%�א������'��/
N)8��"	�W�
�b8��
'�F58�E,-�!�b8�%uא��$�c�?	'�3���%א	א������W’x��=?�����$�Weא���gא�\;�l�


�א�-,��א��t?=gא	?�*E%��א��t?=gא	?�$Q%��א�t?=gא�g-?%�א��א$�!�b^	א�א� �X�Tא�� ���GD	א�
��	�%u'nא��E*����-�Q%^�,-����������א	��O&��6'9�����/�Dא	��rא	��$��W��"eא�f	�6א��E;��"�E��68��

��/�%'(0�،%&	����x��y���rR*�Z�@�,-�Zא�@Cא�T�����
��*��Eא	��^%��-�!�א	�������-�q��Hא�^Q�
��א�������"�!����*����We'�6א�����3"����-��*�2؛�א����3א���	&%�@����-,�E*�6�]"���	א%^�‘،����^
�

�א@�3���%-������א���Zא�����א~	u'n��8�OG%�א	?��cא��	'%�K��2^��,�����H�-�f	א��א�@Cא�,-�L>G	א



� �

� �� �� �� �

3 

 

Internal -  
 داخ�

��U� �,-� �א	�YD'����א��	�،�*�:� %/�D	א� �0��,�� ��א0)% %"'"@� ��<.���@���א�6 �2^-���@�./�
� !�E	א� ,�� �א��	'% �2����8� ,�� %/�D	2008א� %'	�-� ���א�1 Z��F� ،!�p�*��� ��)*� Ev���/xא� �E*� ��P�]-

F665{5�!�E	'%���א	"�א��1א��	א�����^	�{�"]`�r�
�;�.GD*�NI&א��f	א��،Z������'�-�E2009�p�*���� �!
F���]l�%'9�K40{3F���]-���)*����?a�� �N	�k�1|�،Z������'�-�E179{5�%'	א��1א���"�	�{�"]`�Z������'�-�E

�!�E�	2010��28U� �1|�!F�Hy��z�%��
�;����?a��]G��,�1�%'	��2����8א����U� ��^��r$�EQ�Z����E��'�-
�!���,�2011������*�!22L2L2012���%/�D	א�N �̂�����=/�،!7��m��-2012�d	���Z�3-������א����!

��0�� ,�� ،%��
�Vא� ���?gא� ��
� %/�D	א� �]G�� �א:�� %'?'���א	 v�]Q�	� .)&-� p�P� ��E-� �
���'YD�	א� %/�D	א���')&��.GD*�����Dא�� ��
��א��D/.�א	���fא;��6^&'�� �2E���D-�%E']s	� ��{�')&��

������*�%/�D	�12אQ��Zא����_�"� �,���U�~�1א|�K%/�D	א;�6א���f	א�H���(�	�22אL07L2012�,-�!
F� %='"*� %'9�0 ����?a� �
�]G��,�� {�"@x� %/�D	א��U� � �א	?��cא��	'%،�|1 %u'
�.]�22����� E��'�-�Z

����^���2P�ZUa�r$�EQ2015F�� ��2D	א�q&8�%��28���%=/אOא�����?g(.�א�	043}3!���Z����E��'�-
��	��K�2*�1�E	א���G8 �Zא�@Cא�,-�Z�@�rR*�y���x���
���-����2^���U�~א�Xא���@Cא���
�./��Kr$�EQ

�������1א�������� ��^E;��Zא����_�"�F*�12?	א�,-�.]��%u'
�c�?	'%�א	א���!����
��22L07L2012�3��F�،!

�א������O&א���،Et=
א��[�������א�E%� �"�_���א��Zא	?��O&��12א	�1�E*���2"'^��-,�;�8\�/.�א�?�
���Kא����������/���-��@�3���++�%-��[-�%��I-�H�-��E-�rC�%'(0���/�68��6'9���$��r�	א��
����א	��

B'@��++�����	א�%(�x������1א�����"��%-��F*��א��$�f	א�,���
$�)*�x ������*�16L12L2020��
��،!
,-��>/���E]��������q��Hא�^Q�,������-,�9'��6א�1Geא	�"�$!�����@'�F*�6=���B"�_���א��Zא	?12،���

!�b^	א�!�E	���1]!�אGe�6א*���r��%�@���^������1Gk�6*�:�"���,-��2?&8א	��^�3����%א	�����-�א@.�-,�-
9����،6*�]Qא���	��F9����$א��������G������;�_�)*��b^	"�$-���2^��2א�	8'�}��|� K{�-�b8–�����k�!��

�W����	1א� J��t]���%(0א���%('(K�%"��s*��$��א����א$���א	������0���x �א�����-��k�!�E*��)"�

����&2=��2א	��^%��¢�T���x��l	��{	�E9�،q]^�-���(�¡�א	�����$�w��6��]�`���@��=/F�%�=¢�Hא��]E*

�\]Q��6*�3א����Weא�_�K����/����R*��א��$����(�	�!yx��
��$����א�����9�E	��o?*�!�"��%^א	��6=��
�%Q$�?	א� �$�=�	� ���,�א	�����`["}�b^	א�_�)*�1Geא�X�x ��،Z�h �U*� א���k�6��]�`��6��"(�Qא}

�א@3���%K��^��f	א��H�E9א���$��א���[.�א���Qא��W’�vא	?��b8�,-�t!�א���(�	�!yx��
�?�ZRא������=��
�1G('9�d	��,���^�-א���� �
���k�,א�������[��� ��[.��	d،�� �א �2'9�L?	�6א	�q'	��،6'���3א���

���,�א	����b^	א�_���K2‘א	"���0*( J���£�،12'���3א����W@�����;��T ��א	"�א��אV]א���א	(�$	�*
�א@%R?l���S��='9�68��W	%�א	K����א���We ��-%�$����א��s	9����E�’�%]"����8א	"�א�I�=�	�68��3��

�3���{�?'QR��،12'���3�3���%א���'	�o?^%�-,��'�!�א���	א�W"(��	�%^��	א�!�-����0�,-�6"e��=�����E�	�*
���"��f	6،��א	א��;[%��%'	�o?א����/���W"(������-����E�	�*�1Ge^%�א��	�3�R���x�68���2""k�H�]| �:\

��Iא���W����3��‘�،�W��¤א��@U��3� J��,-�E!��[-F��P�]-���0�,-�6*�K���-�H�]|F*�1"א�����������



� �

� �� �� �� �

4 

 

Internal -  
 داخ�

�%'	�o?א��\;���x� ��@�� Rsgא�H�]|��،>>Rsgא�H�]|�� � ���P~�*�3&�/א�� �א���	&��Hא����3*�2 ��

�x��-�^��%'	�o?-��;���x��،��I	א�T����H�]| �,-��*U9�\���=/�،Rsgא����.E&	�3א�����I	א�\�O�

����-��
���LM�q'	��Rsgא�d	��%�'�8����������I	א���G��������I	א��Rsgא�t*�%']]?	א�%�UE	א�H�]| 
�H�8�']	�*�.a$�r���	�,G�����12QCא:�א�P�N���.=E	א�����3���,/��A8���=/�K6��]| א�������s�?�

��H*�	"�אD8�f	א�H�-��E2=���א�^'*�%']]Q�%�U��x����0�x��Rsa�U9א:،� ��א��D	א�H�'�=����* �%'	�1א���
� K�2Q�Q��,-�����	א��?^�� �-� �
�� %|U>	א� �
�K�^E*� %�L)"�	א� %'	�o?^�&��א����	��	�4*�� J��¦�$���"	

*�	�&('.��א������P(��0=,�א������3'�����12�/�����x)��6א���	&��Hא�]��-%�א��; �%2	����k�7א}
�:�saCא� ,-� ��=k� %]?8� 1/�� �אOPxא� ��� �א$&8xא� 6;�� 3��� �א�]��-% :�sa�	� �*�G���א ��/� .
�
�6]�`� :��9� ،H�&	א���� d��*� �`�]����א f�K� N]>�� �-� !�"�� ��� �אOPxא� 6;�� 3��� ��/� � � א�]��-%

""(�-�LM����9��-�LM�%'	�o?א����/���.E���J�،{UQ�-�{�]�`����E��	���.KCא����B'@��،�"@���%
��J� �
���(�	� ![��� �-� 1)gא� t]'9� �2'9� \�s	�*� {�@�)-� 6*� �א���3 %-��E-� ���i� ��G�� ��� א	����

�Kr�0�%-�"א������	א�Z�]��!���\;��?�5� J����/�%-��[א��H�&	א������
����N]>���-א������!�"���
Cא� �/��� ��� �א	?12 �EQ� 3��� L|R�	א� �2^-� 
���א�"(�$� �� _�`� ./� %=
�?-� �
� �-�� �n� �א��	� �|

�%�UE	א��&^���-��
��א�]��!�א	��We�rא�������I	?�3����12א	א��EQ�3����|��r�	8('[�6-^��2א��H�&	א���
{�>	�|�K6*�3א������I	א�t*��%-��[א��H�&	א����d���t*�%']]?	א–��%K�gא�%?�Vא��I(l�$����-�3���$�א	

�א�����	?oא	o?*�!���,��6א�Zא����� �
�I@�%?�;��"E*� ���א��� ���-�Nא	��^% W�א��$� ���k�!���,�
��2^��6��*�; �N8�/�B'@�%�2¢�6'	 �N2;��f	א�%�uQCא��������3א�H�*�; �./�H:�;�����،�א��$����k

��*'��אi�12QC.�א	��������!�א	�)�� �א:P�����	��א ��/���!���Z�@��2�/������ %]I�"-�H�=�G*��
��	��	�*�� 6*�3��-� ��M���� %-��[-� %&	�§�rC� %'(0� ]K��68R*� 1���3��� 6��E;�f	א��א�@�	�W'��	א
�%?�Vא��I(l��$��א�H�*�;xא	�א ����Z�@�rR*�,G��x-,�אC@�א�Zא��[� ���i�LM�N	אy� �-�����	�9

!�E	�����	א�$�*��^]�`�3����'/C�6א'���\�O���-��
��א	��������(�	�{x�=/ �{�E*א��K�
���k–��1��"��!��
����?g��6,�אI��Eא���������H�]�`�H���%�א�W�����*���g	"��א�(�=>�Qxא�%b&א���D/�.K�
�א:��������א	['��אi�12QC�*���g.�א	���������"�!�D	א������	���א	2Q���2*�T�*�f=��6א���3�$!���/

�א	��N]>��rא$��:א�6،� %���=>�Qxא�%b&א��.K������א	������k��DGא �*�	��	��-,�א�?�)'.�*����
�א
�Hx�'a�3���N'^*א���������H�]�`��'h���� 0����J��']	א��EQ����:א�D	א��EQ�x��12QCא:��*'��א�P
��	��	�*��K�;��� �،6	�W(�?-����E��,-�6'�����-�v�?�@�6א'���:�^*�,Gא�����	א�,-�m�Q��r���n�q'	�

8�;��-,�אu'n%�א���.��E�	א����$�=��xא�,G��%'�K��%'��]|�H�3-?�^�א����
$�^�Qא�!�E	�����	א�$�����
�6'����K�2'���:�^*����
����W]Q��-�3���W	��v�]Qא	?�	���/�81�;��-,�-"�!�א	��^%�א���� J���b^	א�_�K
���K{�-�b82	�"�$-���2,�א	���� J���6^'*�%']]?	א�%�UE	א��Rsgא�,/��H�]|�!�E	�����	א�$��.i���I	א�t*

�K:��$x3א� J��%'��]|�Hא�^�?-�r��1��"��!����%��
�;�:�sa��3����2א@��א������
��א	�)��"�9x�����	א�$�



� �

� �� �� �� �

5 

 

Internal -  
 داخ�

�K6��]�`����N]>��%'�K�4א$��:א�Hא�������¨ J��3���\�Oא��r�^Eא���r$א�����I	א�,�����E�	�*א!�א�����[	 
���K?����	��9א�� �
� ������ ��09L08L1442� H$��� +
���D�� %�$�eא� �=2'��� �א���3 .'/�� ,-� �;�א*'% ��/�-� ��א	�א�

�x��?�W67)8��-��2'9�:�;�،�D���8�>	א��W�©�ª/�-�W@���T^]א	א�א�
��b^*��«'�x��%)�§�LM�%^��	אW�1�%^V�K
�א�cא��	'%�Cא�H��y�^-���.)&	א�LM�%)�§��b^*��«'�xא���
�،T^]א	א���א������x�	א���)�axא��
�,-�

��א	"�א�����§�	&��x�y���،6א	��rא	�E!�א	^�b!��-,�א¤-��K������LM��«'�x��%)�§�.E;�%2-,�א	"�א
�
��א	"�א�!�E	א:،��א�Q���9�	א�א�
����H�=�?&(.�9'��6\��-,�א�	��6א	���E�	א	א�.]����B(]�T�0�-

�א	"�ZUa�,-�%'I-"�-�א	����،� ��
��b^*� �א�C��8��tW��W'�0�8�% ���!�א�a(���א	��^% �א�"�-% K�
��[��*"'�-�m�Q���©�ª/�-=2א	�������0-��� %']Q�i�Z�=�R*��Cא� �א������3'�2 %/�D�	��=28�G	� ؛

�;'t؛�a�H�*�?@��E;א�-��f	א� ���?gא�,�����E�	�*��©�ª/�-�,-�����	א� ��
���s	\�א������� � 
�א��6	���א�cא��	'%�P�:א�;�6*�N"eא���%/�D�	��C���3'��2א�K�8�W%'8�>	א�"�-%�א�KvN)�F���E-,�32א��$

�t'8�8�"	א�t]Qא���!�b8�3���{%@א�K��)�aא���bא��א���$��t]Q%�א��	א�[l�%"�Eא��������	א��b^*
� $��א��א�8��W’��S KKK��b(�2א	"��t'8�8-2^�12؛�b^* %9�/ �����	א f	����3-, �¬"�! א�� \Qא�� 

���א�"�-�t؛�א�E8א!¦�Kא	^�'�%KKK‘K��Wא�l %^2]א�	�W�E�� 6 	?[\ �8א	"��8���E*��«'�;��2b���%^��	א�%�x���
�T^]א	א� 
�א��b8�©�ª/�-���)}�،�،T^]א	א� 
�א��b^*� �«'��8�� �«'�x�� ++� ��א)@� ++���bא��א���$���)�aא�

�7K�aא�H�&	�§���W'"(�	�*���)�ax�­�8�����1אb^%����א������12'��2 �]Q�i��t'8�8�"	א�t]Q��
��a��%^V؛��Kt'8�8�"	א�t]Qא���!�b8�!�G@��H�&	�§����b^	א�%^V��
�2�/o���-�K����68��،d	�

��Gא���!�Q���9'�6א��K�r�	'�!��א��6א	�1א��FL!30E�*������2L6L1424�c�?	א�!�b8�3���%"9א���*�،+

���a®��G�-�!�Q�-���K�،%'	�1א����*�6'�L!F33�E*������2L6L1424�،+
�H�*�"E	�3א���.��E�	�*��I"�

F� ��א��$ �� �2'��� �28א�^(�� E� W�2'9� :�;� � � ،t'8�8�"	א� t']Qא��� !�b8� ,-’��� W'"(�	א� %^V� �����
�!�b^	א�א�
�,-�E,��DE	א��%EQ��	אF��§�	&��b8�!�G@��H!�א���t]Qא	"��t'8�8א�^(�����'����2א��$
�1����،\�Gא��cUMF*� �א��א����)�� �U����/���J�rC�6*�G���א %^��	�t]�� א	�)"'�W-��א���	�،��F9א

��3:א¤�� J �2'9��b^�	���b$��א��א���&%� 	א����%	�@ KKK‘�،��'/R��� �1b^א����א$ ���zא��«'�;� I���6^-�
t]Qא�"�-�3���%א��������	א��b8�����bא��א���$���)�a&(.����א	^%�א��	��2�	�@ �!����t'8�8�"	א

K�©�ª/�-�%2;א�l�T^]א	א�א�
��b8���%^��	א���)�aא�!����^	��/o���J�،%'	א���cא��Cא�H��y�^- ��'8�|�W
W%'�GD	א�T�9�	��9 א�
�א�א	^]אT،��-����!�א	�?�'�1*()%���b8����«'�x��%^��	א���)�a�*�1'�?�	א�!����-

��%��v�'Eא	��P,-�$����2*�א;�ª/�-�%2©�؛���F9א	����$����א�������-�
�V��2א*��א:�א����!����I�"��،
$�
���א	��v�'E<.���9$^��א	�GD'%���-�א;�%2א	����،���8��
�1G�$�E?	���¤^)��א	�3א��W�1�y���x�K

�{�GP��n�]��y���x��،����	א���
�T���
�b8�$�E'-�H&�א	"�$!�	��2*�`�"Q���W���x���
����b^	א�y�
�*�	�"�$!،��א	�"�$!�-,�א	^�b!�א	�E!�א	��y���x�r§�	&�6؛� �� ��68 ��"���1א	��������1א	�����	?"�`�2



� �

� �� �� �� �

6 

 

Internal -  
 داخ�

ZUa���א	�T����nUa�,G��fא	�����א���sl�%"�E	[%��א	^�b-'%،� ��@�$�א�� ��א�� �b8!�א	?��cא��	'%
68��������=�����E�	�*�%'	א���%���؛�-�rODא	��0�,-�6"e���=]?@�d	��'���N)8F���b8�,-�E!��658א��$

F���א:א27Hא	?��cא��	'%،��א��$; �%)�x�,-�E .&(	א � ��y�^-�Hcא��Cא �W68��,-�،%'	א��’���=?��xr�����$
�Tא�� �Xא�� �!�b^	א�א�
�,-�t?=gא��%E*�?	א��،t?=gא��%Q$�?	א��،t?=gא��%?-�gא��א$�א�\;�l

D	9'�6א��O&��r�	א������Q^%�-,�א	����-��E*�%u'nא���	���G��6��E;�f	א�W��"eא���$������/�D	א��
��"�E�§�$�;��y���x��،%&	�� ++Zא�@Cא�,-�Z�@�rR*�++��q�����-��E*� �א	������-�!�א	��^% ��
�T��

����א	�/W��K�W�E����='9��*�1�E	��	�������'*	Q‘،�d^�א�H-,�@����א���	&%�א����3*�2���,-�%^QF���Cא����
�WE%&	����*�W@���N*�>	�6א�����א	א/�6���א�����6*�3 $�I	�*�A'"'	��12,��-,��[.��=�6אQCא�W'�E�������

� �
�� ،Zא���	א� ++� 12QCא� W'�E�� !��� r�� ++� !��04L09L1433� W9א��א� ،+
22L7L2012!��9؛� 6'��� �:�^*��"
$����"���6א	����GDא¯���-����]!�	?=��T$��א����[��n؛�����GD	���אu'n%א�NI"8א����א��$��~��א�Tא	

28 � B'@1�� !��� �� �*�GDא� !�"�1441+
7r�� ،�� �E*� Kv� K%'-�b^	א� ��א�� H<�8'�9�%א	א� ����*� W�E��� �='9�
�q=gאF	אEHא�^?F9�%"*�?	א�%s"^	א���t]^)��א�	�3א���d	��1�Eא������������ �{	�;��^=�Q��	� W����א��

F����א	^�b!؛� ��;�:���א��$�"*�N2�8א��������	��9א�	�%'-�b^	58א�W%'	א���c�?	א�!�b8�,-�E’�Z�@�rR*�y���x�
���Q�q^�א�H-,�@����א���	&%�א����3*�2��-��E*�%^��	-�!�א������	א���
�T���Zא�@Cא�،�‘-,�א�
�

���Q�q^�א��-��E*��{"�s-�����	א�T���!�E*� ��K��8��8��
�T����N���,-�Hא���	&%�א����2*�3،��
�a®�6;��r��3���6�°��6���R��,G��x�،�"?��1|�,-��W@א�������%'-�b^	א���� ��-%�א	����؛� �� ��א��

N2�8؛���א�� �-�"�N�
�Q��1442^%�א	��^%��� ��*�GDא +
%'-�b^	א� ���א����-��E*�r���,-���I���%'8�>	א
��*�$��:�א�����������3	�T���y���x�dא	����؛�	?"�`�*��2	��Z�)@،%-�K!$�"א���	&��Hא�]��¨��x�K¦

������*�%'��=Vא�����	א�,��%u'nא��U�F*�x ��©�ª/�-�W@���%&	����*�1�E����68�04L04L1441��=/�،+

�����U� %-�E	�%8א�-C'%��א	א���cא��Cא�H��y�^-���.)&	א�����	�,��]"*���א�����K،%'��h����$�\�`�Z�

�Z���AE��x��������	א�Z�]��%']]Q�%�U���±��0��²�E��,-�68�/����אC@"'%���א	�����Eא	��s���r\���א9
9���}�*�����P�%'"@��t ��-%�א	������*�s���='9�6�'"@��t	\�*6؛��W(9א	�"����0؛*'^2=����^
�� �� 

-� Z�]�� AE�� x� d	��� �א�Q<^�:؛ U*� %9�G�	� Z�&G-�6�]	�s-� %()*� �א	�?�'1 ��� Zא�@Cא� �'h� �� 6�]	�s
����K$�K!�b^	����1-?�^��²-,�א'�Q�±m�Q��3���%=����LM�N8�/א�� ��='Qx�،d	�*�6	�:�I"	א��f	&%�א	א���

�����E�	��2א�������`�\�א'����^�?����
+،��NE�����04L09L1433-,�א����3)������،12'���3*��
W9�22א��אL07L2012F�!،EZא���	?��12,�א	א�W'�E�������-,��א�������'�!���>/��:�I"8א��E*�����	��9א�*

�T���yא�;�!�E*�:�I"	א�d	�/�Z�e��6אE-�tE���r�	א��-C&%،�א	א����v�G������א���,-�Hא�^Q�q�
{	�=� � �א	���� ,��DE	א�� %E*�?	א� ���א��$ �א��	'% c�?	א� !�b8� ,-� t?=gא�� �א	<�-^% ��א��$ �^	� ��%(�x� ,-

�א�cא��	'%�Cא�H��y�^-���.)&	א�Hא:א�; ���
�א�-��;�����'�6א	�.=E	����1G�^Vא�����،�T���yא�;�!�E*
��،א	�����	��"�$!b8��1א��*���א��א	��^%�א	(�$�F1388L$LZ1L2014��!�E	1435
،E+��1����
��א���I���



� �

� �� �� �� �

7 

 

Internal -  
 داخ�

F1390L$LZ1L2014��!�E	1435
E+K�2�����i�LMא���������$�K�� �،�n�]��,G��x��%�Q�-����$��

�N�a�����	א	א�H�]| �,-�H�9����K��W;�6א���	&�ª/�-��،%K�a�2'9�%©��א�^?�*%� ��א�����12'���3 ���(

אC-��%8א	�E-%�א�H�]|�3���Z��Qא���	&%���@����U�F*��©�ª/�-�Wא�������א	^�³����K)'&%�א	�������
Cא�H��y�^-���.)&	א�����	'%	א���cא����3���Z���x��،²_�/�LM�Zx��Qxא�א�
��،%'��=Vא�����	א�,�

��א�/�-�}�،� �����w$�א�������k�����	א����k�f	א�H�&	�29א���O"���8�8א�	א�\Qא����++�©�ª/�-��f	א�++
�H$�� ��I	א�� � �א�]��!`�./�%'	�o?-���-��،��@�3��� �2^-�.G*�1��"	א�x��،�{�')&��،א����k�_

��,����3'���12 ��א*����	&��Hא	8�f?[�����2א��[�`�6��U���=2��K�N]>���-�!�"��=2א	?[['%،����a¤؛�א
���E�	א����I����%'	�o?א����/����
���
��،.')&��!����d	�������	א���
�.E��v��s;�6א��	�3א��

�\?@��9�����א;[%�א	��i�LM��%�Q�-���/���6א��$����،�b8�,-�E!�א	?��cא��	'���N)8��-F56%'�6א��$
F10� J�Ev�،c�?	א�H�'/��Q�%(�x�,-א������Z�&M ��،���oא��H=?�^�א�	�����	א��� �_�I���	�dא�9"�

�68��Kv�K�2*�3א����%/�D	�12אQ��3���X�r�	['��א	א:��א�D	א�r�EQ���؛��/����א	�.=E	����1G�^Vא���;
H����B'@��++�%2*�D-�����$��12?&8��12'���3�3א������ J��.')&�����'*�!�E	�tא��������$�Z�]��!��

F�1��������Q�3['.�א�<��WZא	"�אb8אF�1

1440	��$2492L$LZ1L2019��!�Eא+�1���Eא	(�$����א	�����
F123L40F� 1��� �א��	'% cא��Cא� H��y�^-� �� _�^u�Qxא� %^V� ��א"*� ��oא�� E1722LLmKZ2019��!�E	

1440
��EF�1،��א	+���א"2604L$LZ1L2019��!�E	1441
+�H��y�^-���_�^u�Qxא�%^V���א"*���oא��،E
F�1���א�cא��	'%��C1844אLLmKZ2019��!�E	1441
+KEא��
،����)�axא�!�E*��^E9$���.)&	�*�d?=�8�

�א��א���l��77�E,-�8!�b�H�E9^����'�6א��$���Fא	��T�9א	�GD'�3���%א���ZU"�Q[.�א	����Z�aא��T�0؛��=�}
%'��D	אK  ��>	�|א��T�9�	א�W%'��0�W�1$�;��!��K��2|��@�:��$א�N���%&	א����H�]>	�\;א����-�b^	^��א	א�،

Wt8"�א	א�%'E;��!�����]��%&	����*��N`�8�F�� א�u'2 L��E%�א	?��cא��	'�b8�,-�E�*�0��%!�א	?��cא��	'6L9%א��$

­��D	א;\ �א�	א �
��/��H�*�?H@ -��"� � ��א9P %;��א�� %=
� � א�?� ،c�?	א�� %u'nא�����'*�
� �2K�)�aא�m����*��0�­��D	א��L��Eא�� ��
���������x 12L4L1440
+��W919א��אL12L2018!،�

��������
�����K’א���� .'�?� �E;א�- H�*�?@ H´D^א��%E0�gא_ א�P~ %u'n�1،�‘א/�w��'G9
U�/�-2-]א�	*�=����3����8!�א��א�2�8:��=�22���E*�H��K�f	"�א���א	א�=�]Q�(=/t�'8�8��t�	�%/�D�

��Cא� ��-,�Q��]Q^�אH؟�@'�Bא��32�8=��2א������3'�2>/R*�=�]Q�(=/t�'8�8��t�	�3א���� %/�D�
��C���%��2'��2א^*��%^Q�,-�Z�Cא��*���­� ���UאC-��%8א	�E-%�	�����א	&(.���2012K!�3א	P�c�]s8א�!���K

-�%8�-Cא��U� �­��P��F9�،����	א�Z�]�� %(Kא��O9�3א��� W%�|א�������	�3א��� �א�cא��	'%�Cא�H��y�^
�א�cא��	'%�Cא�H��y�^-���.)&	א�����	�%-�E	א�W67)8��-��U�~א����،��3���W]s^��xא	�����א��|�%،� ���/

�������Zא��1-�	'’D8��������E*�%/�D	�12אQ��OPא���P�rC�Ww�������*�?v���/xא��E*��-�%�@�-?��2*�%
12L07L2008������*�%/�D	א��U� �te�6*�³�&�@xא�X��،!22L02L2012����?g��2"'"k�,��!

�!�E	א*��-,�א��א	 �*��*�s\�א �!�=I8x���ZUa2011F�NY�*�،!1K034א	 ���Z،�א	�"�!� ��א	��^%���'�-� E



� �

� �� �� �� �

8 

 

Internal -  
 داخ�

�2'	 � ��Dא�� %'��=Vא� �‘א	���� ،�� �����א������� 3�@� �2*� �א���3 6=2QR*� �א@�&�6³ 3��� Z��� �-� !�"��
22L02L2012�K�
�/��W*�?	א�%-�E	�%8א�-Cא��U� �­��P����$�3א���W]s^��3�@�،!4�%]	�s-�yא�;�!���K

F� ���^��	�Nא��$ W��-�b8����E�	�*��©�ª/�-59א�����L�3��� %]�Oא��H�*�"E	א� �א	?��cא��	'% %u'
�!�b8�,-� E�
H�&	�§�F�������Hא	&"/�9�،!�b^	א�א�
�!�G@�4�W6)8��-��2^-�E’�12*�N"e�,��	א����PCא����E�

�� � �א���	&% ��
� %�'�8� �2""@� f	א� \Q�Gא�� �9�*� �א���	� � 	]א! ��� ،%]G���א� %&	��=�	� %�'�8� �0�א�
%u'nא�v�?@‘�،	�،��-�b8��[��;�LM��©�ª/�-�%]	�s-�����£��
���א��$�� ��b^	�*�����68��K��W%'�¤א�v�]Q�

F�1���א�cא��	'%��Cא�H��y�^-���_�^u�Qxא�%^V���א����K1807LLmKZ2019�!�E	�!1441��������،E+

16L02L1441�W9א��א�،+
15L10L2019�%'	�-�%-א�M���9��،%Q$�?	א�%8א������3'��2א$F*��0�"	א�،!

� �
���500K0003א���� ����/��،Z	�d $א%8��	�� %��=?��E���
���� %'	�-� �א-%M����א	?�*�،��9 6'��
F300K000F�����E�F-,�א��$����Z،��,�§�	&�2=��א	&"��	��%��µU|�E49F���b8�,-�E7�E!�א	?��cא��	'%،��א��$

����،���b^א������	א�T�0�-�q&8���)}��©�ª/�-�3���%-א�M�N0�9�� �،c�?	א�H�'/��Q�%(�x�,-
Kv� K%]	�sא�� �� �אy$�א;'% d	���1��� �א��	'% cא��Cא� H��y�^-� �� _�^u�Qxא� %^V� ��א�� ��K� ��� 68�

F1189LLmKZ2017� !�E	� !1438� ������� ،E+
11L05L1438� W9א��א� ،+
08L02L2017��0�"	א� ،!
������F*F1{620{000{000�Z	]א!�א������3'�6אF*�،Z�C	]א-��9�*�6-[��������'�-����D���%��=�Q����'�-�E

r$�EQ�u'nא�v�?eא�����O9�3א����،H�&	א���� ��
� %�'�8� �א��)""% %���Dא��LM�\Q�Gא��Lb8�،%
�,-��n�1Gk�����2'�E9�،�2�]	�s-א��������c�"(�Qא����Q	&%�א�[���א����y*^�:������8�3א��$��א	��^%��

�v�(K��,-א��?'	��©�ª/�-����K¦�K�P�]א�����E�	�*��©�ª/�-�3���1Gk����.]��،�א��LM�\Q�Gא	�/
F���א-%�-^���N)8��-�\?@�،12'�6א��$Y	א��	�]-�.')k�1���3�@�%���D49א�LL�4�c�?	א�%u'
�!�b8�,-�E

�،�
�""@� f	א� %���Dא�� LM� \Q�Gא�� ,-� �א	�)('. ��G�� ��� N`OPא� f	א� ،��א	�/ %&	�Q� א��	'%

� 3��� ��א�\� 3��� U)w� ،%/�D�	� ��'8�8��� ��]Q�i� x � q'	� �©�ª/�-��3��� N?'	�� �א	�³'&%، ��

�K%/�D	א�,-��
�""@�f	א�\Q�Gא��,-�H�-א�M��=2^-�.¶)·(¬��3�@�%/�D	�12אQ��,-�p�*������\Q�G-
5�W%'-UQ~א�%E��D	א�!�G@C�%w�K�%&	�§�12^'=I������?gא�,�����E�	��9א�*��©�ª/�-�%]	�s-� K

،�©�ª/�-�3����{"*�Q���8�/���-�c�]s8א����!�אO9�3א��������?gא�,�����E�	�*��=2�]	�s-�y���x�68F9
��E%�א~���،%'-UQ	�d	��v�]Qא¤�'%�v�]Q��,-����K��Wא	I=���א��d؛�D	א�!�G@C�d	��%&	���6;�a�����

����[��א¸��,א	^?�����א*,�-�;K���°���6))�6אC	[����8א	�&��	�^?����=��,*�WZ���++��=2^��¸��0א��++�
��1��Z�Qא¸�328’�Q��6'���¸�3א�K,=I�����-� *��,�‘�،6'9��3���%	x$�������א"�Q�*���G��Z0=���א��

�d0=�����'���6'6،א���U9�Z�3���%א���x��x��d�-�6	�q'	�,-��-��W���3���N)8�%'2"&	א���א¦�’��Kא	"���gא
��=I	�*‘،���3^]-�
�;���°��6א	['�v�(K����"2א	?^,��א*a�� �-�3��� ��א	"��� ��,-�6((K����]@�,

�WZ���1�Q��6'���¸�3א�K�¸א�Z�Q����0א¸��^��2++�����++�%D����B��@’��=I	�*�¦א�gא‘�،��
��.K�
�،��t*�6'���W&�-9א	&"�2:،��I	,�א���	א������E�	א��
���=I	א��:�D	א�%E&^-��
�א¦�gא�������3א�"&��



� �

� �� �� �� �

9 

 

Internal -  
 داخ�


��	�68�=0�6-[���,-��2"(�?��:�D	����3-^���9א^Eא���،d�����8��$�3א���d	��,-��
�D	א�����G����=I	א
��-��p�*��/�:���l@(��א�-,��D	�3א����©�ª/�-'�����=0�U9�=2���E��x��3���U)w����=28�/�،�

� ��� �א	&"�2: �/�� �=/� Kv� K�2*� �E&�^�� ���p�*�Cא� ��
_U�~�*� 
���Wא��א$� ��=I	א� v�]Q�� ,-� \]?/
��P�]א�،���_U�~א���P�]-�r�+K�H�8�=I	?[\؛�;�:���¢=��א�	א����P�]א��t*�c�9���^
146����E-��

�W\]?�	א����P�]��*�LY	א�Z�-�_U� �,��B��eא��?[\’א���E������ ��,-�0��P�]א���x‘�K�%'2"&	א���א	"���
7����K�P�]א����1 Geא�_�I��\]?א�����P�]�68 �א�א;�=��א���W:�2"&	א��
����f	�9�6א�א�[א	&��.�	�68אR*��P�

Hא�	�*،��،���§�.��9�.E9�6'���\�Oא���|Cא�t*��6�E9�t*�.������6������ �.Kא�����I&א���
�א��?[\�
�K���§�.��9�.E9�.�¯�LM�,-�6�E&*��|Cא�.)w��P�]א��������=I	�6א*��/����'&gא������'D	א�Z�"�

�W�-UQ~&"�6א	��68��3’א���\
���א��?[\�9'6א�&"�Nא��א�I�	��P�]א��T�=�;א��^،���P�]��*���=I	א�W�E��
����-��א	�?�'�1;�	}	�א��68F9؛�‘$���א��?[\�I	���7א��/�-�\]?�*�++�"8�x��-��
��F9-,�א	"�א���א	&"2'%��++��

���=I	א���������E���x"6א�"P�]��*�*K�=2��=�;א��^��\]?���«'�;� I���W*�?	א���E	א�ZUa�,-��!�-���
�%E��D�	��%=b8�	��	�§��
��2E&8��=^Y�����،�
�אP�]�������?a��©�ª/�-�t=I��������1G�^Vא���

�K�©�ª/�-�%2;-�א�������	��9א�
�א�/��6/&'.�*��،%'-UQ~6א�K���/�-�%]	�s-��8�>	א������3'�6א
�D�����-�W����-�%')�D	�6א�&)*��-���H�/�D	א�!�b^	��	�§��-���
�%/�D	א���d��D/�6�&)*
�א�2^'% %]	�s-�y���x� W����ª/�-�D���8�>	א� � @�א
=��*�	�����Eא������3'6 ��t؛-�6�&)*��{G��P���

%/�D	א���aC��6א�&)*�!�b8����
�א�-�����،%]	�sא;'%�א��$y9'�6-,�א����،%')�D	א�H�/�D	א�2^'%،� ��א�
¶�������D	אd�����%/�D	א�2^'%�א�x�Z:�?��3���ZU"�Qא�,��%/�D	א�f	א�m����,-��nUa6؛�	�=���

%	:�?��9�1���,��W��`�%/�D	א�،�{	���%/�D�	������;���3���:�/�D	א��l��2"e�,-�،��0�d	���\?@�
�-�$�������/%���א��N)8�3���68��W’�='9א	�F17�Efא��$D	א�=��/%�א�2^'%�א���D	��@א�،�ZR?¬��./�

d��P����1
�?-���%/�D	א�2^'%�א�%&)*�%')�P�,��6��sa��%'^2א����z�%/�D	א����*��:�/�D	א����
،t=
�/%��¬?�K2�KZRאC@�א��Z?\�א�?�D	א�2^'%�א�,�����E����I	א�r�	א�\')��LY	א�\]?*�:�saCא�

�/����2א�2^'%D	�����2'=
�?-�\?��++�++�Zא�@C�68،‘-^?�*'�����2אF9��	��	�*�\�����������Iא	(&%�@(
���E�	�%��9א��/�3���%א	�LY-,�א�D	9�6"�،�א�2^'%�אE-��68F9�x��'s�?��LY	א�T�;��/�:����3א	D	א����

t=
v�]Q��,-�!�"������^8F9�W1G��'I9�,-�\�s8؛��Wא	K H�]�sא�3���ZU"�Q 	'��2א�^?�*9����t'��2א�?�
I"	א� W%'Q�Q�� %&)*� W�{	��K����	א� �b^*���x�	א���)�axא� !�E*� :��� �א@�'�`'% %&)*� :�I"	א� W��'8�|�3��

\'�O	א�W1����	א�Z�]��!���K�$�E'א��H�9א��E*��2E9�	�K2����	א�Z�]��!���K�	�K�
���k�!�E3�WT�0א�����K
���9א	����*K? 

���������10L08L1442�t�'*א�Vא�t��
+���X]����א�����*���/$�-,�א������3'2=��א	<�-,���tא	�א
����������P�E	�1442/08/06א���D��%�$�eא������3'2=��א�.'/��,-��$���א�Vא*'%�א	�א�/���*��،+


����������$���א	�אD���8�>	�09אL08L1442�،+
��K^�2;�א*�6`�\�-�� �



� �

� �� �� �� �

10 

 

Internal -  
 داخ�

���������11L08L1442א��.=k�++א*'%�-,�א������;�Hא�/�-��U|����$�Hא	�א���+
I=����א��6++،�
��;�:��W67)8��-��2'9?א���WT�0א��/�Vא*'%א���L12'���3א����%(�x�3���$��	eא���P�E	<�-,��א	א����D��%�$

�D���8�>	א��W1� J���U� �3��� �:�^*�H�&	א����%(�x���12'���3�1א������3'0�12=,�א���Qא�¦�¬$���"	
��א�1Qא������3'�12-,�0=,�א���	&�tא	��rאC-��%8א	�E-%�	�����א	&(.���א�^��H��yא��/¬��r�	א��%'	

� 0�-��
��=/��!�b^	א�\?��t&	א����,-��/¬��,-�3�����GD	�1א��"��X�6'����:�^*���U�~�1א
$���
�K%'	א���H��y�^&(.���א�	א�����	�%-�E	�%8א�-Cא��U� ��2�%']]?	א�%�UE	א��
��א	��We�rא�������I	א�K

���t*F�%/�D	א�����
��P�]א����I	א�d	��,=I����،�P�]א����I	א��
��H�&	א����d��2'���3א����%/�D	א
��Cא������*�p�*���3����U�~�*�N-���E31L05L2011�r�	א�!�E	א�q&8�,-��*א�
����ZUaא	�*��א	�E*��،!

�,-�p�*��� ,��N^���2011������*� %/�D	א�,�E�� !22L02L2012?g� �2"'"k�,��،!��*��א	 ZUa����
�!�E	א*��-,�א����2011�ZUa�Zא	���'�-�L]/���]l����?a�� �p�*�����y���,-�KZ������'�-�,-��>/��NY�*�!

�H�1-?�^�אG	�W9�-�KZא���	א�,��%&��-�%/�D	א���	�eא�N��	א�� ����
�א�א	���,-��Kא@��9"�؟؟���*�
� 12QC� �/U�-א�  0���� N]>�� %'�K�� �א���|[��'% %/�D	א��Cא� �2'��� 3�%b&א�� �D/� .K�� ��'*� K

�12QC��/U�-�*���gא� %���=>�Qxא��Cא� �א������3'�2 %/�D	א�L�=2'���3א�3�$א����B'@� W�,-�>	א
�P�E	��12אQC��/U�-א�!���،��Cא� �/%�א������3'�2D	א��,-�����1�}�t8�'*�W9��� �^
�E�F�d^*�

���12QC��/U�-א������	�*�6'9� 0����Cא������3'��2א�%/�D	א�F�%b&�1א����d	�/�E�F�d^*K?E� �
������
���א��/�,-�%�?^*�،�D���8�>	א��،��D��%�$�eא��،�P�E	<�-,،��א	א������3'�12א����[��X

������12L08L1442�،+
��K^�2;�א*�12`�\�-�� �
���������13L08L1442?	א*'%�-,�א������3'�6א�;���/�-����$�Hא	�א���+
�W67)8��-��2'9�:�;�،�*�

?c�"eא��&@:��Hא��Hא���א	"�א %=b8Cא� �'h�\;�l�6��9$�� 6��"@��'h��&@�3�����/�-��/o�
V�� �!�"��_�Q����N-�¹��f	��6א�y�@���f	א�W��|�	א��%�UE	'%�����א	א���cא��Cא�H��y�^-���.)&	א��

��aCא� �א���(% H�2Vא.�� %(�x� 3��� �;�א*^� ���� �='9��d	��� W����	א� !$�"�*� �א*��א:� �9�8� W{x��� W����	א
~�*����PF���א�b8�,-�E27�c!�א	?��cא��	'%،��א��$��58F ��א��$�Cא�H��y�^-���.)&	א�Hא:א�; �%(�x�,-�E

א��	'%،�@'����Bא	������א	��1����O&��rא�����*����	&��Hא�]��-%�*���-^�� �"�_���א��Zא	?�12-,��[.�

'u%�א����!،���'���B'@��K!2020��"9�6!�א�����*��Fא�Tא	22L07L2012�!�������GD	�c�?א��	'%�*��

���Dא��t�$��8א���\;�l�EHא�^Q�q�F���aCא� �א	�"�$! �O9�d	�/�E%^QF�Z�Cא� �א	�"�$! �O9�H�Q
W*א�Q�,-��$�E	א� 6'���H�;��=/��!�b^	א��^	� {�"']s��1Ge����6;\�א'��� K�U��� �=2'	 ��!�E*� %'��I�

F���/����Hא��$D	א�!�b8�%'	�u?"�$!���$�����א��	�3א����/��،d	�/�K!$�"��	�����	א�T��78����Eא	&"
F3������*� :�E*�Cא� !����� ��
+�����B'@��،E06L12L1432-�/������א�q�¢�%��I��,-�Z�"�Qא~$א

�W902א��אL11L2011�����l�!$�"�	א���O9�NI-����68F9�6'���K!�%'	?^%�א��	א�2�8:�א�������,-�Hא�^Q�q
2011�!�E*��9�8�W{�'8�|� K����|Q��U^�א�H-,�א�"�Q	�q�¢�%��I��,-���/�-�%א~$א��-��E*�d	�/�!



� �

� �� �� �� �

11 

 

Internal -  
 داخ�

F���� ��א��$��P~�*�d	���W����	א����k66F����'%�/�	�dא��$D	א�H�E9א����b8�,-�E56�,-�E�F!�א���Eא	&"
����B'@�،%'	א���c�?	א�!�b812��12-,�*'^�12-�/���א�����א���'@UK��12]K�^-����¯��������P��،

����-�b^	;�6א�	�3א���t]��F�������א	���rאU���ERsg�����������3א	�������W"w��-56�xא�c�]s8א��$
���?g�6א'���\����r�	)�����א�	�6-,��[.�-�/���*�*�G����א�I	א����:��$xא�.i�����	א���L|R�	���3א

���� Qx'=�����'=%�א	?12،$��Q.�א��6���$א	�H�]�sא	�א¬-��.=�¬-����3���N���{אLa���K�%���%(�U	א�$�����
�t*��:��$xא�.i�Rsgא�t*�%']]?	א�%s*א��t]�����Rsa�,-�6��$א��-���/�-�v�G���א�,����3א�����%	$�

K��I	א�x�d	���W%&K�$�;��!�E*��9�8�W{�>	�|!�)�a����/�-�{א�I��6�&)*�{�"*�Q�q�¢���،���*�	��	��א~$א
�F9�F���b8�,-�E!�א	?��cא��	'%،��*��"�*.��H�]|49�W]Qא	(&%�-��[s%}�*�;�$� $א�%8-?["%�*"�א����l	&%�א��$

����א����/%�	��o$א����$�-,�/[���-?������-�Nא�KF*�%u'nאD	א��.'�I�	א��v���/xא��E*��-��O9�ZUa
��c ��-�/���������1،���	'%��א	"�א��1א�s������
�א�א	"�א ��J�،�
�א�א	"�א�\;�l�%&	�§�%�R*�6�8א$


���א	���������/�-�%&K�!א�E8א�AE���R*�d	�/�K	:�?-��/�-�%��%=b^-���$�i�t=
-,��[.�א�?�
F�t�$��79א��F��E80�%'	�o?א�����$�%-�� ���Weא��)"��f	א��،H�/�D	א�!�b8�,-�E�r�	א���I	א��RD*

K%/�D�	�%-�E	א�%'E=V�3א���t=

=����('\��=�!�א�?��?��W]Q�%/�D	��12א�'Eh���{א����א¯��א���א
������*�%-�E	30אL06L2012����2�^א��!�E	א�,�����א:��-%����q�¢�:�Iא~$א*F*�!31L12L2011!��,-�

��/�-�12^=0K�H�]�s	א�א���
�،��s8\�-,�-"�!�א	��^%�א�W�W��¤�*�1Ge*^�:�����3א	�$�א�"�!����/�1�K
�K�2-$�"�	�����	א�$�2�K����$�א	�����	�E!�א	�)�K3K?%&K�$�;��!�E	�����	א�$���Kא	 �

�������������9�$��H^�2;�א*�6`�\�-��
+،���X16L08L1442]����א�����*^?�%�-,�
���א��/�،
������;�א*'%�-^�����6�/�-�����;�:��W67)8��-��2'9?א���WT�0א�
+،�17L08L1442א	�א��/�Vא*'%א���$��	

��K1א	?�*�����x�3)%�א������3'6 J��:�^*�H�&	א����%(�x���12'���3�1א�������'0�6=,�א���Qא�¦�¬$���"	
�t&	�1א������3'�6-,�0=,�א���Qא��/¬��r�	'%��א	א���H��y�^&(.���א�	א�����	�%-�E	�%8א�-Cא��U� �3��

r�	א��LaR��\]Q��K!�b^	א�\?��t&	א����,-��/¬��,-�3�����GD	�1א��"��X�6'���:�^*���U�~�1א
$���
� K%'	א��� cא��Cא� H��y�^-� �� �א	&(. ����	� %-�E	א� %8�-Cא� �*F$א%8 �]��-� ��GD	2א� J��We�r�	א� ��I	א

�,=I����،�P�]א�� ��I	א� �
��H�&	א����d���t*� �א	?[['% %�UE	א� �
����א������ �
��P�]א�� ��I	א�d	�
F�%/�D	א��Cא������3'��2א�%/�D	א������*�p�*���3����U�~�*�N-���E31L05L2011�ZUa��،�
�E*��!

�,-�p�*���,��N^����r�	א�!�E	א�q&8�,-��*א�����2011א	�*��א	��*�%/�D	א�,�E��!22L02L2012�,��،!
�!�E	א*��-,�א����ZUaא	�*��א	��?g��2"'"k2011*�!����?a�� �p�*�����y���,-�KZ������'�-�,-��>/��NY�

�,��%&��-�%/�D	א���	�eא�N��	א�� �����א	�� �*���א@��9"�؟،��-,�
�א�ZUa�Z������'�-�L]/���]l
�12QC��/U�-0 �א����N]>��%'�K��%'��]|�Hא�^�?-���
�KZא���	א��Cא������3'��2א�%/�D	א�.K����'*�K

=>�Qxא�%b&א���D/�12QC��/U�-�*���gא�%�����Cא������3'��2א�%/�D	�1א�}�t8�'*�W9����^
��W



� �

� �� �� �� �

12 

 

Internal -  
 داخ�

� ,-����E�F�d^*����12QC��/U�-א� �����	�*� 6'9�  0����Cא� �א������3'�2 %/�D	��1א���d	�/�
F�%b&א�E�F�d^*K?E� �

��������������K^�2;�א*�6`�\�-���
+،��X18L08L1442]����א������3'�6א	?�*��*^?�%�-,�
���א��/ �
� ������ ��22L08L1442���D�� %�$�eא� �=2'��� �א���3 .'/�� ,-� �;�א*'% ��/�-� ���א	�א� H$��� +


�W��')&�	['���א	א?�W67)8��-��2'9�:�;�،�D���8�>	א��W�{	�����
��b^*�%^��	א���)�a�*�1א������y�3���$�א	
��א	�����*b^*�%^��	א���)�aא��������3א�Z��Qא�W����	א�%-�E	�%8א�-Cא��U� ����©�ª/�-�:�����/�

�W9��%'��h����%�$���,�א	�"�!� ��א	��^%�*�����9�Iא���%'"@R*�%'	א���cא��Cא�H��y�^-���.)&	א�����	

�א�K�LM)' ؛���،%'-�b^	א�Hא:א���9'�6א���Q!�א����Gא~;�K�r�	'�!�א	א�H����68א �� L!F�1��30�،E

�������02L06L1424
+���G�-�!�Q�-���K�،tusא���%]Q�i�,=I'%�א��	א���c�?	א�!�b8�3���%"9א���*
L!F� 1��*� 6'��� �a®33� ������� E2L6L1424F� 1��� H�*�"E	א� �$�-� 3��� .��E�	�*� �I"�� +
28�!�b8� ,-� E

� W6'9� :�;� ،t'8�8�"	א� t']Qא��’� KKKMF*� �א��א�� ��)�� �U��� �/�� �J� rC� 6*�G���א %^��	� t]�� �cU �א
�W��¤�1א����،\�G3א�� J��2'9��b^�	���b$��א��א���&%� 	א����%	�@ KK‘�،�1b^א����א$ ���zא���'�;� I���6^-�

�%^��	��2�	�@ �!����t'8�8�"	א�t]Qא�"�-�3���%א��������	א��b8�����bא��א���$���)�aא��'/R��� 
�א�cא��	'%،��Cא�H��y�^-���.)&	א�l�d?=�8א��	�����,-��"*�Q���8�
��א�����@(��א�  �/���bא��א���$

�����8�8���\Q�i�r���0�!�"�����$�r	?[\���l�W�E]א�	%�-2^�6b^*K��W��'8�|�/o8��T���y���3!�;�א��
�%=b8�	�¡א�9 ��
��2"']s��!����،�2�&	�§�y���x�r�	א�!�E	א�!�b^	"�$!�-,�א�	א�!�G@��W!$�"��	�����	א

��،�28�=I-�,-F���א:א�b8�,-�E27H!�א	?��cא��	'%،��א��$���58F	�d �=�	}��	^��א��$; �%)�x�,-�E .&(	א 

� cא��Cא�H��y�^- �W�=2'9�$�
���א	������-�!�א	��^%�’א��	'%،� ����T���++�Zא�@Cא�,-�Z�@�rR*�++�y���x�
���Q�q^�א�H-,�@����א���	&%�א����3*�2��-��E*‘�،����!��E&%�א����3*��2++�����-,�א�	א����T���������

������*���/�r�	א�Zא���	?��12,�א	א�W'�E���������
�++�3)��04L09L1433�W9א��א�،+
22L7L2012؛�!
�%^��	�y���x�68F9�6'����،����	א�Z�]"	�%'-�b^	א��O&	א�ZUa��א�GP�6��"��N]>���-א������!�"����

���6א	��^%�����א�אn�%�|�J������*���n�%"*�Q�H���א	�������Tא	����؛�	?"�`��2*�	�"�$!،�����-��

�א���K�K�K�K
��>	�|W%�Q�-�LM�����i��א��$��R*�1א������y�3���$���$��א��*�;�$���*��W�������pא	��k�3א��������Z��Qא

��O9�,�����א��	��א	(�$����א��	��א	(31L05L2011א	�"������א	�"��?a�� �Z�k�r�	א�،!��O9�,���$�
31L12L2011��������،!16L02L1441�W9א��א�،+
15L10L2019�,-�Z�@�rR*�Z���x�Zx��Qא�א�
��،!

��OEא��H�9���$��א�؛� ����68��1G�$�EQ�1���3���3&S�x\����3א���������kא	�(��k�3���Zא�@Cא
@�,-��2'���\�Oא���|Cא��،��_،���'���2&('�}�،��א	"���3���./��2*�1@�`�./�%'	�o?-��،��I	א�B'

��]����� �� �،���?gא����9'�2،�-"�א�I	�6א;���%u`�gא�H�9�$����א	��K��\;��?�����E	�H�]| �%א	�(
���%'	�o?א����/����
���
��،��I	א���؛�*�~ �%9�0������k-"�א�0�,-�6'�����l��P�]��2א�`�]���א

����א;[%�א	�����I���9א	����E،����!��&('��3����2א	�;�6א���i�LM��%�Q�
���א	�����-�.E��v��s



� �

� �� �� �� �

13 

 

Internal -  
 داخ�

F� ���b8�,-�E10!�א	?��cא��	'%،���/���6א��$�����N)8��-�\?@56F'�6א��$ J�H�'/��Q�%(�x�,-�Ev
K%^��	א���.=E	�6א'�����;��،c�?	א������E*א�� W���12Q��6/U�-א�Z��� �/%���]�א������,��"���1-�D	א

��Cא� �	����W����W]Qא������3'�2 �א����3*�2 6=2QR*� ����3���Zא@�&�6³ �-� !�"�� �א������� ,-� �^]�`����
��Cא������3'��2א�%/�D	א��������3�@22L02L2012�%8�-Cא��U� �­��P����$�3א���W]s^��3�@�،!

�,��,��$�K�t8�'*��^	�!���� �،�א��$�%(K�3���6*�Z��Qא�r�	א�%'��=Vא�����	א���)}�%-�E	אE�F�d^*�
��-������*��9'2=�������68¯���-,�
���א�12QCא�ODא��!���K06L06L2011�3)'&%�א	�$،��	G,�א	^�³

F���Cא��������T�*�� �،tא�-1300F���]l���=2Q�E30K188K73�,-��"]<�8'%�א��	א������	}�،�|���T�*�1א��E
F��
���	}��*�א�Hא	2Q�896F���]l���=2Q�E20K807K00=�6א	[�	����$�E�1���W9�-F������1�N]>���-�!�"�����،E

	�12QR*�6³�&�@א����،����;���=2Q��6/U�-א��Cא������3'��2א�%/�D���������3�@22L2L2012�3�@�،!
�3����/o8�W��?-�a�K6�]	�s-�%(K�3���6*�Z��Qא�r�	א�%-�E	�%8א�-Cא��U� �\?@���I��E���2^��W(�?�

�E�	א� �9�*��©�ª/�-� %]	�s-� yא�;� !��F� ���N)8א��$ � � W��-�b8� ���?g����59,�אLL�4�%u'
� !�b8�,-� E
�W���H�/�9�،!�b^	א�א�
�!�G@��H�&	�§�3���%]�Oא��H�*�"E	'%�א	א���c�?	,�’א��	א����PCא����E�

�8��2'�%�
���א���	&%�""@�f	א�\Q�G*���9א���	א!�א���[	 ����،%]G��0��12�א���8'�%�	�=��	&%�א�*�N"e
@�� %u'nא�v�?‘�،�%-א�Y	א��	�]-�.')k�1���3�@�%���Dא��LM�\Q�Gא��v�(K��,-א��?'	��©�ª/�-�

F���/%،����N)8��-�\?@�،12^-59LL�4'�6א��$D�	���'8�8�����]Q�i�x ��©�ª/�-�� �،��Q�E	&%�א	�/
3�@�%/�D	�12אQ��,-�p�*������\Q�G-�3���N?'	��،%&'³�	א���
�3��א�\����3����U)w��.¶)·(¬�

����-"�א �-� �-�M� ��� �=28�� d	�� � � _�I�� ،%/�D	א� ,-� �
�""@� f	א� \Q�Gא�� ,-� H�-א�M� �=2^-
F800K000F�����E�F-,�א��$����Z±��,�§�	&�2=��א	&"��	��%��º�µ�E49F���b8�,-�E7�E!�א	?��cא��	'%،��א��$

]Q�@����:�sa��,�����E�*��]	�s���'G9�،c�?	א�H�'/��Q�%(�x�,-��/o8�W��Q$�Q�K.]��,-��2^���
�,-�W%'-UQ~א�%E��D	א�!�G@C�%w�K�%&	�§��
����?gא�,�����E�	��9א�*��©�ª/�-�%]	�s-����3��
�;�6א	^?�����א*,�-�;K���°���6))�6אC	[����8א	�&��	�^?����a؛�����dא�����=I	א�v�]Q��,-����!��Eא�

���0א¸��^2=��+++�����1,��* �-��������WZ���++’,=I,��[��א¸�*,��=�Q��6'���¸�3א�K�¸א�Z�Q��328‘�،
���=0�U9�Z�3���%א���x��x��d�-�6	�q'	�,-��-��،6'���dא�����א"�Q�*���G��Z0����3���%=���א��	x$�6'9�

� W��� 3��� N)8� �א	&"2'% ���א	"��� ،6'��’��=I	�*� �א¦gא‘� ،��°�� 6;�a�� �-� 3��� ��א	"��� ��
� 3^]-�
���0א¸��^��2++������Z�Qא¸��3�Kא¸��א�++�%D����B��@�,-�6((K����]@�,*?^,��א	א�v�(K����"2']	

�WZ���1�Q��6'��’��=I	�*�¦א�gא‘�،�%E&^-��
�א¦�g&"�2:،���9&"�א�������3א	א�t*�6'���W&�-�.K���
�
(�?��:�D	����3-^���9א^Eא���،��I	,�א���	א������E�	א��
���=I	א��:�D	א�،d�
��	�68�=0�6-[���,-��2"

�x���=2'�����=0�U9��©�ª/�-��-��p�*��/�:���l@(��א�-,��D	�3א�����G����=I	א����d	��,-��
�D	א�
�,-���/��W]Q��-�1G�$�E?	��/o8�W��E*�Q�K�2*��E&�^�����p�*�Cא���
�3���U)w����=28�/�،���E�

�%]	�s-�y���x�68��D���8�>	א������3'�6א�*F�������Wt	���N)8��-�W9��d'�6א��$-����E�	�17L2�,-�E



� �

� �� �� �� �

14 

 

Internal -  
 داخ�

������*���/��Hא�2^'%�א	(�$D	א�!�b826L1L1441�W�2'9�:�;�f	א��،+
’����E��,��%'^2א��%/�D	א�ZR?�
�2'*�?^-����++�Zא�@C��2++��?\�א'=
�?-�����2��/�D	�%'^2א��:�saCא�\]?*�LY	א�\')��r�	א���I	א‘�،�� 

�b^	א��)@�LY	א��'s�?��x�6'����،�"9�%'^2א��%/�D	�3א���LY	�%��9-,�א�!�א	(&%��������Iא	�����Eא�
��)@�v�;��6E-��(I���J�،ZU"�Q�3����2א'	 �t*�?^9'�����2א��t=
�/�:����א�?�D	�3א���T�;�א	

Rsgא�H�]|�3���Z��Qא�����א����d	��� �_�I��،�"9�f�/�-�%2;-�א�������	א���
����/�-�W@��
�D���8�>	'%��,���!��א������3'�6א	^�����א��	2011*��d���ZUa�.=E	א�m���3���,G������/�-��،!

�א��א~$א�%8א	��Z��?��r*�3���6 $א�%8-�/���������=/�،�O&	א�D���8�>	א������3'�6א���-���,����/
2008�،!2009�1���W9�-F��=
�E*��-���$��"9�،!2�-�\Q�w��'G9�،E�K�2]G������:�sa��,����/

K?��Cא*'%�א�Vא����א	v�]Q��,-�!�"�����WH�]�s؛��s*�d?=�8��^8F9[��^��א�&(�%�*���/ �
� ������ ��04L09L1442� ���א	�א� H$��� +
���;�א*'��-�/ ��� ��++� �P�E	א�� �א	<�-, �=2'��� �א���3 ,-

?�W67)8��-��2'9�:�;�،++�6א�����=Iא���U=k��*���Eא�Vא*'%�א	<�8'%�	���x�3���$)%�א�����Wא���WT�0א��/
xא� ��Dא�� �א	<�8'% �א���� ��/�-� 3��� TU` � �א	^�@'%��	'�2 ,-� �א	���� $�� 1G��'I9� ,-� \�`�� ،�U�

�،%��
�;�:�sa��3����2א@��א������
��א	�)��"�9x��%&K�r��LM�3����2�-��~��{�-�b8��2-$�"�	�%'�GD	א
��b8�%'��0^�@'%�א��	א�,-��!�E	<[��'% א�	א�Hא�?�^�א�c�9� C���68��1!�א�E	�3���%-�����'�6א�����-��א'�K

�,-��O&	א�ZUa�%/�D	2=���6אQ��.-�/��'*��:א�D*30�����-2011!��3�@�6���'8��2011�H�]|�!�E	��،!
�/,�אi�Rsg.�אx$��:�א�]��!،���=�}�t*��6^'*�%']]?	א�%�UE	א����I	א�,/��8R*A��&�@���$���Wא	

{U')&�����$����x)%�א	�����-��3א���-��'h�3��R�%'I"	א���
�Hxא��������א=�Qxא����1G�^V�Hא���
{U]"�?-W�	��	�*�1G=���1����/��E*��K���Dא�x�3���TU`x)%�א�����א	<�8'%��'��/��)	�T�;�	�*��68 

�א:��12QCא������[�t	^�������$�אCא�v�?eא	[^��Gא���W9א	��H�'�=��.'K�&�� 0���rא	['���א	D�12Q
�א�ODא�������*30L05L2011F�$���!2196C12،�/=�������$�אQ�E�����!�12Q06L06L2011א�[��%�*��

F�$����
2196F������12Q��%b&i��'Kא��������	�dא	����F9��	��	�*��،12Q�E06L06L2011����E!
�א}&K� ]K�'	"�א��1א��	א��22!�*�������%2011	�K �.]��r��،�!�EאL02L2012�.'�I�	א�,-�T�8א��
�q'	��K!

�H�'�=�� 0����	��	א�Z��Vא�� ����2z'.�א��i��W��"e	%�א9�W@�x����E��3���Z�)e'6؟؟�א	��^%�א���
�r�	א�d^]	א�v�?@��DG	�%'��I	א� ���א:��א	['��א	�12Q��3���N��fא������א�?���(%�-,�א	(�D	א

��U*�6"9)%�א�{�"*�Q�6@�P���$�Q�X��-�t]��� 0���%'8�>	א*'%�א�Vא�$�	W� �
����א	�� ���$��OD-�12Qא�� �%��]-�12Q��$��� �C�$���12אQ� J��'K��א	 �

30L05L2011!� �2196� �� J� �2196� �
06L06L2011!� �� J� �1300� �896� �
06L06L2011!� �� J� �896� ��&K� �



� �

� �� �� �� �

15 

 

Internal -  
 داخ�

8�;��-,�-"�!�א	��^%�א��
����W]Q��-�3����:�^*��6'���W	��v�]Qא	?�	���/�����1� J��,���b^	א�_�K
�K{�-�b8��2-$�"�	�����	2א� J�$���.i���I	א�t*��6^'*�%']]?	א�%�UE	א��Rsgא�,/��H�]|�!�E	�����	א

K:��$x�3א� J�� �� %��
�;� :�sa�� 3��� ��א@��א��2 ����א	�) �
��"�9x� �א	���� $�Hא:�א$��:אO9א�������א
K6'9�W@�x����E��3���Z�)eא�%	��i��4� J� �!א[	�\�Oא��r�^Eא���r$א�����I	א�,�����E�	�*א�����

�3���9א	������?���K 

���������26L11L1442��-��2'9�:�;�،q-�gא*'%�-,��/'.�א������3'�6א�;���/�-����$�Hא	�א���+

?� W67)8�،�Uא�"�-%�-,�א������������	א� %(�x�3���$�	�*�1G�$�EQ�� �!�"�8�،��/�-�,��%	�/�	�*
��d	���W�	��	^)��א	�3א�{x��F���b8�,-�E27�%(�x�,-�E!�א	?��cא��	'%��א��$���W58Fא	�"�$!�W	�N)8��"א��$

Cא�H��y�^-���.)&	א�Hא:א�; �،t?=gא�� %?-�gא��א$�א�\;�l����$�r���=?��xF�3��� �א�cא��	'%�

�א�א	^�b!� �א��X ��א�Tא	�,-�t?=gא��%E*�?	א��،t?=gא��%Q$�?	א��%^Q����-��E*�%u'nא���	���GD

�x��،%&	����%'(0���/�68���"�E��6��E;�f	א�W��"eא���$������/�D	א��R*�6'9��O&��r�	א����-,�א	��
���Q�q^�א�H-,�@����א���	&%�א����3��-��E*�%^��	-�!�א������	א���
�T���Zא�@Cא�,-�Z�@�rR*�y��

KE�2*�N]>������	א���
�������ZUa�,=9�1א���������������,-�{�-�b8��2'�����)^"�$!�א��	א���-�:�I"8א
ZUa�,-�d	���،H�&	����%'(0���/�68���"�E��6�E��r�	א��_�"� ������*�6�=��c�?	א�%u'
א	?�12-,��[.�

������*���/�r�	א�� 05*��������GPא�א��������22L07L2012�����،!!7א��	'%L01L2021،!���l�r�
�א	 ��-�y�����F���)"	�5"�$!�א�K!$�"��	�����	א�T���!���\;��'9�6'��� {�-�b8� �Q^�א�EHא�^(�����'�2

��-,��Q�q^�א�H-^��א���	&���Hא~��H�8Uא���I%��א�GP�!�����E*:�I"8א�*�~�%9�0 �����7א�����>/�
q=g?^%،��א	"�$!�א�	א���-��R*���Q^�א�Hא�^(�����'���2א���o8��^8F9�6'���،�2*�3/���"�!�א	��^%�א����

���� {�-�b8אKZא�@Cא� �'h�������	א� ��
� �b8� yא�;� !��� �2'���\�O���،NI"8�� W{�'8�|א������ �א:P�� 
F�$���:א�D*�!א��������������B'@�d	���،%2;�r��.]��,-�.'�I��rC�%�'�8�,G����12Q�	2169�E

12Q��������.]����E'h��2E']*�!���22L02L2012!,-�68���،������/����%/�D	�12אQ�%='�����!��Eא�
F�v���/xא�%�@�-79��1|�Z����Eא��&�� ��E*�12?	א�%='����­�]
���@�d	���E*��Z�����-��������yא���%�

K���?gא�,���U�~9'��2א�X�f	'%�א	"�א��1א��	א�,���U�~א���E*�%/�D	�12אQCא:�א������P���G'9�6'��
�א	?12،�� %='��­�]
����,G��U9�6'���H�8U� �3��� ���(�����c.����א��������א��OPא	?�12*^�:�

� %��I-1"�א�	א� �א����،�� ����� �=/� ��א��	'% �E*� d	א���,�� �U�~א� X� �-� �E*� �א	?12 %='�� ��&�
��%/�D	א����?}��'=V9�1'�6א���r�	א�N��	א�d	����¨�E���،���?g2=���2-��&��2אאQ��%='����&�

���-,�|�	<�}K��Wא��	�/���=��6�'	�o?-��
��-���^�/�-�.]��,-�%]G����א�����-��
��א�saC:�א�/����
���א	�UE%�א	?[['%�*'^��x�68��B'@�،�����'8�،�=2"�!�א�?�o	'%�א���I	א��Rsgא��
���28�/����9��*�x �%

�/�-�6]G���א�-,��������ZUaא	���������/��א�����-��
��א�Rsgא	��rאP�%Eא���Z�@��^��12Q�	�6
K�=2^'*�%]']?	א�%�UE	א��
�-��،6*�We�r�	א���I	א��
�s8\�-,�-"�!�א	��^%��א	i�WH�]�s.�א	����،��-��



� �

� �� �� �� �

16 

 

Internal -  
 داخ�

K!$�"�	*?[\�א�����	א��b8�!�E*�1Geא����$�$����א�����	���2�(K�!�E	�E!��;�$��`�\�א@�'�`��Wא���
�^�/�-�%'	�o?-�\;����-?K 

� ������ ��28L11L1442� ،{%	�K�� �א���� �
�I@� �א	����، �b^	� %?�;� ���א	�א� H�"�� +
d	�/�
� �
�I@.'/��q-�gא� �����،א������3'6 ،�Q��	א�� �א	�א*�، ،��Cא� ��/.�-,�א������3'12Iw���

�12^��.'/�	�*1M��,-��U�~א  �������Wא�����א~	��8�OG	�-��%8א	�E-%�	�����א	&(.�����`�,����D^א�
21L11L1442%?�Vא� ��
� ���-�� �א	���� ���-� ,�� +
،��،B	�>	א�� �א	<��8، 6'��� �א���3 �Iw� ��

�،m$�?	12،���א�>��,-����،�D���8�>	א��،��D��%�$�eא��،�P�E	<�-,،��א	?�*�،��א	א	1*�M��,-��H�]|
��א	?�$�=�	� {�"9��%'-�b^	א��%�2א���b�8א��E*�� K{�('(K�{�Y�]��%?�Vא���
����l�12Y�]��%(�x�,-���D��%E*

�א�cא��	'%�Cא�H��y�^-���.)&	א�Hא:א�; ،�� ��nאoQ�6';��*�%?�Vא����6-���
.א����� א�N(��9א	�א���	
�;���d?=���68R*�v؟	���6-����$� �6�9�0
.�*�v�;R	o?*��K�&^א��Z/'.�א������3'�6א�9�q-�g؟��$� 6�9�0

���%a�oא*'%�א��Vא���
+��l25L11L1442;�:���א��/،��d	����E*��K!$�"��	�����	א��b8�!�E*�\	�s��
���3
���א��/�����s����68R*�v�;��،�3��،��2א����'���$��	�%�2-�\�s��K��t9�s	א�Zאo?*�.
���-��=2��	

6�9�0 � �����؟��$א���� .]�� �;�א*6 1��"�	� %�2-� �א����  ^-� ���א	�א� H���� 6'���� ،�&^	�*� �*�;�
14L07L2021���3���،!��������.]���$��!�"���d	��3���q-�gא������3'�6א���s�22L07L2021�،!

K%?�Vא�!���aא�X�d	�*�� �
������� �� EZא���F� %�$�E?	א� �א��	'% c�?	א� %/�P� %]`�§� ���	��א� W]Q� �א	���� �;�א8\ Z�=G�Qx�

23L05L1442א������Hxא����%/�e�.�?*��
���[��\�s*�+
	�12?Cא������3'��2א�%/�D	א����,-
»']�����3���،Zא���	�3 �"����29,�א�@�c�?	א���%/�D	א¦�א�$ �������.i�12Q�	א������d���%"��`�,

� ������ �� �2�*�; � ���א	�א� H$��9� ،E:א�PL%(^-Lv���/אF� T^]א	26אL05L1442�.>�� �א}��"�� {%^=I�-� +

� !�'�� 6	Ua� ,-� t]���� ،��א��$ �O&	א� W9�� �א���� Hא$�;�-� %/�@������� ,-� �O&	א� ZUa� א����

12L12L2010� ������ � � !09L01L2011F� �א:D*� !8{003� E��%'=G	א� q&^*� �'*� H�'�=�� �2�E]�� ،12Q
�������,-��O&	א�ZUa18L01L2011�������� �!06L06L2011K! 

،W]++Q��++-�:�++0��� ++�2א��N++2�8א�B++'@�%��3++����$���א�++�����3'++�6א�=^�@++%�	�=++����	�"++���1�/�++-
�6�$�א	���[��X�f���B��2*א�Vא*'%א	<�	^-�$��������$�،���+"9��H��+����א��X��+l�:�+&�/x"��+6،�����א	+�א�

K�2'9�±��א�����@�]�א	�����	���אQ%��א��א�	%؛��2'�א}�~�Kא �
�א����� �

���8'�+%��+���^?+[�2��6�������6_�-,�$��א�� �� 	]א!�א����B'@�I��E�*�12'���3 ��א������+?a�,+-�6+"e��=�
�� �./{U�I-�� '(K�LM�{���]s8א�H�;����28���/��H�9�
+����،�*���RD'=%�א	���%�א��	'%�-^�12-,��(��F9

�������!�++Q���*��א	++������¬E·++�¼�-++,�א	++������א	++a�++��f.���א�a(++���א	��^++%�b8�\++;�l++�!�א	?++��cא��	'++%�א	(++�$
L!F�1����G30א����������E02L06L1424+
�6�U��E��K 



� �

� �� �� �� �

17 

 

Internal -  
 داخ�

*�68F9�،T�0א���B'@�,-��.-R����א�����29�א�cא	����،�� ;�*����E*�Hא	�א�`����&G���-�1n�2- ��E*
¶']��،EZא���F�%/�P��$�9 �3����2�U`א��E*��،12��	��-�1��"���:א�*~,��n��:א�P�H�'�=E*�!א����������

�$�E�-��������,-� �O&	א�ZUa12L12L2010�������� � !09L01L2011!�+	�F8{003� E�12Q�,-��12Q�
�א�C�א �2'��� �א���3 %/�D	،�� �'*� X�d���12QCא�� ������ ,-� �O&	א� ZUa18L01L2011������� � � !

06L06L2011�K!�%�'�8����?a�,-�6"e��=��6I��E�*�12'���3א!�א���[	F*�\	�s���
�1
�D8��%'	�-�1א���
�א:�אi�12QC.�א	����D	�6�E9$�%('(K�LM�H�-��E-��%��I-K� �

-++,�V^++%���א	(++�$���++E*�W++��א�++�����3++'�����12^2++���א	א	"++�א����� $�++�א���^�����@'++�B ��א�++������?++��
F�1++++++++++++���א�cא��	'++++++++++++%��Cא�H�++++++++++++�y�^-���_�^u�++++++++++++Qx1807אLLmKZ2019�!�++++++++++++E	�E!1441�+++++++++++++


������   16L02L1441+
��W915א��אL10L2019�,=+Iא�+�����3+'���12 $א8+�  !،�א����+E*�%��������l	&+%�א	&"+
��t++E*�Cא��%E++Q��	א���؛�-++,�b8++�!�א	?++��cא��	'++%،��א�++�$��א	?++�*�H�'/��++Q�%++(�x�,++-�%Eא	?++��E�F�����c-++,�א�++�$

{U�I-�� '(K�LM�{���]s8א�H�;���H�9�)��12*�G��x������,+-�،%/�+D�	���+��E	'+%�א	א���%��*���RD'=%�א	�
�/%�	��+++�א!������+++D�	�%+++'	"+++�א��1א��	א���.'�+++I�	א��\+++�U�	א�ZU+++a2008�،!2009�،!2010�،!2011�!

�@�%�-��*��Eא-FKE�2=2Q����!�E	א�v���/x  � �
�����������*�++��%']]++Q�%++�U���،��++0��،R++sa�,++-�،%++|U>	28++��א�/�����@'++�B ��א�?++�o	�x �!�++"��x�%'*�++�א9

K��Iא������E����%�>=א����
��|®�N]����%'	�o?א��N-�����/�Cא���
�H��*'^2=�،��-����3א9 �
�B++'@� �!�++�����++א��� ��������++��,++-��O++&	א�ZU++a12L12L2010�� �!�����++�09L01L2011!�*�:א�++D

F8{003�E12++Q���,++-�12++Q�����Cא�++�����3'2++��א�%/�++D	א،����������++��,++-��O++&	א�ZU++a�%++'=G	א�Hא���++'*�X�
18L01L2011������++��� �!06L06L2011K!��B+++'@� � %+++='����%/�+++D	�12א++Q�ZU+++a���O+++&	א���++
��+++/�

���9�,++�$��f++	א�H�++&	����*��++2'9��|R++������\++�s	א����++E	א-++.�א�E	�{�E++0�a��12'++���3��++א���++E*��++2'���א"	�++*
�U���6'	 ���D؛א����  ����
���/2����8�%+��א��	'+%���������|+D	א��U+� ��+E*�x �12+?	�3א���qGE^����H�&	א���

�!�E�	2011!،������%"*�+?	+�א!�א��	'+%�	"+�א��1א��	א���:�saCא�$�;���nUa�,-� Iא��f	2009!���2008א�!
��2010!K��� �

��t]++�����B+'@����I��E++��6=++���++,��0++�:�-++����-+�6א�++����-++���<[++�o++?-�N	'%�א�+�����3++'�����12	�++�א�
�3���tE���68F9�،��0�,-�6*�K������$��9א����-�א;�K12�2++�א�/�Z�e	��d++�א	�א�� �

����-��-��`�	\�*�6א������3'2=+���+P�E	<+�-,،��א	2=+���8'�+%� ��-+%�����������א*�W+e�r�+	א���+I	א�,+�����+E��,+-
��m@"++���6א��s	b����++/��++l�%++]^++�6@"++�}�	++���6-�א;2++%�א�++��������3א	++����،���R++*�6++^��v�++�'9א�++���++-����

��א	����6E-�tE���r!�אn�%*���Qx�א-C2=�،�א'���K\�s	א��� �
W��¤א�����Hא	�א�·�©��،{�-�b8��%	א��א��·�E*��،²v�]Q��,�-�·!�"�����W��¤א�����Hא	�א�·�©��،{�-�b8��%	א��א��·�E*��،²v�]Q��,�-�·!�"�����W��¤א�����Hא	�א�·�©��،{�-�b8��%	א��א��·�E*��،²v�]Q��,�-�·!�"�����W��¤א�����Hא	�א�·�©��،{�-�b8��%	א��א��·�E*��،²v�]Q��,�-�·!�"������ �� �� �� �

K_א�`Cא�H�]�`��9�K_א�`Cא�H�]�`��9�K_א�`Cא�H�]�`��9�K_א�`Cא�H�]�`��9�� �� �� �� �
K������������������א&� ���%�$���#"!�� ����K������������������א&� ���%�$���#"!�� ����K������������������א&� ���%�$���#"!�� ����K������������������א&� ���%�$���#"!�� ����� �� �� �� �

 



� �

� �� �� �� �

18 

 

Internal -  
 داخ�

� �
� �


