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 قرار لجنة الفصل النهائي
 

 تاريخ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل رقم القضية لدى لجنة الفصل

 هـ1443لعام  1/2021ل/د/3458 198/42
هـ، الموافق 21/02/1443

 م28/09/2021

 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف خدمات المحافظ الاستثمارية مدنية

 

 الوقائع

بصيحيةة  هيـ28/04/1442تقدم إلى اللجنة فيي تياري   المدعيلخص وقائع هذه الدعوى في أن تت

م، 20/07/2020، جيا  فيهيا ميا نصيفي يفيي ييوم االنييف الموافيق الشركة المدعى عليهيادعوى ضد 

حيد  نيلول لقيولأ امسيهس القيعودب فرالير بيالخروا بسقيي  الخقيائر وبييع ميا أملي  ميف أسيهس فييي 

لميد  لا  الشركة المدعى عليهاتس تعطي  منصة  أنفريال إلا  (463,000)يمة تقديرية محةظتي تقدر بق

عشيرون أليف  (20,000تق  عف نصف ساعة مميا تقيلف فيي خقيارتي بقيلف التعطيي  ميا يقيار  )

تيس تعطيي  المنصية مير  أخيرى  أنيفريال. وبعد ارتيداد القيولأ حاولير الشيرا  لتعيويس الخقيار  إلا 

خمقية عشير  (15,000)ا أدى إليى فيوات فر ية أخيرى لتعيويس ميا يقيار  حتى نهاية القيولأ ممي

تعويضيي الخقيائر المترتلية ميف تعلييق منصية  الشركة الميدعى عليهياألف ريال. الطللاتي أطلف مف 

 .( ريال عشرون ألف ريالي20,000التداول وهي )

عييواه، هييـ عقييدت الييدائر  جلقيية للمييدعي بمةييرده مييف أجيي  تحرييير د26/06/1442وفييي تيياري  

افتتحر الدائر  الجلقة بتوجيف سؤالها للمدعي عف تحدييد الةتير  التيي كيان خ لهيا عطي  فيي خدمية و

م وذلي  فيي 20/07/2020، أجا  بسن العط  كان في يوم الالنيف الشركة المدعى عليهاالتداول لدى 

آخير ( ظهراً أب خ ل نصف ساعة، وكيذل  حيد  عطي  00ي12(  لاحاً حتى )30ي11الةتر  مف )

وبقيؤالف هي  الخلي  محي   .( عصيراً 10ي3( ظهراً إلى إقةال القولأ في القاعة )30ي12مف القاعة )

أجيا   ؟المحةظة أم بعدم القدر  على إدخال أوامر عليهيالى إالدعوى يتعلق بعدم القدر  على الدخول 

تعطيي  نظييام لديييف مييا يثليير  هيي وبقييؤالف  .المحةظييةلييى إبييسن الخليي  يتعلييق بعييدم القييدر  علييى الييدخول 

أجا  بسنيف  ؟خ ف ما قدم مف  ور  الشاشة رفق  حيةة دعواه الشركة المدعى عليهاالتداول لدى 

وبقيؤالف هي   .الشيركة الميدعى عليهيالا يوجد لديف إللات سوى هذه الصور  التي تخص نظام تداول 

 دعى عليهياالشيركة الميأجيا  بيسن  ؟مقاب  عف الخدمية محي  اليدعوى الشركة المدعى عليهاتتقاضى 

 ؟لديف ما ييود أن يضييةف خي ف ميا ذكير ه وبقؤالف  .يتمث  في رسوم على تنةيذ اموامر تسخذ مقاب ً 

 .أجا  بسنف يكتةي بما ذكره، وبذل  تس اختتام الجلقة
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بنقييخة مييف  ييحيةة الييدعوى  الشييركة المييدعى عليهيياهييـ تييس تلويييد 27/06/1442وفييي تيياري  

 .عنهماجوابها طلف مع هـ، 26/06/1442تاري  ومقتخلص جلقة النظر المنعقد  في 

جا   ،الشركة المدعى عليهاهـ وردت الدائر  مذكر  جوابية مف وكي  13/07/1442وفي تاري  

أولايً عدم أحقية المدعي للتعويسي ذكر المدعي ب ئحة دعواه، وبمقتخلص محضر فيها ما نصفي ي

 30ي11م، مف القاعة 20/07/2020تاري  ( عدم تمكنف مف الدخول إلى محةظتف ب1الجلقة رقس )

، وبالرجوع إلى كشوفات حقا  10ي03إلى القاعة  30ي12، ومف القاعة 00ي12إلى القاعة 

نجد أن المدعي أجرى عمليات بيع وشرا  على محافظف في نةس  ‘(2( و )1مرفق )’المدعي 

بنةس التاري  والوقر  التاري  المحدد ب ئحة دعواه، كما تمكف المدعي مف الدخول إلى محةظتف

مما ينةي عدم تمكنف مف ، ‘(3مرفق رقس )’(، 1ب ئحة دعواه، وبمقتخلص محضر الجلقة رقس )

لا  -وفقاً للقواعد العامة–الدخول إلى محةظتف، وإلا كيف تمر هذه العمليات، وحيث إن المقؤولية 

بينهما، ومتى توافرت هذه تقوم إلا بتوافر أركانها الث لة؛ مف خطس وضرر وع قة سللية تربط 

امركان قامر المقؤولية ورتلر آلارها المتمثلة في تعويس المتضرر، وحيث إن المدعي يلعس 

م، مع عدم إرفاقف ما يقند دعواه، وحيث 20/07/2020عدم تمكنف مف الدخول إلى محةظتف بتاري  

بالدخول إلى إن كشوفات الحقا  الاستثمارب للمدعي تنقس ذل  لوجود محاولات ناجحة 

محةظتف، إضافة إلى عمليات بيع وشرا  بنةس التاري ، وتل  اموقات، وحيث إن موكلتي قدمر ما 

ينةي دعوى المدعي بالمقتندات، عليف فإن المدعي لا يقتحق أب تعويس، وتنتةي مقؤولية موكلتي 

بط ن دعوى  في مواجهتف لانتةا  ركف الخطس عنها.  الطللاتي بنا  على ما سلق، وحيث اتضّح

الحكس بردّ دعوى المدعي ضدّ موكّلتي  -1 المدعي لما سلق إيراده أع ه مف دفوع، فإنني أطلفي

احتةظ لموكلتي بكام  حقهّا في مطاللة المدعي بستعا   -2 لعدم أحقيتف. الشركة المدعى عليها

 ي.المحاما  في دعوى مقتقلةّ

 . عنهاجوابف طلف مع مف هذه المذكر   هـ تس تلويد المدعي بنقخة18/07/1442وفي تاري  

جا  فيها ما نصفي  ،هـ وردت الدائر  مذكر  جوابية مف المدعي26/07/1442وفي تاري  

الشركة أفيدكس بسني أخطئر في لائحة دعواب القابقة في الوقر الذب حد  فيف تعليق منصة تداول ي

م الجلقة ما يقار  سر أشهر لس بقلف الةارلأ اللمني مف تاري  الحادلة إلى يو المدعى عليها

تقاعدني الذاكر  في تذكر الوقر، وسج ت المنصة للأفراد توضح التاري  فقط بدون الوقر. أما 

م، علماً أنى ذكرت في  حيةة الدعوى أنني أتممر أوامر 20/07/2020تاري  التعليق فهو  حيح 

تقلف في خقائر وهذا واضح  بيع لكف بعد فوات الةر ة بقلف تعليق المنصة ونلول القولأ مما

بعد  (48ي12)حيث أن الليع متتالي في القاعة  الشركة المدعى عليهافي القج  الذب أرفقف وكي  

الشركة عود  المنصة. وبعد رفع شكوى لهيئة القولأ المالية تس الاتصال بي مف قل  شركة تداول 

  التنازل عف الشكوى %( على رسوم التداول مقاب30وتس تقديس عرض خصس ) المدعى عليها

خطا  رسمي ينةي وجود تعليق في  الشركة المدعى عليهاورفضر العرض. الطللاتي أطلف مف 

 ي.م20/07/2020في تاري   الشركة المدعى عليهامنصة تداول 
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طلف مع بنقخة مف هذه المذكر   الشركة المدعى عليهاهـ تس تلويد 01/08/1442وفي تاري  

 .عنهاجوابها 

جا   ،الشركة المدعى عليهاهـ وردت الدائر  مذكر  جوابية مف وكي  12/08/1442وفي تاري  

أولايً تلايف دعوى المدعيي أللتر موكلتي بالمقتندات في مذكر  الدفاع امولى فيها ما نصفي ي

م، تمكف المدعي مف الدخول إلى محةظتف وإجرا  عمليات بيع وشرا  بتاري  22/02/2021تاري  ب

وذكر المدعي في مذكر  الرد المشار إليها أع ه، أنف أخطس في الوقر الذب حد  م، 20/07/2020

فيف تعط  النظام، مع عدم تحديده لهذا الوقر، وعدم تحديد المدعي لهذا الوقر يعد عدم تحرير 

( بتاري  1لدعواه، مما يقتوجف معف رد الدعوى، كما أفاد المدعي بمقتخلص محضر الجلقة رقس )

أن الخل  مح  الدعوى هو عدم تمكنف مف الدخول إلى محةظتف، مف القاعة  م،08/02/2021

،  وحيث أللتر موكلتي عدم 10ي03إلى القاعة  30ي12، ومف القاعة 00ي12إلى القاعة  30ي11

 حة ذل  بالمقتندات، عاد لذكر نلول القولأ، والك م بطريق عامة، لا تحدد المقصود مف 

اللراهيف، وهذا يؤكد للجنة أن المدعي يحاول الحصول على تعويس الدعوى، واير مؤيد  بامدلة و

مف اير وجف حق، وب  أساس قانوني، وحيث إن المدعي هو المكلف بإللات دعواه وتقديس ما 

يقندها بامدلة واللراهيف، وحيث إن المدعي لس يحدد الوقر إلي يلعس تعط  النظام فيف، ولس يرفق 

ي قد أللتر بالمقتندات تمكف المدعي مف الدخول إلى محةظتف وتنةيذ ما يثلر ذل ، وحيث إن موكلت

عمليات بيع وشرا  أقرها المدعي في مذكرتف المشار إليها أع ه، يتضح للجنة عدم أحقية المدعي 

بالتعويس، لعدم خطس موكلتي. لالثايً التلامات المدعي بموجف اتةاقية فتح الحقا  الاستثماربي 

 حة ما يدعي بف المدعي، فقد نصر الةقر  الثانية عشر مف الماد  الخامقة مف ولو افترضنا جدلاً 

العمي  يالمدعيي يقر على أن ’اتةاقية فتح الحقا  الاستثمارب والموقع عليها مف المدعية، على أن 

ً وحذرتف مف المخاطر المحتملة لاستخدام القنوات  الشركة يموكلتيي قد أبلغتف وأحاطتف علما

ة، وأن العمي  مدرك تماماً موجف الخل  وجوانف القصور الحالية المرتلطة باستخدام هذه االكتروني

التقنيات، وأن العمي  يعةي موكلتي ويلرئ ذمتها بشك  كام  مف جميع المطاللات والالتلامات 

 المرتلطة أو الناتجة عف عدم القدر  على استخدام هذه القنوات أو التعام  مف خ لها مب سلف مف

والتي بموجلها أقر المدعي بعلمف موجف الخل  وجوانف القصور المرتلطة باستخدام ، ‘امسلا 

القنوات االكترونية مع إبرا  ذمة موكلتي بشك  كام  مف جميع المطاللات الناشئة عف تعط  

قنوات إلكترونية أخرى متاحف بالمجان يمكف  لشركة المدعى عليهاالنظام. ع و  على ذل ، إن ل

للمدعية اللجو  إليها والتداول مف خ لها. الطللاتي بنا  على ما سلق، وحيث اتضّح بط ن دعوى 

الحكس برفس طللات المدعي كون  -1 المدعية لما سلق إيراده أع ه مف دفوع، فإنني أطلفي

ً وقدره ) -2ادعا اتف باطلف.  ً نظير 15,000الحكس بإللام المدعي بسن يدفع مللغا ( خمقة عشر ألةا

 ي.متابعة الدعوى

 .عنهاجوابف طلف مع هـ تس تلويد المدعي بنقخة مف هذه المذكر  16/08/1442وفي تاري  
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)عف  أ الةحضرها المدعي هـ عقدت الدائر  جلقة لنظر الدعوى 12/10/1442وفي تاري  

افتتحر الجلقة بتوجيف سؤالها إلى المدعي عف و. الشركة المدعى عليها وكي وحضرها/ (، بعد

تحديد الةتر  التي كان خ لها العط  في خدمة التداول مع تقديس ما يثلر ذل  الخل  على أن يتضمف 

هذا المقتند بياناتف الشخصية، أجا  بسن يحضره فقط تاري  هذا العط  وهو في يوم 

وبقؤالف عف  .على ذل  إللاتيع أن يتذكر ساعة العط  ولا يوجد لديف ولا يقتط ،م20/07/2020

تحديد تةا ي  اموامر التي يدعي عدم تمكنف مف إدخالها متضمف )نوع اممر، تاري  تقديس اممر، 

 .منف يتعذر عليف دخول حقابف ؛اسس الشركة، الكمية(، أجا  بسنف لس يكف يقتطيع إدخال أوامر

مقاب  الخدمة مح  الدعوى، أجا   الشركة المدعى عليهالمقاب  الذب تتقاضاه وبقؤالف عف تحديد ا

 .وأضاف أنف لا يحضره هذه النقلة ،تسخذ نقلة على ك  أمر يتس تنةيذه الشركة المدعى عليهابسن 

وبقؤالف عف القنا  المقتخدمة في تنةيذ تداولاتف، أجا  بسن القنا  المقتخدمة هي تطليق تداول 

الشركة المدعى وبقؤالف ه  استخدم قنوات أخرى خ ف تطليق تداول  .دعى عليهاالشركة الم

وبقؤالف ه  الخل  مح  الدعوى بعدم القدر   .أجا  بسنف لس يقتخدم سوى هذا التطليق ؟عليها

 .محةظتفلى إأجا  بسنف لس يقتطع الدخول  ؟أم بعدم القدر  على إدخال أوامرمحةظتف إلى بالدخول 

  مقيتأجا  بسنف  ؟لديف ما يود أن يضيةف خ ف ما قدمف ه  الشركة المدعى عليهاوبقؤال وكي  

وتؤكد موكلتف على وجود قنوات تداول أخرى متاحة بالمجان يمكف للمدعي  ،بما قدمف مف ردود

وبقؤالف عف تحديد تل  القنوات امخرى التي أشار إليها في إجابتف، أجا  بسن  .التداول مف خ لها

وات هيي التداول عف طريق التطليق االكتروني على أجهل  الجوال والتداول عف طريق تل  القن

موقع الشركة االكتروني بواسطة أجهل  الكمليوتر والمحمول والتداول عف طريق هاتف الوسيط 

 .والتداول عف طريق هاتف الرد الآلي، وبذل  تس اختتام الجلقة

القولأ المالية القعودية يتداولي بطلف تلويد  هـ تس مخاطلة شركة21/11/1442وفي تاري  

م، فوردت 20/07/2020في تاري   لهاالدائر  بقج ت نشاط الشركات التي قام المدعي بالتداول 

هـ، متضمنة ما هو 16/12/1442الدائر  إفاد  شركة القولأ المالية القعودية يتداولي في تاري  

 مطلو .

نقخة مف  طلفهـ ب25/06/1442في تاري   لأ الماليةوحيث سلق أن خاطلر الدائر  هيئة القو

وردت الدائر  قد ، فااشعارات الوارد  للهيئة والتي تتضمف معلومات الخل  مث  بداية ونهاية الخل 

بناً  على طلف لجنة الةص  في جا  فيها ما نصفي يوهـ، 05/07/1442الهيئة في تاري  إفاد  

بشسن تعط   -إن وجدت-ة مف ااشعارات الوارد  للهيئة منازعات امورالأ المالية تلويدها بنقخ

مواقع التداول والقنوات االكترونية الخا ة بالوسيط، متضمنة كافة تةا ي  ااشعار مث  تاري  

ووقر ااشعار ونص ااشعار الوارد، ووقر بداية ونهاية الخل  وأب معلومات أخرى تتعلق بذل  

ا إذا كانر قنوات التداول امخرى لدى الشخص المرخص لف الخل  للشركات المرفق اسمائها، وعم

تعم  بشك  سليس وكام  في التواري  التي تليف للهيئة فيها وجود خل  في أحد قنوات التداول سوا  

خ ل فتر  الخل  أو ايرها، وأب معلومات أخرى تتعلق بما قد يكون قد طرأ مف خل  أو تغيير على 
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أولايً تجدون في المرفق تةا ي  ااشعارات  . عليف، نةيدكس بالآتييتل  القنوات في ذل  التاري 

لانيايً  مع التقارير الةنية ذات الع قة )حال وجودها(. الشركة المدعى عليهاالوارد  لهذه الوكالة مف 

، وعليف نرفق لكس التقارير الةنية بشسن خل  نظام شركة )أ(لس يرد لهذه الوكالة أب إشعارات مف قل  

داول وعدم القدر  للدخول على النظام، وذل  بناً  على الشكاوى الوارد  مف إدار  حماية الت

، وعليف نرفق لكس التقارير شركة ) (المقتثمر. لالثايً لس يرد لهذه الوكالة أب إشعارات مف قل  

لوارد  الةنية بشسن خل  نظام التداول وعدم القدر  للدخول على النظام، وذل  بناً  على الشكاوى ا

)مرفق( بحدو  انقطاع في خدمة  شركة )ا(مف إدار  حماية المقتثمر. رابعايً ورد إشعار مف 

خامقايً فيما يتعلق  م مع التقرير الةني المرافق.19/11/2020الوساطة في يوم الخميس الموافق 

  ، المتمثلة في عدم قدر184/42بشسن الدعوى رقس  شركة )د(بطلف بتسكيد  حة ما دفعر بف 

المدعي على الدخول إلى محةظتف خ ل الةتر  المشار إليها حيث أنف كان خارا المملكة في 

مف أن المدعي حاول الدخول إلى محةظتف مف  الشركة المدعى عليهاجمهورية مصر، ودفعر 

ووفقاً منظمتها اممنية تس منع عمليات الدخول المشلوهة مف خارا المملكة. نةيدكس  VPNخ ل الـ

بعد مخاطلة الشركة للتحقق مف الاتةاقية الموقعة بينها وبيف العمي  ومراجعة التقرير الةني،  بسنف

والذب يظهر مف خ لف أن   VPNتليف أن العمي  حاول الو ول إلى منصة التداول مف خ ل

العمي  يتداول مف دولة مشلوهة مما يتعارض مع القيود اممنية لشلكة جدار الحماية الخاص 

ة، علماً أن الشركة أكدت على أن خدمة التنةيذ بالقنوات اللديلة مف خ ل الوسيط عف طريق بالشرك

الهاتف كانر تعم  وكان بمقدر  العمي  التوا   مف خ ل رقس الهاتف المقج  لدى الشركة، وأن 

فريق خدمات العم   وإدار  الشكاوى يردون على استةقارات العم   مف خ ل الهاتف ويتس 

ح اللدائ  للعمي  للتداول مف خ لها وقد تس توجيف العمي  للتوا   عف طريق القنوات اللديلة توضي

سادسايً فيما يتعلق عما  المذكور  أع ه. )مرفق إفاد  الشركة مع التقرير الةني والشروط وامحكام(.

لتواري  إذا كانر قنوات التداول امخرى لدى الشخص المرخص لف تعم  بشك  سليس وكام  في ا

التي تليف للهيئة فيها وجود خل  في أحد قنوات التداول سواً  خ ل فتر  الخل  أو ايرها. عليف، 

في هذا الخصوص )تجدون بالمرفق  شركة )أ(و شركة )د(و الشركة المدعى عليهامرفق لكس إفاد  

 ي.ملف مضغوط بإسس إفاد  الشركات(

تس تقديمف، وحجل الدعوى للدراسة والمداولة؛ وفي ضو  ما سلق، قررت الدائر  الاكتةا  بما 

 تمهيداً ا دار قرارٍ فيها.

 امسلا 

حيث إن موضوع الدعوى هو خ ف بيف مقتثمر في سولأ امورالأ المالية ووسيط حول تعط  

خدمة التداول، فإن هذه الدعوى تعَُدُّ مف الدعاوى التي تدخ  في اختصاص الدائر  بموجف نظام 

 هـ وتعدي تف.02/06/1424( وتاري  30لصادر بالمرسوم الملكي رقس )م/القولأ المالية ا

ومف حيث الموضوع، فإنف بتسم  الدائر  في أورالأ الدعوى وإجابات الطرفيف بعد إمهالهما ما 

الشركة ف لها أن دعوى المدعي تتمث  في تعط  خدمة التداول لدى يكةي ابدا  وتقديس ما لديهما، تلي  
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محةظتف الاستثمارية لى إلس يقتطع الدخول  وادعائف أنفم، 20/07/2020تاري  ب المدعى عليها

م مما تقلف لف بالخقار  ويطالف 20/07/2020خ ل بعس فترات جلقة التداول في تاري  

فقد دفعر بسن خدمة التداول لس تتعط  لديها في التاري  الذب  الشركة المدعى عليهابالتعويس، أما 

 على النحو الوارد في الوقائع.   ، وذل ذكره المدعي

ف أنف ذكر في جلقة باط ع الدائر  على ما قدمف المدعي في هذه الدعوى، تلي  نف إوحيث 

م كان 20/07/2020هـ أن العط  الحا   في تاري  26/06/1442التحرير المنعقد  في تاري  

  عط  آخر مف القاعة حد ذكر أنف كذل ، مقا ً ( 00ي12(  لاحاً حتى )30ي11الةتر  مف ) خ ل

ما  الشركة المدعى عليهاوحيث قدمر  ،مقا ً ( 10ي3إلى إقةال القولأ في القاعة ) مقا ً ( 30ي12)

يثلر قيام المدعى بالتداول خ ل الةترات الوارد  في دعواه، وحيث أقر المدعى بذل ، وذكر أنف 

ذكر في جلقة  كذل ، عى عليهاالشركة المدأخطس في تحديد الوقر الةعلي لتعط  نظام التداول لدى 

 .  على ذل  إللاتلا يقتطيع أن يتذكر ساعة العط  ولا يوجد لديف ف بسنالنظر 

توقير العط  المدعى بف في نظام التداول لدى المدعي تحديد  عدم استطاعة للدائر ف وحيث تلي  

ر  بشك  يمُكّف على وجف الدقة، اممر الذب ترى معف أن دعواه اير محر الشركة المدعى عليها

 مف ملاشر  النظر فيها. الدائر 

وحيث تنص الماد  )القادسة والقتون( مف نظام المرافعات الشرعية بسن يعلى القاضي أن 

يقسل المدعي عما هو لازم لتحرير دعواه قل  استجوا  المدعى عليف، وليس لف القير فيها قل  

، فيحكس القاضي بصرف النظر عف ذل ، وإذا عجل المدعي عف تحريرها أو امتنع عف ذل 

 الدعوىي.

 ولما تقدمَ مِف أسلا ٍ، وبعدَ المداولةِ نظاماً، قرََرت الدائر  الآتيي

 .صرف النظر عن الدعوى

 و لى الله على نلينا محمد وعلى آلف و حلف وسلس.

 

 

 
 


