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 قرار لجنة الفصل النهائي
 

 تاريخ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل رقم القضية لدى لجنة الفصل

 هـ1443م لعام 1/2021ل / د/3543 556/42
هـ الموافق 10/04/1443

 م15/11/2021

 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف خدمات المحافظ الاستثمارية مدنية

 
 الوقائع

 دعـوى بصـحيةة هــ09/09/1442في تاريخ  تقدم إلى اللجنة المدعي تتلخص وقائع هذه الدعوى في أن

إلحاقا بالشكوى المقدمة إلى هيئة سوق المـال وببـ ا ايقـاف ، جاء فيها ما نصه: "الشركة المدعى عليها ضد

وببــ ا بيــع ، لــ (أيــام عمــج بحجــة تحــدي  بيانــات المبــتثمر )اعــرف عمي (6)المحةظــة الاســتثمارية لمــد  

( مـق أجـج تعـديج شـركة )((سـهم فـي  5000 – شـركة )أ(سـهم فـي  5000الأسهم في المحةظـة مـق ق لنـا )

الأسـعار والاســتةاد  مــق التذبـذ( لــم نبــت يع الشـراء فــي نةــي الأســهم بعـد ال يــع فــي نةـي اليــوم بعــد ن ولهــا 

لا لـم إ معهـم( وبـالرمم مـق التوا ـج الشركة المدعى عليهابب ا ايقاف المحةظة مق ق ج شركات الوساطة )

ايام تداول ممـا سـ ا ارتةـالأ الأسـهم وعـدم القـدر  علـى  (6)يكون هناك تعاون واستمر ايقاف المحةظة لمد  

ريال كــم هــو  9 شــركة )أ(حيــ  ارتةــع ســهم ) ،إلــى خبــار  ك يــره فــي المحةظــة والأربــا  أدىشــراءها ممــا 

 أي بخبار  أربا  في كـ  مـق البـهميق، ريال( 8.40 )((شركة وارتةع سعر)سهم  ،موضح في المرفقات(

ي ذريال ببـ ا الايقـاف الـ( 87000) ريال. ال ل ـات: تعـويم محةظتنـا الاسـتثمارية م لـر وقـدره( 87000)

 .". )وأرفق ما يبتشهد به(تب  ت فيه الشركة وارتةعت مق خ لها الأسهم البابق ذكرها

طلـا مـع  ومرفقاتهـا بنبـخة مـق  ـحيةة الـدعوى اعى عليهتم ت ويد المد هـ21/09/1442 في تاريخو

 .عنها اجوابه

ـه:  ،مق وكيج المدعى عليهامذكر  جوابية  الدائر وردت  هـ28/09/1442خ في تاريو جاء فيهـا مـا نص:

يـدعي بموج هـا بـان الشـركة والتي "بالإشار  إلى الموضولأ أع ه، وإلى لائحة الادعاء المقدمة مق المدعي 

 ،ألـ  (87)أيام الأمر الذي أدى إلى تك ده خبائر بقيمـة  (6)ها جمدت محةظته الاستثمارية لمد  المدعى علي

ــق  ــاء المواف ــوم الث   ــي ي ــاثتي: ف ــد ســعادتكم ب ــه تعوي ــه عــق الخبــائر. نةي م البــاعة 25/08/2020وطل 

ي يـوم الث  ـاء الموافـق لعدم قيامه بتحدي  بياناته. ف ؛مباءً تم تجميد المحةظة الاستثمارية للمدعي 9:32:03

مبـــاءً تـــم تنشـــيا الحبـــا( الاســـتثماري للمـــدعي بعـــد اســـتكماله لكافـــة  2:14:10م البـــاعة 01/09/2020

المبــتندات الم لوبــة لتحــدي  بياناتــه، ونمكــد لمقــام اللجنــة المــوقر  أن الشــركة اســتطرقت هــذه المــد  لتنشــيا 

اجد المقر الرئيبي للشـركة بالمن قـة الوسـ ى. نمكـد نظراً لتواجد المدعي في المن قة الشرقية وتو ؛الحبا(

مبـتخر  مـق الحبـا( الاسـتثماري  ونرفـق لبـعادتكم، بيـع أسـهمهلبعادتكم بان الشركة مكنت المـدعي مـق 

الشــركة اســتطرقت مــد  معقولــة لتنشــيا حبــا(  وحيــ  أنيت ــمق الأســهم التــي قــام المــدعي ب يعهــا. عليــه 
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دون تع يـج مـق ق ـج الشـركة، ف ننـا نلـتمي  بيـع أسـهمهمكق المدعي مـق المدعي بعد تحدي  بياناته، وحي  ت

 )وأرفق ما يبتشهد به(. ."مق مقام اللجنة رد دعوى المدعي

جوابــه طلــا مــع  مــق هــذه المــذكر  ومرفقاتهــابنبــخة  يتــم ت ويــد المــدع هـــ07/10/1442 فــي تــاريخو

 .عنها

ـه: جـاء فيهـا مـا  ،مـق المـدعيوابيـة وردت الـدائر  مـذكر  ج هــ(07/10/1442) التـاريخ ذاتـه فيو نص:

مبــاءً تــم تجميــد المحةظــة الاســتثمارية بــدون  9:32:03م البــاعة 25/08/2020فــي يــوم الث  ــاء الموافــق "

الشــركة اتصــال م اشــر( تــم تجميــد الحبــا( والمةــروب فــي حالــة طلــا  –ســابق انــذار لا )رســائج نصــية 

ن ذلـ  لـم يحـدل ولـم إلا إاب غ العم ء بـذل  بوقـت كـاف تحدي  بيانات عم ئها يجا عليهم  المدعى عليها

يث ـت ذلـ  عنـد الشـركة حتـى تكـون حجـة علـى العميـج بـج تـم اتخـاذ  ءشييتم التوا ج مع العميج ولا يوجد 

مبــاءً تــم تنشــيا  2:14:10م البــاعة 01/09/2020القــرار بــدون ابــ غ العميــج. فــي يــوم الث  ــاء الموافــق 

وهـذا اعتـراف واضـح و ـريح  الشـركة المـدعى عليهـاعلى ما جاء فـي الـرد مـق  الحبا( الاستثماري بناء

ن العميــج فــي المن قــة الشــرقية والمقــر الرئيبــي أأيــام بحجــة  (6)أي بعــد  الشــركة المــدعى عليهــامــق ق ــج 

نهـا لـم أولكق ما ذنا العميج في موقع الشركة وتاخر تحدي  بياناته خصو ا  ،للشركة في المن قة الوس ي

وكـان سـ ا  العميج خ ر بالتحدي . الوقت الذي استطرقه ال نـ  فـي تحـدي  بيانـات العميـج طويـج جـداً  تع ي

فقــد كــان ال يــع لنســهم مــق أجــج تعــديج لنســعار عليهــا وبيعهــا فــي  ،فــي عــدم الشــراء بعــد ال يــع ولــيي ال يــع

ن أحيـ   ،قـاف المحةظـةالارتةالأ وتعـديج الأسـعار عليهـا بالشـراء بعـد النـ ول لكـق ذلـ  لـم يتحقـق ببـ ا إي

عملية ال يع متاحة للعميـج ولكـق عمليـة الشـراء كانـت ميـر متاحـة وهـذا واضـح مـق  ـور الأوامـر التـي تـم 

ارفاقها وهذا هو موضولأ الشكوى والب ا الأساسي في خبار  العميـج. نمكـد لبـعادتكم بـان الشـركة مكنـت 

أيـام  (6)إيقاف المحةظة بحجـة التحـدي  لمـد   حيح ولكق لم تمكنه مق الشراء بب ا  بيع أسهمهالعميج مق 

ونرفــق لبــعادتكم مبــتخر  مــق الحبــا( الاســتثماري  ،كــم ذكــرت الشــركة فــي بيانهــا بــالرد علــى الــدعوى

والأوامــر التــي تــم إدخالهــا فــي نةــي اليــوم مــق أجــج التعــديج علــى  العميــج ب يعهــايت ــمق الأســهم التــي قــام 

في المحةظة وذل  واضـح مـق خـ ل   لأ ر الك ير في تك د خبار  ك يرأسعارها والاستةاد  منها مما كان له ا

فـي  أيام عمج. لذل  فان الشـركة اسـتطرقت وقـت طويـج جـداً  (6)الأوامر التي تم إدخالها ولم يتم تنةيذها لمد  

 ً وذلـ  بحـد ذاتـه كـان سـ ا فـي  عملية التحدي  وارتك ت خ ا في عـدم اخ ـار العميـج بعمليـة التحـدي  مبـ قا

ار  المحةظة. واشاره إلى رد الشركة الذي يت مق انها استطرقت وقت معقول في تنشـيا حبـا( العميـج خب

نــه فـي خ ــا( الشــكوى أنوجــه عنايـة ســعادتكم إلـى  نــان ف ،تع يـج ندو بيـع أســهمهوحيـ  تمكــق العميـج مــق 

ل يـع وقـد تـم ارفـاق المقدم لبعادتكم تـم تحديـد الشـكوى فـي عـدم قـدر  العميـج علـى الشـراء بعـد ال يـع ولـيي ا

لتنشـيا حبـا( العميـج بعـد   ور  مق الدعوى للتاكد مق ذل . عليه فـان الشـركة اسـتطرقت مـد  طويلـة جـداً 

ولكـق لـم يـتمكق مـق تنةيـذ عمليـة الشـراء وهـذا هـو أسـا   بيع أسهمهوحي  تمكق العميج مق  بياناته،تحدي  

وإع ـاء كـج ذي  الشـركة المـدعى عليهـايج ضد لذل  نلتمي مق مقام اللجنة البعي في دعوى العم الشكوى،

 ً  ."حقه حقا

 .عنها اجوابهطلا مع مق هذه المذكر  بنبخة  ى عليهاتم ت ويد المدع هـ،08/10/1442 في تاريخو

جـاء مـق وكيـج المـدعى عليهـا وردت إلى الدائر  مذكر  جوابيـة و هـ(08/10/1442) التاريخ ذاته فيو

ــه: "بالإشــارفيهــا مــا  وضــولأ أعــ ه، وإلــى المــذكر  التعقي يــة المقدمــة مــق المــدعي والتــي يصــر إلــى الم  نص:

بموج ها على طل ه تعوي ـه عـق الخبـائر الناتجـة عـق تـاخر الشـركة المـدعى عليهـا فـي تنشـيا حبـابه بعـد 
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سـ ق لنـا  ونتمبـ  بمـا ،تحدي  ال يانات. نةيـد سـعادتكم بـاثتي: لـم تـات مـذكر  المـدعي التعقي يـة بجديـد يـذكر

اللجنـة بانـه لا توجـد هنالـ  أي قواعـد أو إجـراءات  ـادر   ونمكد لمقـامه في مذكرتنا الجوابية البابقة، إيراد

مــق الجهــة الرقابيــة علــى الشــركات المرخصــة تحــتم علــى الشــركة المــدعى عليهــا تحــدي  بيانــات الحبــا( 

نــة المــوقر  رد دعــوى فتــر  معينــة مــق اســت م المبــتندات، عليــه ف ننــا نلــتمي مــق مقــام اللج وتنشــي ه خــ ل

 ."المدعي

الاستةبـارات  عـقت ويـدها بالإجابـة هـ خاط ت الدائر  المدعى عليها ب لـا 24/12/1442وفي تاريخ 

ســ ا إيقــاف المحةظــة الاســتثمارية، هــج هــو ببــ ا تحــدي  دوري أم ببــ ا انتهــاء  ــ حية أحــد -1: التاليــة

بات الاسـتثمارية للعمـ ء وعمـا إن كانـت تت لـا الإجراءات المت عة عند تحدي  الحبا-2 ؟مبتندات المدعي

مـع  ؟المـدعي ب ـرور  تحـدي  بياناتـه ق ـج الإيقـافخ ـار إهـج تـم -3اً. زيار  المقر أو يـتم تنةيـذها الكترونيـ

تقــديم مــا يث ــت إرســال الرســائج إن وجــدت وخروجهــا مــق أنظمــة الشــركة، ومــا يث ــت و ــولها إلــى هــات  

سـتة د  مـس ا التاخر في تحدي  ال يانـات -4ج. ة في نموذ  معرفة العميالمدعي الجوال المبجج لدى الشرك

تقـديم بيـان بالعمليـات التـي يبـمح للعميـج بتنةيـذها فـي حـال تحـدي  الحبـا(، ولمـاذا اقتصـرت علـى -5م. أيا

خة بنبـ الـدائر ت ويـد -6ت. وعما إذا توافرت قنوات بدلية للمـدعي تتـيح لـه القيـام بالعمليـا ؟ال يع دون الشراء

مـق خخـر نمـوذ  تحـدي  بيانـات قـام بهـا نبـخة إلـى مق اتةاقية فتح الحبا( الاسـتثماري المـدعي، بالإضـافة 

المـدعى  توضيح البـند النظـامي الـذي يخـول-7. المدعي، إضافة إلى نموذ  معرفة العميج الخاص بالمدعي

 . راحة إيقاف الحبا( الاستثماري عند عدم التحدي  عليها

 عــــقت ويـــدها بالإجابـــة هــــ( خاط ـــت الــــدائر  المـــدعي ب لـــا 24/12/1442) وفـــي التـــاريخ ذاتـــه

-2 .والحبـا( الاسـتثماري المربـوط بهـا -محـج الـدعوى-رقم المحةظة الاسـتثمارية -1ة: الاستةبارات التالي

ب يقـاف المحةظـة،  تـهعنـد معرف قام بهـا المـدعيالإجراءات التي -3. تاريخ العلم ب يقاف المحةظة الاستثمارية

وضـيح اثليـة ت-4. عما إن تم الاتصـال بالمـدعى عليهـا بشـان الإيقـاف، مـع تحديـد تـاريخ ووقـت المكالمـاتو

-5 ؟هج كانت بشـكج إلكترونـي أم ع ـر زيـار  مقـر المـدعى عليهـا :بتحدي  بياناته بموج ها المدعي التي قام

بهم، والكمية، والبعر، وتقـديم مـا خ ل فتر  الايقاف مع تحديد ال حاول المدعي تنةيذهاتحديد العمليات التي 

-7 ؟هج توجد قنـوات بديلـة للمـدعى عليهـا أتـيح مـق خ لهـا القيـام بالعمليـات فـي فتـر  الإيقـاف-6. يث ت ذل 

 . في مواجهة المدعى عليها ال ل اتحصر 

جـاء فيهـا مـا نصـه:  ،هــ( وردت الـدائر  مـذكر  جوابيـة مـق المـدعي24/12/1442وفي التـاريخ ذاتـه )

-رقـم المحةظـة الاسـتثمارية -1شار  إلى طلا بالإجابة على الاستةبارات التالية نةيـد سـعادتكم بـاثتي: بالإ"

(، رقـم --( الـرقم المرجعـي للعميـج )--والحبـا( الاسـتثماري المربـوط بهـا: رقـم المحةظـة ) -محج الـدعوى

الإجــراءات -3. مبــاءً  2عة البــا 26/08/2020تــاريخ العلــم ب يقــاف المحةظــة الاســتثمارية: -2(. --العميــج )

التي قمتم بها عند معرفتكم ب يقاف المحةظة، وعما إن تم الاتصال بالمـدعى عليهـا بشـان الإيقـاف، مـع تحديـد 

بتـــاريخ  الشـــركة المـــدعى عليهـــاالخـــاص ب يتـــاريخ ووقـــت المكالمـــات: تـــم الاتصـــال علـــى الـــرقم المجـــان

مـر سـوف يبـتطرق أسـ ولأ عمـج مـق خ اري بان الأإمر ووتم مناقشة الأ ،م بعد نهاية التداول26/08/2020

 ،ول ولكـق دون جـدوىمنهاء التحدي  على الرمم مق المحاولة للتوا ج مع المشرف المتواجـد والمبـإأجج 

 2كثـر مـق مـره خـ ل فتـر  إيقـاف المحةظـة ويكـون التوا ـج مال ـا البـاعة أوتم التوا ج والاتصال معهـم 

ً  مبــاءً  3وبعــد نهايــة التــداول لبــاعة  مبــاءً   الشــركة المــدعى عليهــاهــو مبــجج عنــد  اكمــ بشــكج يــومي تقري ــا

 ً توضـيح اثليــة التـي قـام بتحــدي  بياناتـه بموج هـا، هــج كانـت بشـكج إلكترونــي أم ع ـر زيـار  مقــر -4. هاتةيـا
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 ً ــات ح ــوريا ــم تحــدي  ال يان ــا: ت ــر الا المــدعى عليه ــي مق ــاف ــرلأ الإ لشــركة المــدعى عليه ــوف ف حبــاء الهة

تحديد العمليات التي حاولتم تنةيذها خ ل فتـر  الايقـاف مـع تحديـد البـهم، والكميـة، -5التداول.  المحمدية بعد

 شــركة )د((. سـهم 15.30)( ببــعر 10000عــدد الأسـهم ) شـركة ) (، وتقــديم مـا يث ــت ذلـ : ســهم روالبـع

ركة شــ( ســعر البــوق. ســهم 5000عــدد الأســهم ) شــركة )(((. ســهم 14,80( ببــعر )5000عــدد الأســهم )

(. سـهم 15( ببـعر )5000عـدد الأسـهم ) شـركة )د((. سهم 8,40( سعر البهم )10000عدد الأسهم ) )هـ(

(. وقـد 14)ببـعر ( 10000عـدد الأسـهم ) شـركة )أ((. سـهم 9,80( ببـعر )1000عدد الأسهم ) شركة )و(

د بـيعهم كثـر مـق مـره كـم هـو موضـح فـي الأوامـر بقصـأ شـركة )د(وسـهم  شـركة )((و شـركة )أ(تم طلا 

هــج توجــد قنــوات بديلــة للمــدعى عليهــا -6قــج حتــى يــتم الاســتةاد  مــق تذبــذبها. أببــعر عــالي والشــراء ببــعر 

حصـر طل ـاتكم فـي مواجهـة -7أتيحت لكم مـق خ لهـا القيـام بالعمليـات فـي فتـر  الإيقـاف: لنسـ  لا يوجـد. 

 م تك ـد المحةظـة خبـائر بمـا يقـار(ل ـول فتـر  حظـر المحةظـة الاسـتثمارية وببـ  ها تـ المدعى عليها: نظراً 

(87000)  ً  ـ ح أن ذلـ  ألا إقـج أجج الاستةاد  مق تذبذبها وشرائها ببعر أبب ا بيع الأسهم مق  ريال تقري ا

عــق الخبــائر التــي تك ــدتها المحةظــة ببــ ا  ريال (87000لــذل  ن الــا بتعــويم ) .مبــتحيج ببــ ا الحظــر

 " )وأرفق ما يبتشهد به(.ذل 

هـ وردت الدائر  مـذكر  جوابيـة مـق وكيـج المـدعى عليهـا، جـاء فيهـا مـا نصـه: 26/12/1442وبتاريخ 

بالإشــار  إلــى ال ريــد الإلكترونــي المت ــمق طلــا ســعادتكم الــرد علــى بعــم الاستةبــارات وتقــديم بعــم "

فيما يخص طلا سـعادتكم توضـيح سـ ا إيقـاف المحةظـة الاسـتثمارية، -1المبتندات. نةيد سعادتكم بما يلي: 

هــو ببــ ا تحــدي  دوري، أم ببــ ا انتهــاء  ــ حية أحــد مبــتندات المــدعي: نمكــد لبــعادتكم أن ســ ا  هــج

إيقاف المحةظة الاستثمارية يعود إلى انتهاء   حية سريان مبتند أعرف عميل  الخـاص بالمـدعي، والـذي 

انتهــاء  م، ونرفــق لبــعادتكم مبــتخر  مــق النظــام يوضــح تــاريخ22/05/2020كــان يت لــا تحديثــه بتــاريخ 

فيمــا يخــص الاستةبــار عــق الإجــراءات المت عــة عنــد تحــدي  الحبــابات الاســتثمارية -2 ــ حية المبــتند. 

ً  ،للعم ء : نةيـد سـعادتكم بـان تحـدي  الحبـابات وعما إن كانـت تت لـا زيـار  المقـر أو يـتم تنةيـذها الكترونيـا

التحـدي  مـق خـ ل زيـار  أحـد فـرولأ  الاستثمارية يتم عق طريق استكمال النواقص والتوقيع على مبتندات

فــي أي مدينــة بالمملكــة العربيــة البــعودية، ولاتوجــد لــدينا حتــى اثن  بنــ  )((ســابقاً أو أحــد فــرولأ  بنــ  )أ(

فيمـا يخـص استةبـاركم -3قنوات إلكترونية يمكق للعم ء تحدي  بيانات الحبابات الاسـتثمارية مـق خ لهـا. 

حــدي  بياناتــه ق ــج الإيقــاف، مــع تقــديم مــا يث ــت إرســال الرســائج إن عمــا إذا تــم اخ ــار المــدعي ب ــرور  ت

وجدت وخروجها مق أنظمة الشركة، وما يث ـت و ـولها إلـى هـات  المـدعي الجـوال المبـجج لـدى الشـركة 

في نموذ  معرفة العميج: نمكـد لبـعادتكم بـان تـاريخ انتهـاء  ـ حية مبـتند أعـرف عميلـ  كـان يقـع خـ ل 

عليـه وات اعـاً لتوجيهـات هيئـة البـوق الماليـة فقـد مكنـت  ؛امنت مع ذرو  انتشار الجائحـةفتر  الحظر التي ت 

الشــركات المــرخص لهــا عم ئهــا مــق اســتخدام حبــاباتهم وأوقةــت تجميــد الحبــابات التــي تت لــا التحــدي ، 

مـق شـهر  وبالتالي فقد قامت الشركة ب يقاف خا ية الت لير الإلكترونـي ب ـرور  التحـدي  خـ ل تلـ  الةتـر 

، عليه لم يـتم إرسـال إخ ـار للمـدعي ب ـرور  تحـدي  بيانـات م2020وحتى شهر أمب ي  م2020أبريج 

بخصــوص استةبــاركم حــول ســ ا التــاخر فــي تحــدي  ال يانــات لمــد  ســتة أيــام: نةيــد -4حبــابه الاســتثماري. 

تمــام البــاعة  م فــي25/08/2020ســعادتكم بــان حبــا( المــدعي قــد تــم تجميــده فــي يــوم الث  ــاء بتــاريخ 

 2:14:10م البـاعة 01/09/2020مباءً )بعد إم ق البوق(، وتم تنشي ه يـوم الث  ـاء الموافـق  9:32:03

م، 26/08/2020مباءً ، علماً بان المدعي قام بالتوقيع على نماذ  تحدي  بيانات الحبـا( الم لوبـة بتـاريخ 
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أيام عمج، ويعـد الوقـت المبـتطرق فـي تنشـيا  (4)وبالتالي ف ن إجراءات تنشيا الحبا( قد تمت فعلياً خ ل 

الحبا( ط يعيـاً بـالنظر إلـى كـون المـدعي مـق سـكان المن قـة الشـرقية ووجـود مركـ  عمليـات الشـركة فـي 

بالاعت ــار الوقــت المبــتطرق فــي إرســال المبــتندات بــيق المن قتــيق مــق خــ ل  المن قــة الوســ ى مــع الأخــذ

تقديم بيان بالعمليات التي يبـمح للعميـج بتنةيـذها فـي حـال تحـدي  الحبـا(، ولمـاذا اقتصـرت علـى -5ال ريد.

ــا ــد ســعادتكم ب ــات: نةي ــام بالعملي ــه القي ــيح ل ــة للمــدعي تت ــوات بدلي ــوافرت قن ــا إذا ت ــع دون الشــراء. وعم ن ال ي

العمليات التي يبمح للعميج القيام بها هي بيع الأسهم الموجود  في محةظته، ونرفق لبـعادتكم مبـتند يوضـح 

موجودات محةظة العميج التي كان يمكق له بيعهـا ليجنـا نةبـه أي خبـائر محتملـة، وبحبـا تعليمـات هيئـة 

ق لهم فقا بيـع الأسـهم دون شـراءها، البوق المالية ف ن العم ء الذي تكون حباباتهم الاستثمارية مجمد  يمك

علمــاً بــان العمــ ء التــي تكــون حبــاباتهم نشــ ة يمكــق لهــم تــداول الأســهم بيعــاً وشــراءً عــق طريــق الموقــع 

ت ويـد اللجنـة بنبـخة مـق اتةاقيـة فـتح الحبـا( الاسـتثماري -6الإلكتروني وت  يق الهات  الخاص بالشـركة. 

حدي  بيانات قام بها المـدعي، إضـافة إلـى نمـوذ  معرفـة العميـج المدعي، بالإضافة لنبخة مق خخر نموذ  ت

ــو(.  ــق لبــعادتكم الم ل ــدعي: مرف ــاف -7الخــاص بالم ــذي يخــولكم  ــراحة إيق توضــيح البــند النظــامي ال

الحبا( الاستثماري عند عدم التحدي : نحيج سـعادتكم إلـى )تعليمـات الحبـابات الاسـتثمارية( الصـادر  مـق 

يجـا علـى الشـخص المـرخص ’( فقر  )أ( والتي نصت على أنه: 14بالأخص الماد  )هيئة البوق المالية و 

له أن ي لا مق عم ئه تحدي  بياناتهم التي فتح بموج ها الحبا( الاسـتثماري عنـد حـدول أي تطييـر عليهـا 

سنوات مق تاريخ فـتح الحبـا( الاسـتثماري أو مـق تـاريخ خخـر تحـدي  لهـا،  3أو مر  واحد  على الأقج كج 

( 15إضافة إلـى المـاد  ) ‘وعلى الشخص المرخص له وضع إجراءات وسياسات دائمة في س يج تحقيق ذل 

يجا على الشخص المرخص له تجميد جميـع الحبـابات الاسـتثمارية للعميـج ’فقر  )أ( التي نصت على أنه: 

ثها مـق ق ـج العميـج، عند انتهاء سريان مةعول المبتندات التي فتح الحبا( الاستثماري بموج هـا وعـدم تحـدي

( 14أو عدم تحديثه ل يانات حباباته الاستثمارية عق طلا الشخص المرخص له وفقاً للةقـر  )أ( مـق المـاد  )

 )وأرفق ما يبتشهد به(. ‘"مق هذه التعليمات

ــاريخ  ــي نصــه: "18/01/1443وبت ــدائر  المــدعى عليهــا بمــا يل ــت ال وحيــ  ت ــمنت دعــوى هـــ خاط 

ما ت منته  حيةة الدعوى المقدمة منه الم ال ة بالتعويم عق الخبار  المـدعى أنهـا المدعي الادعاء وفقا ل

إشـار  إلـى المـذكر  الجوابيـة الـوارد  مـنكم إلـى ولحقت به والناتجـة عـق إيقـاف محةظتـه الاسـتثمارية لـديكم، 

عــدم  ســ ا-1هـــ، عليــه تامــج الــدائر  ت ويــدها بتوضــيحات علــى مــا يلــي: 26/12/1442الــدائر  فــي تــاريخ 

جاء في المذكر  الجوابية المشـار إليهـا أعـ ه مـا يلـي -2 تتيح للعم ء تحدي  بياناتهم.لكترونية إتوافر قنوات 

نصه: "... وات اعاً لتوجيهات هيئـة البـوق الماليـة فقـد مكنـت الشـركات المـرخص لهـا عم ئهـا مـق اسـتخدام 

لتـالي فقـد قامـت الشـركة ب يقـاف خا ـية الت ليـر حباباتهم وأوقةت تجميد الحبابات التي تت لا التحدي ، وبا

م، 2020م وحتــى شــهر أمبــ ي 2020الإلكترونـي ب ــرور  التحــدي  خــ ل تلــ  الةتــر  مــق شــهر أبريــج 

عليه لم يـتم إرسـال إخ ـار للمـدعي ب ـرور  تحـدي  بيانـات حبـابه الاسـتثماري". عليـه نامـج مـنكم ت ويـد 

 . إليها"ي تمت الإشار  الدائر  بتوجيهات هيئة البوق المالية الت

جـاء فيهـا مـا نصـه:  ،إجابـة مـق المـدعى عليهـا هـ( وردت إلى الـدائر 18/01/1443وفي التاريخ ذاته )

الإلكترونــي المت ــمق طلــا ســعادتكم الــرد علــى بعــم  وإلــى ال ريــدبالإشــار  إلــى الموضــولأ أعــ ه، "

يمـا يخـص طلـا سـعادتكم توضـيح سـ ا ف-1الاستةبارات وتقديم بعم المبتندات. نةيـد سـعادتكم بمـا يلـي: 

عدم توافر قنوات الكترونية تتيح للعم ء تحدي  بياناتهم: نمكـد لبـعادتكم أن هـذه القنـوات لـم يـتم تةعيلهـا بعـد 
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فيمـا -2مق ق ج الشركة، علمـاً بـان الشـركة تعمـج علـى تةعيـج هـذه القنـوات للعمـ ء فـي أسـرلأ وقـت ممكـق. 

توجيهات هيئة البوق الماليـة التـي تمـت الإشـار  إليهـا. مرفـق لبـعادتكم يخص طلا سعادتكم ت ويد الدائر  ب

 " )وأرفق ما يبتشهد به(.الم لو(

هـــ( خاط ــت الــدائر  وكالــة هيئــة البــوق الماليــة لممسبــات البــوق 18/01/1443وفــي التــاريخ ذاتــه )

خــ ل فتــر  جائحــة ت ويــدها بنبــخة مــق التعــاميم والتوجيهــات المتعلقــة بالحبــابات الاســتثمارية ب ل ــات 

عـق القنـوات ال ديلـة التـي أتاحتهـا الشـركة )المـدعى عليهـا( لتحـدي  بيانـات العمـ ء خـ ل وإفادتها  ،كورونا

ــج  ــر  مــق أبري ــى أمبــ ي 2020الةت ــاريخ 2020م حت ــي ت ــدائر  إجابتهــا ف ــوردت ال هـــ 22/01/1443م، ف

 الم لو(.ها لفقاً اهـ، مر23/01/1443وتاريخ 

هــ 02/02/1443فـي تـاريخ  (خاط ت الدائر  شركة البوق المالية )تداول ،لدعوىولاستكمال جوانا ا

م إلـى تـاريخ  01/06/2020كش  حركة محافظ المبتثمر على جميع الشـركات مـق تـاريخ بب لا ت ويدها 

هـا لفقـاً امر، هــ07/02/1443وتـاريخ  هـ06/02/1443إجابتها في تاريخ الدائر  م، فوردت 30/11/2020

 الم لو(. 

( خاط ـت الـدائر  شـركة البـوق الماليـة )تـداولهــ، 22/02/1442هــ، وتـاريخ 14/02/1443وبتاريخ 

فوردت إجابتهـا الـدائر  فـي تـاريخ  م،26/08/2020بحركة ممشر البوق )تاسي( في تاريخ ب لا ت ويدها 

 الم لو(.ها لفقاً اهـ، مر26/02/1443وتاريخ ، هـ21/02/1443

بـادنى نق ـة ب لـا ت ويـدها شـركة البـوق الماليـة )تـداول( ت الـدائر  هــ خاط ـ08/03/1443وبتاريخ 

أدنـى نق ـة بلطهـا الممشـر مـق البـاعة  م، وفـق التـالي:26/08/2020( في تـاريخ يبلطها ممشر البوق )تاس

 ـ احاً إلـى  11:47:04  احاً إلى نهاية جلبة التداول. أدنى نق ـة بلطهـا الممشـر مـق البـاعة  10:11:51

ظهــراً إلــى نهايــة جلبــة التــداول.  12:34:30التــداول. أدنــى نق ــة بلطهــا الممشــر مــق البــاعة نهايــة جلبــة 

 الم لو(.ها لفقاً اهـ، مر15/03/1443فوردت إجابتها الدائر  في تاريخ 

( مـق نظـام المرافعـات الشـرعية التـي نصـت علـى أن تكـون 65على المـاد  ) وفي ضوء ما س ق، وبناءً 

فقــد قــررت الــدائر  الاكتةــاء بمــا تــم تقديمــه، وحجــ  الــدعوى  ،رافعــة فيهــا كتابــةً إجــراءات نظــر الــدعوى والم

 للدراسة والمداولة؛ تمهيداً لإ دار قرار فيها.

 الأس ا(

وشــخص  فــي البــوق الماليــة البــعودية (مبــتثمرالمــدعي )حيــ  إن موضــولأ الــدعوى هــو خــ ف بــيق 

د  مـق الـدعاوى  ي،حبـابه الاسـتثمار تجميـد ب لـا التعـويم عـق مرخص له )وسـيا( فـ ن هـذه الـدعوى تدع ـ

( 30التي تدخج في اختصاص اللجنـة بموجـا نظـام البـوق الماليـة الصـادر بالمرسـوم الملكـي ذي الـرقم )م/

 هـ وتعدي ته. 02/06/1424والتاريخ 

في أوراق الدعوى وإجابات طرفيها بعد إمهالهما مـا يكةـي مـق  الدائر ومق حي  الموضولأ، ف نَّه بتامج 

، وباط عها على الإفادات الـوارد  فـي شـان الـدعوى مـق وكالـة هيئـة البـوق الماليـة ثجال لإبداء ما لديهماا

ق لهـا أن دعـوى المـدعي تتمثـج فـي اعتراضـه علـى ، ت ـيَّ لممسبات البوق، وشـركة البـوق الماليـة )تـداول(

م، دون 01/09/2020اريخ م حتـى تـ25/08/2020قيام المدعى عليها بتجميد حبابه الاستثماري مق تاريخ 

ممـا ألحـق بـه ال ـرر ، أن يب ق ذل  إشعار بوجو( تحدي  ال يانات الشخصية أو تجميد حبابه الاستثماري

ت المـدعى عليهـا بـان تجميـد دفعـ فـي حـيق، في عدم قدرته علـى الشـراء وتةويـت الةـرص الاسـتثمارية عليـه

ت لـا الـذي كـان يد  "أعـرف عميلـ "مبـتند انتهـاء  ـ حية سـريان حبا( المدعي الاستثماري كـان ببـ ا 
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، وأن عدم اشعار المدعي بوجو( تحـدي  بياناتـه كـان امتثـالاً لتعليمـات هيئـة م22/05/2020تحديثه بتاريخ 

الاسـتثمارية، وطال ـت  حبـابات العمـ ءبعـدم إيقـاف  المتعلقـة الاستثنائية بب ا جائحة كوروناالبوق المالية 

 الوارد في الوقائع.برد الدعوى، وذل  على النحو 

وحي  إنـه بـاط لأ الـدائر  علـى المبـتندات المقدمـة فـي الـدعوى، ومـق واقـع إقـرار المـدعى عليهـا فـي 

ق لهـا قيـام المـدعى عليهـا بتجميـد حبـا( هــ، ت ـيَّ 26/12/1442مذكرتها الجوابية الوارد  إلى الدائر  بتاريخ 

وجــو( تحــدي  بياناتــه الشخصــية ق ــج أن تقــوم المــدعي الاســتثماري محــج الــدعوى دون أن تقــوم ب شــعاره ب

م، وحتـــى البـــاعة 25/08/2020( مبـــاءً بتـــاريخ 09:32:03بتجميـــد حبـــابه الاســـتثماري عنـــد البـــاعة )

 م.01/09/2020( مباءً بتاريخ 02:14:10)

الصــادر  عــق مجلــي هيئــة  مــق تعليمــات الحبــابات الاســتثمارية (الرابعــة عشــر )وحيــ  نصــت المــاد  

هــــــــ الموافـــــــق 25/06/1437( وتـــــــاريخ 2016-39-4ة بموجـــــــا القـــــــرار رقـــــــم )البـــــــوق الماليـــــــ

ــــم )03/04/2016 ــــرار رق ــــة بموجــــا الق ــــاريخ 2018-124-2م،المعدل ــــق 13/03/1440( وت هـــــ المواف

يجا علـى الشـخص المـرخ:ص لـه -أ :: "تحدي  بيانات الحبابات الاستثماريةياتيما م، على 21/11/2018

هم التي فتح بموج ها الحبا( الاسـتثماري عنـد حـدول أي تطييـر عليهـا أو أن ي لا مق عم ئه تحدي  بيانات

مر  واحد  على الأقج كج   ل سنوات مق تاريخ فتح الحبا( الاسـتثماري أو مـق تـاريخ خخـر تحـدي  لهـا، 

يجا علـى الشـخص -وعلى الشخص المرخص له وضع إجراءات وسياسات دائمة في س يج تحقيق ذل . (

( يومــاً تقويميــاً علــى انتهــاء ســريان مةعــول المبــتندات التــي فــتح 90م ئــه ق ــج مــد  )المــرخص لــه إبــ غ ع

 . الحبا( الاستثماري بموج ها بقر( انتهاء سريان مةعول تل  المبتندات"

علـى مـا  المشـار إليهـا أعـ ه مـق تعليمـات الحبـابات الاسـتثمارية (الخامبة عشر )وحي  نصت الماد  

ـــاتي ـــد الحبـــابات الاي ـــع الحبـــابات -أ :ســـتثمارية: "تجمي ـــد جمي ـــه تجمي ـــى الشـــخص المـــرخ:ص ل يجـــا عل

عنــد انتهــاء ســريان مةعــول المبــتندات التــي فدــتح الحبــا( الاســتثماري بموج هــا وعــدم  للعميــجالاســتثمارية 

الاسـتثمارية عنـد طلـا الشـخص المـرخص لـه وفقـاً  هأو عدم تحديثه ل يانات حبـابات، العميج  جقحديثها مق ت

يجـا علـى الشـخص المـرخ:ص لـه إشـعار عم ئـه -(مق الماد  الرابعة عشر  مق هذه التعليمات.  للةقر  )أ(

بتــاريخ تجميــد الحبــا( الاســتثماري ق ــج شــهر علــى الأقــج مــق تــاريخ التجميــد، وعليــه وضــع سياســات 

 "...وإجراءات محققة لذل  وتو يق عملية ت  يقها.

ق الماد  )الخامبة( مق لائحـة الأشـخاص المـرخص ( مق الةقر  )(( م2وحي  تق ي الةقر  الةرعية )

-83-1الصـادر  عـق مجلـي هيئـة البـوق الماليـة بموجـا القـرار رقـم ) -الحاكمة للةتر  محـج الـدعوى-لهم 

( وتـاريخ 2017-85-3م، المعدلـة بـالقرار رقـم )28/06/2005هــ الموافـق 21/05/1426( وتاريخ 2005

على الشخص المرخص لـه الالتـ ام بم ـدأ المهـار  والعنايـة  بانم، 18/09/2017هـ الموافق 27/12/1438

( مــق الةقــر  9تق ــي الةقــر  الةرعيــة ) كــذل والحــرص، وذلــ  بممارســة أعمالــه بمهــار  وعنايــة وحــرص، 

ذاتها بـان علـى الشـخص المـرخص لـه مراعـا  مصـالح العمـ ء الأفـراد، وذلـ  بمعـاملتهم ب نصـاف وعـدل، 

 ومراعا  مصالحهم. 

ممـا يوجـا عليهـا  ،أعمـال الأوراق الماليـةممارسة في له  اشخصاً مرخصً  عد: مدعى عليها تد وحي  إن ال

 بذل حرص وعناية الشخص المحترف، ومراعا  مصالح العم ء الأفراد أ ناء ممارستها لنشاطاتها. 

نهما، وحي  إن المبمولية لا تقوم إلا بتوافر أركانها الث  ة؛ مق خ ا، وضرر، وع قة س  ية تربا بي

 ت ت خ ارها المتمثلة في تعويم المت رر.ومتى توافرت هذه الأركان قامت المبمولية ورد 
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هـا أن المدعى عليها أخلت بهذه الالت امات الملقا  على عاتقها، وذل  مق واقـع إقرار للدائر ق وحي  ت ي: 

يهــا مبــمولية تعــويم لأمــر الــذي يرتــا علتجميــد حبــابه الاســتثماري، اشــعار المــدعي ق ــج بانهــا لــم تقــم ب 

م حتـى تـاريخ 26/08/2020فر بمحةظـة العميـج مـق تـاريخ اوذل  بالنظر إلى الر يد النقـدي المتـو المدعي

 م.01/09/2020

بموجـا  للـدائر ، وحيـ  يحـق عما لحقه مق خبار  وما فاته مـق كبـا بتعوي هلا المدعي اوحي  ط

  هــذا الاختصــاص مــا لــم تكــق لهــا ســل ة تقــدير م اشــر للــدائر النظــام إ ــدار قــرار بــالتعويم، ولا يتــاتى 

 الـدائر حبا كج حالـة ومـا يكتنةهـا مـق ظـروف وم ببـات، فقـد قـدرت بالتعويم الجابر لنضرار، وذل  

مــق تــاريخ المتــوفر فــي محةظتــه محــج الــدعوى تعــويم المــدعي عــق عــدم تمكينــه مــق اســتثمار الم لــر 

با( مقدار التطير ما بيق أعلـى نق ـة بلطهـا ممشـر م، وذل  باحت01/09/2020م حتى تاريخ 26/08/2020

ــدأدنــى نق ــة بلطهــا الممشــر خــ ل فتــر  وســوق الأســهم  ــع مــق التصــرف  تجمي الحبــا( الاســتثماري والمن

، وذلـ  علـى النحـو والنـات  هـو م لـر التعـويمفر بالمحةظـة افي الم لـر المتـو، وضر( نب ة التطير بالشراء

  التالي:

 م01/09/2020  تى تاريخم ح26/08/2020مق تاريخ 

 168,046.94 م لر الر يد النقدي

 7,908.01 أدنى نق ة للممشر في يوم ح ي المال

 8,017.28 أعلى نق ة و ج لها الممشر خ ل الةتر 

 109.27 النق تيقالةرق بيق 

 %1.38 نب ة التطير

 2,319.05 الم لر المحكوم به

 م31/08/2020يوم في لممشر لأعلى نق ة 

 
وعليه ف ن المبتحق للمدعي تعوي اً عـق تجميـد حبـابه الاسـتثماري وحرمانـه مـق شـراء الأسـهم م لـر 

ــالاً وخمــي هلــ ت )ن األةــقــدره  وبــذل  فــ ن المــدعى عليهــا  ( ريال،05/2.319و   مائــة وتبــعة عشــر ري

  مل مة بدفع هذا الم لر للمدعي.

ار المــدعي بانتهــاء  ــ حية ســريان مبــتند أن عــدم اشــعمــا دفعــت بــه المــدعى عليهــا مــق بشــان مــا أو

، فيجـا( عـق ذلـ  الاستثنائية بب ا جائحة كوروناكان امتثالاً لتعليمات هيئة البوق المالية  "اعرف عميل "

ـــا وردهـــا مـــق  ـــى م ـــدائر  اطلعـــت عل ـــان ال ـــاريخ ب ـــي ت ـــة لممسبـــات البـــوق ف ـــة البـــوق المالي ـــة هيئ وكال

ق لها أن تعاميم مجلي هيئـة البـوق الماليـة المشـار إليهـا لـم ت يَّ فهـ، 23/01/1443هـ وتاريخ 22/01/1443

العمــ ء  أو التن يــه ق ــج انتهــاء  ــ حية مبــتندات العمــ ء أو تجميــد شــعارات إتت ــمق التوجيــه ب يقــاف 

 حباباتهم الاستثمارية، مما تنتهي معه الدائر  إلى الالتةات عق هذا الدفع.

عدم وجود أي قواعد أو تنظيمات  ادر  بشـان تحديـد مـد  يها مق وأما فيما يتعلق بما أ ارته المدعى عل

 أربعـةفتـر  قـدرها  اسـتطرقتالتجميـد  عملية رفـعوأن  محدد  لتحدي  وتنشيا حبابات العم ء الاستثمارية،

، بالمن قـة الشـرقيةالمـدعي بتحـدي  بياناتـه فـي فرعهـا قيـام إلـى دون أيام الع لة الأس وعية؛ نظراً  أيام عمج

فيدفعـه أن طل ات تحدي  محافظ عم ئها تتم في مرك  الشركة )المـدعى عليهـا( الـرئيي فـي الريـاب، وأن 



 

 

9 
 

Internal - داخلي 

الاسـتثماري ق ـج شـهر  هحبـاببتحدي  بياناته و تحديد تـاريخ تجميـد شعاره إدعوى المدعي تنحصر في عدم 

إلـى الالتةـات عـق هـذا  ممـا تنتهـي معـه الـدائر ، ، ولـيي فـي مـد  التجميـد ذاتهـاعلى الأقج مق تـاريخ التجميـد

 .الدفع

باقي ال ل ات والدفولأ المقدمة في الدعوى، فلم تجد الدائر  أنها منتجة فيها، مما يتعيق معه الالتةات  أما

 عنها.

رت الدائر  اثتي:و      لما تقدم  مِق أس اٍ(، وبعد المداولة نظاماً، ق ر 

ً ق الشركة المدعى عليهاإل ام   و   مائة وتبعة عشر ريالاً ن األةدره بان تدفع للمدعي م لطا

 .(05/2.319وخمي هل ت )

 

 و لى الله على ن ينا محمد وعلى خله و ح ه أجمعيق.

 

 
 
 


