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 قرار لجنة الفصل النهائي
 

 تاريخ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل رقم القضية لدى لجنة الفصل

م لعام 1/2022ل/د/3713 177/43
 هـ1443

هـ الموافق 03/08/1443
 م06/03/2022

 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف صندوق استثمار أسهم مدنية
 

 الوقائع

بصحيفة دعوى  هـ23/05/1443تقدم إلى اللجنة في تاريخ  المدعي ئع هذه الدعوى في أنتتلخص وقا

 )أ(: "بسبب خطأ في التقرير المتعلق باشتراكي في برنامج فيها ما نصهجاء  ،الشركة المدعى عليهاضد 

ء م، تقرير أدا11/7/2021والذي يشمل صندوق فرص للطروحات والمزادات. حيث أنى استلمت في تاريخ 

وحدة كما هو  38,014.88م وكان عدد الوحدات التي أملكها هو 2021المحفظة والصندوق للربع الثاني 

بمجرد استلامي التقرير حاولت . ‘2021تقرير أداء محفظة نهاية الربع الثاني ’مذكور في التقرير المرفق 

وصلني تقرير من  25/8/2021بشتى الطرق بدون أي تجاوب. في تاريخ  الشركة المدعى عليهاالتواصل مع 

وحدة. بمجرد استلام  31,480.81يبين أن عدد الوحدات التي أملكها بالصندوق هو  الشركة المدعى عليها

هذا التقرير حاولت التواصل معهم مرة أخرى وطلبت التحقيق في عدد الوحدات. هذا وبعد متابعتي وعدة 

تقرير الربع الثاني وأن عدد الوحدات المذكور في  اتصالات من جهتي فقد أخبروني أنه تم ارتكاب خطأ في

م هو الصحيح. لقد قمت برفع شكوى في هيئة سوق المال ونتج عن ذلك اعتراف 25/8/2021تاريخ 

بالخطأ الفادح الذي ارتكب في التقرير. الخطأ كان نتيجة إهمال غير مقبول ولم  الشركة المدعى عليها

ة لتصحيح الوضع بطريقة احترافية ولم يقوموا بالتواصل معي بعد أي محاول الشركة المدعى عليهاتظهر 

اكتشاف الخطأ بل أنا من تواصل معهم مراراً وتكراراً لأكثر من شهر. الطلبات: أتقدم لسعادتكم بطلب 

في عدد الوحدات وهو  الشركة المدعى عليهاتعويض مالي مناسب ومساوي للخطأ المرتكب من 

وحدة(، أو كما تراه اللجنة تعويضاً مناسباً. حيث أنى تكبدت  6,534=  31,480.8 -38,014.88)

والذي  الشركة المدعى عليهاخسائر نتيجة اتخاذي لقرارات استثمارية خاطئة بناء على التقرير الخاطئ من 

 ." )وأرفق ما يستشهد به(لم يصحح لأكثر من شهر

طلب مع  ،سخة من صحيفة الدعوىبن الشركة المدعى عليهاهـ تم تزويد 08/06/1443وفي تاريخ 

 .عنهاجوابها 
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جاء فيها  ،الشركة المدعى عليهاهـ وردت الدائرة مذكرة جوابية من وكيل 02/07/1443وفي تاريخ 

فصحيح حيث أن المدعي قد  برنامج )أ(: ما ذكره المدعي أصالة في دعواه من اشتراكه في أولًاما نصّه: "

في بندها الرابع من الفقرة )أ( والتي نصت  )أ(ة ونصت الاتفاقية في برنامج أودع مبالغ مالية على فترات متفاوت

و أ ءباتخاذ القرارات فيما يتعلق ببيع أو شرا الشركة المدعى عليهاعلى )يفوض العميل بموجب هذه الاتفاقية 

..( أما ليهاالشركة المدعى عأخرى تخص حسابه وفق ما تقدره  تاستثماراالمالية أو أي  بالأوراقالاحتفاظ 

بخصوص الخطأ في التقارير التي ذكرها المدعي فنود أن نوضح لسعادتكم بأن الفرق بين عدد الوحدات 

والتقرير المرسل للمدعي في تاريخ  ،م11/07/2021المرسلة للمدعي في التقرير المؤرخ بتاريخ 

 ،م2021مايو عام وحدة وحيث أن المدعي قام بسحبها في  6,533.7فإن الفرق عدد  ،م25/08/2021

وبناء على التقارير المرسلة من قبل موكلتي تواصل المدعي وقد تم توضيح الأمر للمدعي وحيث أن الفرق بين 

عدد الوحدات في التقارير المرسلة التي تم سحبها من قبل المدعي كما أن طلب المدعي في دعواه غير واضح 

: ما ذكره المدعي من تكبده لخسائر نتيجة اتخاذه انياًث. وما يطالب به من التعويض عن وحدات قام بسحبها

نه قد تواصل لأكثر أفي دعواه بأنه هو من اكتشف الخطأ و لقرارات استثمارية خاطئة والتي ذكر سابقاً

عماله التجارية كما أن المدعي لم يوضح الضرر أمن شهر فكيف له أن يقوم باتخاذ قرارات خاطئة بتعطيل 

ل بأن المدعي تضرر يحتاج إلى دليل يثبت ذلك والتعويض عن الضرر المحتمل غير المحقق الذي تعرض له والقو

نها ليست له وكما أيتوقف على أمر لم تعرف حقيقته وما يطالب به من تعويضات بناء على وحدات الأصل 

ولما ي. نظام طلب رد دعوى المدعي لعدم قيامها على سند شرعي أوأأن المدعي على علم بذلك بأنها ليست له و

 ".رد دعوى المدعيب: تقدم نطل

 .عنهاجوابه طلب مع  ،هـ تم تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرة05/07/1443وفي تاريخ 

جاء فيها ما نصّه: "أولا: أنشأت  ،هـ وردت الدائرة مذكرة جوابية من المدعي08/07/1443وفي تاريخ 

م، والذي نتج عنه اعتراف 13729/2021 الشكوى هذه الدعوى بعد انتهاء تحقيق هيئة سوق المال في

الشركة م، ألا ينبغي على 11/7/2021بالخطأ في التقرير المرسل من قبلهم بتاريخ  الشركة المدعى عليها

تأكيد الاعتراف بهذا الخطأ بالمذكرة الجوابية بدلًا من محاولة تفسير الخطأ والادعاء بأن  المدعى عليها

بأنه تم التواصل معي للتوضيح أن  الشركة المدعى عليهاثانياً: ما ذكره وكيل طلب الدعوى غير واضح، 

بتوضيح  الشركة المدعى عليهاغير صحيح. لم تقم  2021الفرق هو بسبب وحدات مسحوبة في شهر مايو 

سبب الخطأ. ولم أكن أعلم سبب الخطأ حتى قرأت المذكرة الجوابية. هذا ويجب التأكيد أنى قد قمت 

ل معهم مراراً وتكراراً لأكثر من شهر بسبب وجود خسائر لم أستطع تفسيرها في التقارير حتى تم بالتواص

الشركة الكشف أنها بسبب لبس في عدد الوحدات من دون توضيح سبب الخطأ. ثالثاً: أنه من واجبات 

قرارات سليمة. من تقديم تقارير صحيحة للعملاء حتى يتسنى لهم متابعة استثماراتهم واتخاذ  المدعى عليها

حقي استلام تقرير صحيح كي يتسنى لي اتخاذ قرارات استثمارية صحيحة ولقد سلبت هذا الحق ووقع 
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بسبب هذا الخطأ ولست أطالب بوحدات الأصل التي ليست  الشركة المدعى عليهاالضرر. لهذا أطالب تغريم 

لي كما ذكر وكيل المدعي عليها، ولكن أطالب بتعويض مساوي للخطأ الواقع في حقي كما تراه اللجنة 

كما  الشركة المدعى عليهامناسباً. مع الأخذ بالحسبان أنه لم يتم تصحيح الخطأ بطريقة احترافية من قبل 

 ومحاولات التواصل معهم من دون تجاوب واضح".  هو مبين في المرفقات

حضـرها المـدعي أصـالة، وحضـرها      لنظـر الـدعوى،  عقـدت الـدائرة جلسـة     ه ــ12/07/1443وفي تاريخ 

 ؟لديــه مزيــد بيــان لــدعواه  هــلافتتحــت الــدائرة بتوجيــه ســؤالها إلى المــدعي  و. الشــركة المــدعى عليهــا وكيــل

وأنـه   ،( وحـدة 38,014.88في صندوق بما مجموعـه )  دعى عليهاالشركة المأجاب بأنه سبق أن استثمر مع ف

في  الشـركة المـدعى عليهـا   ل إليه تقريـر مـن   وأنه أرسِ ،م2021قام بعد ذلك بسحب مبالغ مالية في شهر مايو 

ــاريخ  38,014.88م يفيــد بــأن موجوداتــه مــن الوحــدات )  7/2021شــهر  م 25/08/2021( وحــدة، ثــم في ت

( 31,480.81تقريراً آخر تضمن أن موجوداته من الوحدات في الصندوق هي ) االشركة المدعى عليهأرسلت 

الشـركة المـدعى   الذي وقع مـن  لخطأ إلى اوهذا التقرير الأخير هو الصحيح ولا يعترض عليه، ونظراً  ،وحدة

سبب في التقرير الأول وما تسبب في عدم قدرته على اتخاذ قراره الاستثماري الصحيح يطلب التعويض ب عليها

وبسؤاله عن الضرر الذي يدعي أنه لحق به، أجـاب بـأن الضـرر يتمثـل في أنـه اضـطر        .هذه المعلومات الخاطئة

لحــين معرفــة لاســتمرار إلى امعلومــات غــير صــحيحة اضــطرته  وجــود إلى إلى الاســتمرار في الاســتثمار نظــراً  

الشـركة المـدعى   وقـد اعترفـت    ثم انسـحب مـن البرنـامج في نهايـة السـنة وكـان الاسـتثمار خاسـراً،         ،الخطأ

وبسـؤاله   .م دون أن توضـح أسـباب هـذا الخطـأ    07/2021بالخطأ الحاصل في التقرير المرسل في شـهر   عليها

، أجاب بأنـه يطلـب تعويضـه اـبر الخسـارة الـتي تعـرض لهـا في         الشركة المدعى عليهاعن طلباته في مواجهة 

 عــنعــن جوابــه  الشــركة المــدعى عليهــاؤال وكيــل محــل الــدعوى. وبس ـ الشــركة المــدعى عليهــااسـتثمار مــع  

الدعوى، أجاب بأنه يحيل إلى ما قدمه في المذكرة الجوابية، وأنه يرغب في سؤال المدعي هل كان للمدعي 

وبسؤال المدعي عن ذلك أجاب بأنه لـيس لـه أن يقـوم بـذلك ولكـن       ؟أن يبيع أو يشتري في الأسهم في محفظته

في الاستثمار مع المحفظة من عدمه، أما مجرد الشراء والبيع في الأسـهم فإنـه لا   كان له الخيار في أن يستمر 

تقـديم  في  الشـركة المـدعى عليهـا   وأن عدم خروجه من الاستثمار كان بسبب رغبتـه في أن تسـتمر    ،يستطيع

ن استفساراته وتبيين سبب الخطأ، وبعرض ذلك على المـدعى عليـه وكالـة أجـاب بـأ      عنخدماتها له بإجابتها 

وجــدت إشــكالية. ثــم قــرر الطرفــان الاكتفــاء، وبــذلك تم    إنالســابقين لعمــلاء إلى ام خــدمات العمــلاء تقــد  

 اختتام الجلسة.

وفي ضوء ما سبق، قررت الـدائرة الاكتفـاء بمـا تم تقد ـه، وحجـز الـدعوى للدراسـة والمداولـة،  هيـداً          

 لإصدار قرارٍ فيها.

 الأسباب
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نتيجـة خطـأ في تقريـر أداء    تعويضـه  ب الشـركة المـدعى عليهـا   إلى إلـزام   حيث إن المدعي يهـدف مـن دعـواه   

من الدعاوى التي تدخل في اختصاص اللجنة المقرر  دُّعَ، فإن  هذه الدعوى تُمحفظة استثمارية في السوق المالية

 .لاتههـ وتعدي02/06/1424والتاريخ  30بموجب نظام السوق المالية الصادر بالمرسوم الملكي ذي الرقم م/

ومن حيث الموضوع، فإن ه بتأمل الدائرة في أوراق الدعوى وإجابات الطرفين بعد إمهالهما ما يكفي لإبداء 

الشركة تقرير أداء محفظته الاستثمارية لدي  تسلمأنه ن لها أن دعوى المدعي تتمثل في وتقديم ما لديهما، تبي 

 ثل في زيـادة عـدد    برنامج )أ(دد وحدات اشتراكه في في ع م متضمناً خطأ2021ًللربع الثاني  المدعى عليها

بتصحيح الخطأ بعد قرابة الشهر، مما تسبب في عـدم قدرتـه علـى     الشركة المدعى عليهاالوحدات، وقامت 

بـأن الفـرق    الشـركة المـدعى عليهـا   اتخاذ القرارات الاستثمارية السليمة، ويطلب التعويض عن ذلـك، ودفعـت   

 ثل عدد الوحدات التي قام المدعي بسحبها في  وحدة( 6,533.7رة في التقريرين )بين عدد الوحدات المذكو

م، وأن المــدعي كــان بإمكانــه الخــروج مــن البرنــامج في أي وقــت، إلا أنــه لم يقــم بــذلك،    05/2021شــهر 

 جراء ذلك، وتطلب رد الدعوى، وذلك على النحو الوارد في الوقائع.من أنه لم يقع عليه ضرر  إضافة إلى

قيامها بإرسال تقرير تضمن  الشركة المدعى عليهان لها من إقرار وباطلاع الدائرة على ملف الدعوى، تبي 

بهـذا   الشـركة المـدعى عليهـا   الأمر الذي يثبـت معـه للـدائرة خطـأ      ،زيادة في عدد الوحدات المملوكة للمدعي

 الشأن.

، فـإن  الشـركة المـدعى عليهـا   خطـأ  جـراء  مـن  المدعى لم يقدم مـا يثبـت وجـود ضـرر وقـع عليـه       ن إوحيث 

 الدائرة تنتهي إلى عدم ثبوت الضرر. 

وفيما يتعلق بما  سك به المدعى مـن وقـوع ضـرر عليـه يتمثـل في أنـه اضـطر إلى الاسـتمرار في الاسـتثمار          

معلومات غـير صـحيحة لحـين معرفـة الخطـأ ثـم انسـحب مـن البرنـامج في نهايـة السـنة وكـان             وجود إلى نظراً 

ر خاســراً، فيجــاب عنــه بأنــه كــان بإمكانــه الخــروج مــن الاســتثمار في أي وقــت، وأن التواصــل مــع  الاســتثما

لا يتوقف على كونه مشتركاً في البرنامج، الأمـر الـذي تنتهـي معـه الـدائرة إلى عـدم        الشركة المدعى عليها

 والضرر الذي يدعيه المدعي. الشركة المدعى عليهاوجود علاقة بين خطأ 

ؤولية وفقاً للقواعد العامة لا تقوم إلا بتوافر أركانهـا الثلاثـة، مـن خطـأ، وضـرر، وعلاقـة       وحيث إن المس

، تبت آثارها المتمثلة في تعويض المتضـرر سببية تربط بينهما، ومتى توافرت هذه الأركان قامت المسؤولية، ورُ

 دعوى المدعي.رفض  فإنه يتعين على الدائرة

  

 لمداولةِ نظاماً، قَرَرت الدائرة الآتي:ولما تقدمَ مِن أسبابٍ، وبعدَ ا

 رفض طلب المدعي. 

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم.


