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 قرار لجنة الفصل النهائي
 

 تاريخ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل رقم القضية لدى لجنة الفصل

هـ الموافق 04/08/1443 هـ1443لعام  1/2022ل/د/3720 172/42
 م07/03/2022

 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف أسهم ورثة مدنية
 

 الوقائع

 تقدم ورثة أبيهمأصالة عن نفسه وبصفته وكيلًا عن كل من  المدعي عوى في أنتتلخص وقائع هذه الد

التأخير في عملية تصفية المحفظة الاستثمارية جاء فيها ما نصه: " ،الشركة المدعى عليهابصحيفة دعوى ضد 

 ةجورفضوا بح الشركة المدعى عليهامما تسبب في خسائر مادية، حيث طلبت تصفية المحفظة من أحد فروع 

في مدينة الرياض ولا يوجد في عسير فرع لهم  الشركة المدعى عليهامر ليس لهم فيه علاقة وأنه يتعلق بن هذا الأأ

رفع عن طريقه الطلب، وبعد شق الأنفس رفعت الطلب في تاريخ أولابد من فتح حساب في تداول للوكيل لكي 

ر قمتكرر للرياض حيث تم التنفيذ في المم بعد سفر 25/09/2020م ولم يتم التنفيذ إلا في 01/09/2020

تعويض عن المماطلة وآثار  .2. همالفرق السعر تعويض بسبب الإ .1 الطلبات:)أرفق ما يستشهد به(. الرئيسي. 

سهم ذلك على صحتي فقد عشت أياماً عصيبة فأنا وكيل وأتعرض لضغوط كبيرة من قبل الورثة لأن الأ

 ".للرياض سعارها غير مستقرة وسفري المتكررأ

الإجابة طلب مع  ،بنسخة من صحيفة الدعوى الشركة المدعى عليهاهـ تم تزويد 21/04/1442وفي تاريخ 

 .عنها

 الموضوع:وجاء فيها ما نصه: " ،الشركة المدعى عليهاهـ وردت اللجنة إجابة 05/05/1442وفي تاريخ 

في  الورثةجاء في صحيفة دعوى وكيل/  على ما الشركة المدعى عليهامذكرة دفاع أولى مقدمة من موكّلتي/ 

إشارة إلى صحيفة الدعوى المقدمة من وكيل الورثة  .172/1442الدعوى المقيدة في سجلات اللجنة برقم 

نهم تعرضوا لها جراء التأخير في تصفية محفظة أالمدعين والتي يطالب فيها بالتعويض عن الخسائر التي يزعم 

أولًا: عدم تحرير وكيل  أتقدم للجنة بالجواب عن هذه الدعوى وفقاً للآتي: مورثهم الاستثمارية، عليه فإنني

بعد اطلاعنا على صحيفة  الورثة المدعين لدعواه، لخلوّ صحيفة الدعوى من البيانات اللازمة لتحرير الدعوى:

اسية التي تقوم الدعوى المقدمة من وكيل الورثة المدعين تبين لنا أن الدعوى غير محررة وتفتقد للبيانات الأس

ن الورثة تعرضوا له، ولم يوضّح الخطأ الموجب للتعويض الذي أعليها الدعوى فلم يفصّل الضرر الذي يزعم 

يدّعي ارتكاب موكلتي له، وما الأدلة على ارتكاب موكلتي للخطأ المزعوم. وحيث إن الأصل في الدعوى أن 

بين الخصم ما يلزم لتحريرها، وقد قال الفقهاء تكون محررة معلومة المدعى به مصرحاً بالطلب فيها، في

رحمهم الله: ولا تصح الدعوى إلاَّ محررة لأن الحكم مرتب عليها ولذلك قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

واستناداً لما ورد في المادة الحادية والأربعون من نظام المرافعات الشرعية بما نصه  (وإنما أقضي على نحو ما أسمع)
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موضوع الدعوى، وما يطلبه المدعي،  (و)ب أن تشمل صحيفة الدعوى البيانات الآتية: ومنها ما جاء في الفقرة يج)

على القاضي أن ) واستناداً لما ورد في المادة السادسة والستون من نظام المرافعات الشرعية بما نصه:( وأسانيده

عى عليه؛ وليس له السير فيها قبل ذلك، وإذا عجز يسأل المدعي عما هو لازم لتحرير دعواه قبل استجواب المد

ثانياً: عدم أحقية الورثة   .(المدعي عن تحريرها أو امتنع عن ذلك، فيحكم القاضي بصرف النظر عن الدعوى

ومع تمسكنا بالدفع الشكلي المذكور أعلاه، فإنه من المستقر عليه أنه يلزم لاستحقاق  المدعين للتعويض:

كام المسؤولية التقصيرية، أن يثبت توافر ثلاثة أركان مجتمعة هي الخطأ والضرر المباشر التعويض طبقاً لأح

وعلاقة السببية بينهما، وأنه إذا تخلف أحد هذه العناصر انتفت المسؤولية، وحيث أن وكيل الورثة المدعين لم 

ه الوكيل في  لائحة دعواه من أما ما ذكر -  يبين في صحيفة دعواه الخطأ الموجب للتعويض ولم يقدم ما يثبته.

فلم يقدم ما يثبت التأخير الذي  (التأخير في عملية تصفية المحفظة الاستثمارية مما تسبب في خسائر مادية...)أن 

يدعيه، وعلى افتراض صحة ما ذكره وكيل الورثة المدعين بخصوص التأخير فإن تعليمات هيئة سوق المالية 

تثمارية للعملاء المتوفين لم تحصر آلية تصفية المحافظ الاستثمارية في أيام والمتعلقة بتصفية المحافظ الاس

محددة، كون أن المدة الزمنية لتصفية محافظ العملاء المتوفين قد تختلف باختلاف حجم المحفظة الاستثمارية 

جميع المستندات  وعدد الورثة وغيرها من الأمور التي قد تؤثر على عملية التصفية، بالإضافة إلى وجوب اكتمال

 -المتعلقة بطلب التصفية، وأن التصفية لا تتم إلا عند حضور ممثل الورثة والتحقق من كامل المستندات. 

م ولم يتم التنفيذ 01/09/2020نفس رفعت الطلب في تاريخ وبعد شق الأ ...)وذكر وكيل الورثة المدعين بأنه 

وأما  - التواريخ التي يدعيها برفع الطلب وتاريخ التنفيذ. ولم يقدم أي مستند يبين  (م...25/09/2020إلا في 

ن عملية أنود التوضيح لسعادتكم ب (فرق السعر تعويض بسبب الإهمال)فيما يتعلق بطلب وكيل الورثة المدعين 

نما هي تصفية لحقوق ورثة عميل )متوفى(، إتصفية المحافظ الاستثمارية ليست قائمة على الربح أو الاستثمار و

ا أن عملية التنفيذ النهائية للتصفية لا تتم إلا بحضور وكيل الورثة وبناءً على طلبه وبالتالي في حال نتج عن كم

عملية التصفية أي )ربح أو خسارة( نتيجة بيع الأسهم، فهو أمر يعود للوقت الذي يطلب فيه الوكيل التصفية. وفي 

ن أن العملية النهائية لتنفيذ التصفية موقوفة على الوكيل هذه الحالة لا يحق للوكيل المطالبة بفرق الأسعار كو

كذلك لم يقدم وكيل الورثة المدعين ما يمكن الاستناد إليه في تحديد حجم الضرر الذي  )طلب التصفية(.

يدعيه، والأساس الذي استند إليه في احتساب خسائره المدعى بها، وحيث أن المدعي هو المكلف بإثبات دعواه 

يسندها من أدلة وقرائن وحيث لم يقدم المدعي ما يثبت دعواه من أدلة وقرائن، عليه فإنه لا يستحق  وتقديم ما

الطلبات: بناء على ما سبق، وحيث اتّضح بطلان دعوى  أي تعويض، وتنتفي مسؤولية موكلتي في مواجهته.

الشركة عي ضدّ موكّلتي الحكم بردّ دعوى المد -1 المدعي لما سبق إيراده أعلاه من دفوع، فإنني أطلب:

 ."احتفظ لموكلتي بكامل حقّها في مطالبة المدعي بأتعاب المحاماة في دعوى مستقلّة -2 .المدعى عليها

 .عنهاإجابته طلب مع  ،هـ تم تزويد وكيل المدعين بنسخة من هذه المذكرة06/05/1442وفي تاريخ 

الموضوع/ مذكرة جاء فيها ما نصه: "و ،هـ وردت اللجنة إجابة وكيل المدعين15/05/1442وفي تاريخ 

إن للعدل جوهرا . هـ1442( لعام 172ورثة في الدعوى المقيدة بالمحكمة برقم )الجوابية مقدمة من المدعين/ 

وجماعات منذ بدء الخلق وحتى عهد مؤسس هذه الدولة  رمزه أنه أساس التوازن في حياة البشرية أفراداً ثمينا،

الراحل عنا بجسده والباقي فينا بعدله وحزمه في نجله من بعده خادم  يز طيب الله ثراه،المباركة الملك عبدالعز

 بن سلمان؛ الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز وولي عهده حفيد المؤسس عراب الرؤية الأمير محمد
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المال  مبراطورية()الورثة( بالرغم أن خصمي )إ شجعني على رفع دعوى للمطالبة بحقي وحق موكلي وذلك ما

 غير أن إيماني بعدالة قضيتي ونزاهة لجنتكم لا والأعمال، ولديها إدارة للشؤون القانونية وجيش من المحامين،

دعاءات غير اوحيث تضمنت عدة  الشركة المدعى عليهابالإشارة إلى المذكرة الجوابية المقدمة من ا. حدود له

ذي بدء ندفع ونؤكد  وبادئأولًا: : )المدعين( للرد عليها بما يلي بنا صحيحة تتنافى مع الواقع والحقيقة مما حدا

بتزويد لجنتكم بجميع العمليات المبرمة بشأن المحفظة  الشركة المدعى عليهاعلى الدفع بطلب إلزام 

 بما فيها المخاطبات التي تمت بين 25/9/2020وحتى تاريخ  1/9/2020الاستثمارية المملوكة لمورثنا من تاريخ 

وذلك لما من شأنه التأثير الجوهري والبالغ في وجه الرأي في  الشركة المدعى عليهاالفروع والشؤون القانونية ب

بعدم تحرير المدعين لدعواهم لخلوها من تفصيل  الشركة المدعى عليهاثانياً: جواباً على الدفع الُمبد من . الدعوى

رير الدعوى متضمنة بيان الضرر اللاحق بالمدعين الجواب: نعيد تح: الضرر اللاحق بهم فنجيب على ذلك

حيث أن وقائع الدعوى  -1: من صحيفة الدعوى الأساسية، وبيان الدعوى كالتالي يتجزأونعتبرها جزءاً لا 

ونظراً لوفاة الوالد  الشركة المدعى عليهاتتحصل في أن مورث المدعين كان يمتلك محفظة استثمارية لدى 

د قرر الورثة توزيع التركة المالية وكانت من بينها تلك المحفظة الاستثمارية المملوكة فق هـ9/8/1441 بتاريخ

عن  الشركة المدعى عليهاتواصلت بصفتي وكيل الورثة المدعين مع  -2. الشركة المدعى عليهالمورثهم لدى 

على الرغم من  الرياضولها إدارة مستقلة في  الشركة المدعى عليهاعلاقة لهم ب طريق الفرع وأخبروني بأن لا

م تمكنت من رفع إيميل إلكتروني عن طريق فرع الشركة 1/9/2020بتاريخ  -3. إقامتي بمنطقة عسير

من ثم قام الفرع  وطلبت تصفية المحفظة الاستثمارية، الشركة المدعى عليهاعبيدة إلى الشؤون القانونية ب بسراة

على الرغم من حساسية مثل تلك المعاملات  -4م. 2/9/2020بإرسال المستندات عن طريق البريد بتاريخ 

ستثمارية والاستثمار في الأوراق المالية وتذبذب أسعارها بمرور الوقت وارتباطها بالأحداث الخاصة بالمحافظ الا

الشركة المدعى الجارية واحتمالية إلحاق المحفظة الاستثمارية لخسائر وهبوط أسعار تلك الأوراق المالية إلا أن 

موظف من  م9/9/2020لم تلق بالًا ولم تحرك ساكناً لذلك، إذ على الرغم من صدور الموافقة بتاريخ  هاعلي

إلا أنه بمراجعتي لفرع الشركة بتاريخ  الشؤون القانونية مما كان يتعين معه تصفية المحفظة الاستثمارية فوراً،

تصفية المحفظة فأرسل الموظف بالشركة م أبلغني بعدم وجود رد من الشركة على المعاملة وطلب 12/9/2020

رسالة عن طريق البريد يُطلق عليه )رسالة تعزيز( لطلب سرعة تنفيذ أمر البيع وتصفية المحفظة الاستثمارية وذلك 

بتزويدكم بمراسلات  الشركة المدعى عليهامخاطبة كم )ونطلب من بناء على اقتراح وطلبي أنا وكيل المدعين

أثناء ترددي على الفرع أخبرني  -5( الشركة المدعى عليهاوتثبت الخطأ الواقع من  المعاملة لكونها ستبين

العملاء أنه يجب أن يكون لدي هاتف مصرفي وهاتف في تداول كي أفتح طلب بشكل نظامي  موظف خدمة

 -6 (الشركة المدعى عليهاأملك هاتف تداول في  )على الرغم أني وقتها لا وإلا فلن يتم تصفية المحفظة

واستغرب وجود شرط هاتف  وكلمته ،لشركة المدعى عليها في عسيرقليمي لتحصلت على جوال المدير الإ

وطلب مني أن أبلغ موظفي البنك أن يرسلون المستندات على  التداول للوكيل بالرغم أنه ليس صاحب المحفظة،

 -7. الها وللأسف من دون جدوىقاله لي وقاموا بإرس وبالفعل أخبرت موظفي الفرع ما، إيميله كي يرفعها هو

حيث أخرجني النظام عشرات المرات وفي  حاولت أن أسجل في هاتف تداول وللأسف عملية التسجيل معقدة جداً

ل واتصلت وبعد أكثر من ربع ساعة رد علي الموظف وأخبرته بأننا نريد تصفية ي تمكنت من التسجيرالأخ

طلب مني رقم جوالي وأرسل عليه رقم طلب من خلاله تم إدخال  محفظة مورثنا وبعد التحقيق والسؤال والتثبت
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لكن لم يلتزموا بالوقت وأرسلوا  المستندات على النظام وأرسلوا لي بأن الموضوع لن يتجاوز عدد ساعات معينة،

وحيث أنه -8. )تجدونها في مرفقات صحيفة الدعوى( رسالة اعتذار على التأخير وأنهم كونوا لجنة لحل الأمر

ظراً للتأخر الشديد في تنفيذ أمر البيع الصادر من المدعين والتصفية للمحفظة الاستثمارية فقد حدا بي ون

نني فوجئت وأثناء أإلا  م25/9/2020كوكيل للورثة لمراجعة المقر الرئيسي للشركة الكائن بالرياض بتاريخ 

اص بأسهم مورثنا تسبب في خسارة طلاعي على الشاشة الخاصة بالمحفظة الاستثمارية بهبوط في السعر الخا

ريال( أربعة وأربعون ألف ريال في الدقائق القليلة السابقة لعملية تنفيذ عملية البيع وتصفية 44000مالية قدرها )

أثناء تواجدي أمام شاشة الأسهم عند  الشركة المدعى عليهاالمحفظة الاستثمارية بالرغم أنه اتصل بي موظف 

وبعد تأكده لم يرفع الوقف عن المحفظة حيث أني أرى الأسهم  عرف عميلك!!.(أو )الموظف وقال الاتصال ه

وحيث أن  - 9. تنزل قيمتها ولا أملك أمر البيع حتى أن الموظف في صالة الأسهم رفع إيميل تعزيزي ولا فائدة

رة السالفة البيان في تنفيذ أمر البيع كان سبباً رئيسياً ومباشراً في تلك الخسا الشركة المدعى عليهاتأخر 

في تنفيذ أمر  الشركة المدعى عليهاالتي لحقت بالأسهم نتيجة تأخر  فضلًا عن الخسائر السابقة )المجهولة(

البيع وتصفية المحفظة والتي يجهلها المدعون جراء جهل المدعين أساساً بالمبلغ الموجود بالمحفظة الاستثمارية 

عن أي معلومات تتعلق بمبالغ المحفظة منذ فجر المطالبة بتصفيتها عن الإفصاح  الشركة المدعى عليهاوتعنت 

ستجلاء الحقيقة اوحيث أن طبيعة تلك الدعوى وإعلاء مصلحة العدالة و -10 .بالمخالفة لنظام السوق المالية

بتزويد لجنتكم بجميع العمليات التي تمت بشأن تلك  الشركة المدعى عليهاتستدعي من لجنتكم إلزام 

. وحتى تاريخ تنفيذ أمر البيع وتصفية المحفظة هـ9/8/1441من تاريخ وفاة مورث المدعين بتاريخ  المحفظة

قد حبست أموال مورث المدعين الموجودة في  الشركة المدعى عليهاولما كان بناء على ما تقدم أن  -11

وقد ترتب على ذلك فوات المحفظة الاستثمارية وذلك بتأخرها وإخلالها الجسيم في تصفيتها بأسرع وقت ممكن 

منفعة وحدوث خسائر مادية جسيمة بحق المدعين، فإنه لما كان من المقرر في قضاء تلك اللجنة أن )التعويض عن 

حبس المال وفوات المنفعة وحدوث خسائر مادية تقدرها اللجنة باعتبارها قاضي الموضوع بما لها من سلطة في 

لحماية السوق والمتعاملين فيه بحسب كل حال وما يكتنفها من ظروف  تقرير ما تراه محققاً للعدالة وكافياً

وملابسات، ومن ثم فإنه بثبوت ذلك الحبس للمال وفوات المنفعة يتعين معه تعويض المدعين عن الفترة من تاريخ 

من  المبدأ مطالبتها باسترداد قيمة استثمارها وحتى تاريخ تصفية الاستثمار( ثالثاً: جواباً على الدفوع الأخرى

أنها تتذرع برد  الشركة المدعى عليهافلما كان البين من مدونات المذكرة المقدمة من  الشركة المدعى عليها

دعوى المدعين تأسيساً على انتفاء المسؤولية الملزمة للتعويض على سند من القول بعدم بيان الخطأ الموجب 

المذكرة الجوابية، وكذلك عدم بيان الضرر الملزم له أيضاً  للتعويض وذلك على النحو المبين بالبند )ثانياً( من

غير صحيح جملة وتفصيلًا، ذلك أن جميع  الشركة المدعى عليهابأن ما أورده وكيل  : فنجيب على ذلك

أركان المسؤولية التقصيرية المتمثلة في )الخطأ والضرر وعلاقة السببية بينهما( متوافرة ومكتملة الأركان 

للمدعين عن المبلغ الوارد في  الشركة المدعى عليهاالخطأ: فإنه يتمثل في عدم إفصاح  -أ: يما يليوبيان ذلك ف

والتأخر والتباطؤ في تنفيذ أمر البيع  الشركة المدعى عليهاالمحفظة الاستثمارية وكذلك التقصير الصادر من 

م على أمر البيع والتصفية 9/9/2020 وتصفية المحفظة من تاريخ صدور الموافقة من الشؤون القانونية بتاريخ

م وعدم تنفيذ العملية فور صدور الموافقة والتباطؤ في تنفيذها إلا بتاريخ 1/9/2020الصادر من المدعين بتاريخ 

الضرر: فإنه يتمثل في أن ذلك التباطؤ والتأخر في تنفيذ أمر البيع والتصفية قد تسبب في  -ب. م25/9/2020
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ريال( علاوة على خسائر مالية 44000رة بالمحفظة لمبلغ معلوم لوكيل المدعية وقدره )خسارة الأسهم المستثم

أخرى لحقت بتلك الأسهم المستثمرة من تاريخ صدور الموافقة على التصفية وحتى تاريخ تنفيذ التصفية وكل ذلك 

علاقة السببية  -ت. في تنفيذ التصفية مما يثبت توافر وتحقق ركن الضرر الشركة المدعى عليهانتيجة تأخر 

 الشركة المدعى عليهابينهما: فإن هذه الخسائر والمبالغ السالف بيانها لم يكن يخسرها المدعون لولا خطأ 

وبناء على ما تقدم ومتى استقام توافر أركان المسؤولية  -. وتأخرها وتباطؤها في تنفيذ عملية أمر البيع

حى معها الدعوى جديرة بالقبول وحرياً بتعويض المدعين عن فإنه يض الشركة المدعى عليهاالتقصيرية بحق 

رابعاً: جواباً على دفع وكيل . الشركة المدعى عليهاالأضرار التي لحقت بهم جراء الخطأ الجسيم الصادر من 

لية بانتفاء التأخير في عملية تصفية المحفظة الاستثمارية وادعائه أن تعليمات هيئة سوق الما الشركة المدعى عليها

تصفية المحافظ الاستثمارية في أيام  ةوالمتعلقة بتصفية المحافظ الاستثمارية للعملاء المتوفين لم تحصر آلي

ن تعليمات هيئة السوق المالية لم تحدد أنه ولأ -ي: محدودة فإن هذا الدفع غير سديد وفي غير محله وذلك لما يل

لا أن التعليمات المتواترة الصادرة من هيئة السوق المالية تهدف في أياماً محددة فعلياً لتصفية المحافظ الاستثمارية إ

تخاذ كل إجراء من االمقام الأول إلى إعلاء مصلحة المستثمر في الأوراق المالية وبذل كل جهد مضني وحثيث و

ق المالية شأنه رفع الضرر عنه وعدم التأخر في تصفية المحفظة الاستثمارية نظراً لحساسية الاستثمار في الأورا

 الشركة المدعى عليهاوارتباطها اللحظي بالأحداث وتذبذب أسعار الأوراق المستثمرة وهو ما انتفى تحقيقه من 

فعدم تحديد هيئة السوق المالية أياماً محددة لتصفية محفظة المتوفي لا يسيغ للمدعى عليها التباطؤ والتأخر في 

الأمر الذي  ـعلى النحو السالف البيان ـ لورثة وهو ما تحقق فعلياً تنفيذ التصفية على نحو يحدث ضرراً بالغاً با

رابعاً: وأما جواباً على الدفع بعدم . لقواعد وتعليمات هيئة السوق المالية الشركة المدعى عليهايثبت مخالفة 

الشركة فنجيب على ذلك بأن عبء الإثبات في ذلك الشأن يقع على : تحديد المدعين لحجم الضرر المدعى به

ذاتها لكون جميع العمليات المتعلقة بتلك المعاملة إنما تتم عبر النظام الإلكتروني للمدعى عليها  المدعى عليها

الأول: تعذر وصول المدعين للبيانات المتعلقة : وهو ما يتعذر معه على المدعين تقديم البينة على ذلك لسببين

الثاني: التعنت . لصعوبة الوصول للنظام الإلكتروني للمدعى عليها بالمحفظة الاستثمارية والعمليات التي تمت بها

. معلومات من شأنها إثبات دعواه على الرغم من طلبه ةعن تزويد المدعين بأي الشركة المدعى عليهاالصادر من 

وانتفاء أي هي المنوطة بتقديم البينة على انتفاء التأخر والتباطؤ المدعى به  الشركة المدعى عليهاومن ثم تضحى 

أضرار مادية تتعلق بتلك المحفظة في الفترة التي يدعي المدعون بها من تاريخ إصدار أمر البيع وحتى تاريخ تنفيذ 

بتعويض المدعين عن فرق  الشركة المدعى عليهاإلزام  -1: وبناء على ما تقدم نلتمس منكم ما يلي. التصفية

م وحتى تاريخ 1/9/2020طلب أمر البيع وتصفية المحفظة بتاريخ السعر للأسهم بالمحفظة الاستثمارية من تاريخ 

بتعويض وكيل المدعين جراء تنقله بين  الشركة المدعى عليهاإلزام  -2. م25/9/2020تنفيذ التصفية بتاريخ 

 وجراء ما حجوزات وإقامة في سبيل تعجيل تصفية المحفظة الاستثمارية، عسير والمركز الرئيسي بالرياض،

  .د"ضرر معنوي وجهمن  هلحق

إجابتها طلب مع  ،بنسخة من هذه المذكرة الشركة المدعى عليهاهـ تم تزويد 16/05/1442وفي تاريخ 

 .عنها

 الموضوع:وقد جاء فيها ما نصه: " ،الشركة المدعى عليهاهـ وردت اللجنة إجابة 28/05/1442في تاريخ 

على ما جاء في مذكرة رد المدعي/ وكيل  يهاالشركة المدعى علمذكرة دفاع ثانية مقدمة من موكّلتي/ 
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بعد الاطلاع على مذكرة الرد المقدمة من  .172/1442ورثة في الدعوى المقيدة في سجلات اللجنة برقم ال

تتمسك بكافة الدفوع والطلبات السابقة المقدمة  الشركة المدعى عليهاوكيل الورثة المدعين، فإن موكلتي/ 

 ."هـ02/05/1442 والمودعة بتاريخ لكم في مذكرة الدفاع الأولى

هـ عقدت الدائرة جلسة لنظر الدعوى، حضرها )السابق تعريفه( وكيلًا عن 05/06/1442وفي تاريخ 

. وافتتحت الجلسة بسؤال وكيل المدعين عن حصر طلبات الشركة المدعى عليها وكيلالمدعين، وحضرها 

وفرق أسعار الأسهم قبل  الشركة المدعى عليهاإهمال موكليه في هذه الدعوى، أجاب بأنه يطلب التعويض عن 

وبسؤاله عن تحديد مقدار  .وبعد تنفيذ عملية البيع الشركة المدعى عليهاصدور موافقة الشؤون القانونية لدى 

لديه ما يثبت تقدم موكليه في تاريخ  هلوبسؤاله  .هذا التعويض، أجاب بأنه يترك تقدير ذلك للجنة

صفية محفظة مورثهم وتقديم ما يثبت أن تاريخ إتمام التصفية كان في تاريخ م بطلب ت01/09/2020

وأنه قام كوكيل عن المدعين بمراجعة  ،أجاب بأنه لا يوجد لديه ما يثبت هذين الأمرين ؟م25/09/2020

الشركة المدعى م، وأنه راجع 01/09/2020وطلب منها تصفية المحفظة في تاريخ  ،الشركة المدعى عليها

أن الموافقة  الشركة المدعى عليهام، وقد ذكر له موظف خدمات الصالة لدى 25/09/2020في تاريخ  اعليه

تعتذر  الشركة المدعى عليهارسالة هاتفية من  تسلمم وأنه قد 09/09/2020على التصفية كانت في تاريخ 

رفق صحيفة الدعوى. وبسؤال وأنه قد زود اللجنة بنسخة من هذه الرسالة ب ،تأخرها في إنهاء التصفيةن مفيها 

عن تقديم ما يثبت تاريخ تلقي موكلته لطلب تصفية المحفظة محل الدعوى وتاريخ  الشركة المدعى عليهاوكيل 

وبسؤاله  .العودة لموكلته لتقديم ما يثبت ذلك إلى تنفيذ عملية التصفية مع تقديم ما يثبت ذلك، أجاب بأنه يحتاج

اتخاذها لعملية تصفية المحفظة محل الدعوى بالتفصيل على أن تتضمن تاريخ  عن الإجراءات النظامية التي تم

كل إجراء وعن تزويد اللجنة بكشف موجودات محفظة مورث المدعين الاستثمارية من تاريخ طلب التصفية في 

م، وتزويد اللجنة بنسخة لكشف الحساب الاستثماري المربوط بمحفظة مورث المدعين بحيث 01/09/2020

الرصيد النقدي الافتتاحي والختامي واليومي وجميع عمليات الشراء والبيع والإيداعات والسحوبات  يوضح

م، أجاب بطلب مهلة لتقديم 25/09/2020م حتى تاريخ 01/09/2020وتوزيعات الأرباح النقدية من تاريخ 

مهلة أسبوعين  المدعى عليها الشركةالإثباتات والمستندات والإجابات المطلوبة، وعليه قررت الدائرة منح وكيل 

 من تاريخ هذه الجلسة لتقديم ما طلب منه، وبذلك تم اختتام الجلسة.

، جاء فيها ما الشركة المدعى عليهاهـ وردت اللجنة مذكرة جوابية من وكيل 18/06/1442وفي تاريخ 

ى طلبات اللجنة المقدمة للرد عل الشركة المدعى عليهامذكرة دفاع ثالثة مقدمة من موكّلتي/  الموضوع:نصه: "

إشارة إلى  .172/1442م في الدعوى المقيدة في سجلات اللجنة برقم 18/12/2020في الجلسة المنعقدة بتاريخ 

: فيما يتعلق بطلب اللجنة عن تقديم ما يثبت تاريخ الموضوع أعلاه، نرفق لكم ردنا على الطلبات وفقا للآتي:  أولًا

، نفيدكم بأنه تم استلام طلب ةة محل الدعوى وتاريخ تنفيذ عملية التصفيتلقي موكلتي لطلب تصفية المحفظ

م يوم )الثلاثاء( وذلك عن طريق فرع )سراة عبيدة(، 01/09/2020التصفية من وكيل الورثة المدعين بتاريخ 

عن رسال أصول المستندات عن طريق البريد إلى فرع الدمام كون أن الفرع الذي تم تقديم الطلب إوعليه تم 

طريقه ليس لديه الصلاحية بتصفية المحافظ الاستثمارية عن طريق البريد وتم استلامها بتاريخ 

(، وتم صدور الموافقة المورثنشاء طلب التصفية باسم )العميل/ إم( يوم )الخميس( وعليه تم 03/09/2020)

فظ الاستثمارية بتاريخ االمح النهائية على الطلب عن طريق البرنامج الداخلي للشركة والمتعلق بطلبات تصفية
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أكثر من  ـم يوم )الخميس(. وبعد صدور الموافقة تواصل موظف فرع الدمام مع وكيل الورثة 10/09/2020

 يوجد تجاوب منه، وبتاريخ ليتم المصادقة على جميع المستندات وإتمام عملية التصفية ولكن لاـ مرة 

تصفية موجودات محفظة العميل المتوفى كون أن م بدأ وكيل الورثة عن طريق الجوال ب24/09/2020

الوكيل لديه بيانات المحفظة )اسم المستخدم وكلمة المرور( )مرفق لكم كشف العمليات على المحفظة 

ن المحفظة لا زالت تتضمن على موجودات أالاستثمارية الذي يوضح قيام الوكيل ببيع موجودات المحفظة( علماً ب

يل الورثة. كما نود التوضيح لكم بأنه كان يوجد لوكيل الورثة خيار آخر لطلب لم يتم تصفيتها من قبل وك

رسال المستندات عن طريق البريد إالتصفية وذلك عن طريق الهاتف، بتقديم طلب )تصفية محفظة عميل متوفى( و

ة تصفية المحفظة محل الإجراءات النظامية التي تم اتخاذها لعملي): فيما يتعلق بطلب اللجنة عن لكتروني. ثانياًالإ

فظ الاستثمارية للعملاء المتوفين تتم ان عملية تصفية المحأالدعوى بناء على ما ذكرناه مسبقا، نوضح لكم ب

)أو عن طريق خدمة الهاتف  الشركة المدعى عليهاحد فروع أيتقدم وكيل ورثة العميل المتوفى إلى  -كالتالي: 

نطقة وكيل الورثة( لإنشاء طلب تصفية محفظة استثمارية وتزويد في حال كان لا يوجد فرع استثماري بنفس م

الوكالات  ـشهادة الوفاة  ـصك حصر الورثة  ـموظف الفرع بكافة المستندات اللازمة )الهوية الوطنية للوكيل 

بعد استلام المستندات من قبل الموظف يتم أولا الحجز على المحفظة  - الشرعية عن جميع ورثة العميل(.

نشاء إئة السوق المالية بخصوص محافظ العملاء المتوفين( ومن ثم يتثمارية محل الطلب )تنفيذا لتعليمات هالاس

رساله إلى الإدارة القانونية التابعة للشركة لغرض فحص المستندات المقدمة إطلب باسم العميل المتوفى، ويتم 

م توجيه الطلب إلى إدارة العمليات ليتم مراجعة والتأكد من الصلاحيات المفوضة لوكيل الورثة وبعد الموافقة يت

تواريخ سريان كافة الوكالات والهويات الوطنية وبعد ذلك تصدر الموافقة النهائية ويتم تعميد الطلب، وبالتالي 

بلاغه بصدور الموافقة للحضور للفرع )وفي حال كان الطلب مقدم عن طريق يتم التواصل مع وكيل الورثة لإ

جيهه لأقرب فرع تابع للشركة( ليتم المصادقة على جميع المستندات واتمام عملية تصفية موجودات الهاتف يتم تو

: مرفق ثالثاً ن وكيل الورثة قام بتصفية المحفظة من تلقاء نفسه.إب المحفظة الاستثمارية. وكما ذكرنا مسبقاً

خة لكشف الحساب لكم نسخة من كشف الحساب الاستثماري بناء على طلب اللجنة بتزويدها بنس

الاستثماري المربوط بمحفظة مورث المدعين بحيث يوضح الرصيد النقدي الافتتاحي والختامي واليومي وجميع 

م حتى تاريخ 01/09/2020عمليات الشراء والبيع والايداعات والسحوبات وتوزيعات الأرباح النقدية من تاريخ 

 ".م25/09/2020

بطلب تزويده بالمستندات التي تثبت  الشركة المدعى عليهانة هـ خاطبت اللج04/07/1442وفي تاريخ 

م، وما يثبت أنه تم التواصل مع وكيل الورثة عدة 10/09/2020صدور الموافقة النهائية بالتصفية في تاريخ 

خ مرات ليتم المصادقة على المستندات إلا أن وكيل الورثة لم يتجاوب، وأن وكيل الورثة هو من قام بالبيع في تاري

الشركة المدعى فوردت اللجنة إجابة وكيل  ،الشركة المدعى عليهام ولم تتم التصفية من 24/09/2020

إشارة إلى الموضوع أعلاه، نرفق لكم ردنا على جاء فيها ما نصه: "وهـ، 13/07/1442في تاريخ  عليها

كيل الورثة المدعين مع : فيما يتعلق بطلب تقديم ما يثبت عدم تجاوب وللآتي: أولًا استفساراتكم وفقاً

المكالمات الخاص بالفرع التابع لموكلتي ولم تظهر لنا المكالمات  إلى سجلالاتصالات، نفيدكم بأنه تم الرجوع 

بأن المكالمات التي لم يتم الرد عليها لا تظهر في السجلات. كما يمكن للجنة مخاطبة هيئة  علماً في السجل.

: وأما بخصوص طلبكم تقديم ما يثبت أن وكيل الورثة هو من قام . ثانياًالاتصالات السعودية للتأكد من ذلك



 

 

8 
Internal - ي يداخل 

القناة ’د النظر في خانة عنبالبيع والتصفية، فإنه بموجب كشف الحساب الاستثماري المرفق لكم مسبقاً 

من نما تمت إم بأن التنفيذ تم عن طريق الإنترنت وذلك يؤكد عدم قيام موكلتي بالتصفية وكيتبين ل ‘المنفذة

جانب الورثة وهذا يؤكد عدم متابعة وحضور وكيل الورثة المدعين لإتمام عملية التصفية، بالإضافة إلى أن 

ونود التوضيح لكم بأن . المحفظة الاستثمارية لا زالت تتضمن على موجودات ولم يتم تصفيتها بشكل كامل

فقة النهائية صدرت من جانبها بتاريخ ليس لموكلتي أي مصلحة بتأخير تنفيذ طلب التصفية لا سيما أن الموا

 الشركة المدعى عليهاإلا أن )ووكيل الورثة قد أقر مسبقا من خلال مذكرته الجوابية بأن . م10/09/2020

م من الشؤون 09/09/2020لم تلق بالا ولم تحرك ساكنا لذلك، إذا على الرغم من صدور الموافقة بتاريخ 

إن  م ولا يوجد رد من الشركة حسب ادعائه.12/09/2020الفرع بتاريخ  ومن ثم ادعى بأنه زار (القانونية..

ة قد قأنه ليس من المنطقي أنه يعلم بأن المواف عن، وكيل الورثة المدعين لم يقدم ما يثبت زيارته للفرع فضلًا

رثة كما أن وكيل الو م(.12/09/2020م( ولم يقم بالمصادقة والتنفيذ بتاريخ )09/09/2020صدرت بتاريخ )

م بعد سفر متكرر للرياض حيث تم التنفيذ في 25/09/2020ولم يتم التنفيذ إلا في )أفاد في لائحة دعواه بأن 

وهذا يناقض تماما الواقع والدليل الذي تم تقديمه للجنتكم وهو كشف الحساب الاستثماري  (.المقر الرئيسي

م( وأنها لم تتم عن طريق 24/09/2020يخ )ن عملية التصفية )بيع الأسهم( قد بدأت منذ تارأالذي يوضح ب

وبالتالي يتبين لكم تضارب التواريخ التي يدعي بها وكيل الورثة  موكلتي كما تم توضيحه لكم مسبقاً

ن التاريخ الذي ذكره وكيل الورثة بزيارته أالمدعين. كما أن ما يثبت عدم متابعة وكيل الورثة للتصفية هو 

نما اضطر وكيل الورثة لزيارة الفرع بعد عمليات إيكن لغرض التصفية! وم( لم 25/09/2020فرع وهو )لل

م  حتى يتسنى له تحويل القيمة النقدية الموجودة بالمحفظة 24/09/2020البيع التي تمت على المحفظة بتاريخ 

ي من نتيجة البيع. وأما بخصوص المستند الذي قدمه وكيل الورثة المدعين بخصوص رسالة الاعتذار والذي يدع

خلالها بأن موكلتي هي من قامت بإرسالها، فإنه عند الاطلاع على المستند المرفق يتبين لكم بأن الرسالة 

 ةوالذي يعد كيان له شخصية اعتباري الشركة المدعى عليهاصادرة من  –حسب إدعائه  –الواردة للوكيل 

و مضمون الشكوى بالتفصيل وما مستقلة عن موكلتي، وفضلا على ذلك أن المستند المرفق لم يوضح ما ه

عتداد به وأخذه كدليل على موكلتي. كما أن ما ذكره علاقتها بموكلتي، والذي من خلاله لا يصح الا

الشركة فصاح إالخطأ: فإنه يتمثل في عدم  -أ)نه أوكيل الورثة المدعين في مذكرة الرد المقدمة مسبقا ب

نفيدكم أنه بموجب تعليمات الحسابات  (فظة الاستثمارية...للمدعين عن المبلغ الوارد في المح المدعى عليها

الاستثمارية الصادرة عن مجلس هيئة السوق المالية بأنه يحق لأي شخص طالما أنه من ضمن ورثة العميل المتوفى 

أو وكيل عنه، الحصول على معلومات الحساب الاستثماري العائدة للعميل، ووكيل الورثة لم يتقدم بمثل هذا 

نه ليس من المنطقي أن عدم إنما تقدم بطلب التصفية فقط. ولو افترضنا جدلًا صحة ذلك فإطلب مسبقا، وال

للمدعين عن المبلغ الوارد في المحفظة هو الخطأ الذي أدى إلى التأخير حسب ما  الشركة المدعى عليهافصاح إ

 ولو افترضنا جدلا صحة دعوى يدعيه وكيل ورثة المدعيين! نؤكد لكم بأن لم يحصل من موكلتي أي تأخير

وكيف لوكيل الورثة  عليه؟وكيل الورثة المدعين فما هو المعيار الذي سوف يتم احتساب مدة التأخير بناء 

المدعين المطالبة بالتعويض بسبب التأخر في التصفية مع العلم بأن عملية التصفية )بيع الأسهم( لم تتم عن طريق 

 أدلة تؤكدطفاً على أن وكيل الورثة حتى الآن لم يقدم أي مستند أو عرثة. نما تمت من جانب الوإموكلتي و

والذي يتضح لكم جليا ذلك  ةلجنالإن وكيل الورثة المدعين يحاول تدليس الحقائق وتظليل  صحة ما يدعيه.
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ح عدم بتضارب أقوال وكيل الورثة المدعين والتواريخ التي يشير اليها، وتقديم موكلتي للمستندات التي توض

تتمسك بكافة الدفوع والطلبات  الشركة المدعى عليهاصحة دعواه. ووفقا لما تم ذكره أعلاه، فإن موكلتي/ 

 ."السابقة

الاكتفاء بما تم تقديمه، وحجز الدعوى للدراسة والمداولة؛ تمهيداً لإصدار  الدائرةوفي ضوء ما سبق، قررت 

 قرارٍ فيها.

 الأسباب

بــالتعويض عمــا لحقهــم مــن  الشــركة المــدعى عليهــادعــواهم إلى إلــزام حيــث إن المــدعين يهــدفون مــن 

ــورثهم     ــأخر في تصــفية محفظــة م ــدعوى تُ  ضــرر نتيجــة الت ــإنه هــذه ال ــ، ف ــدخل في     دُّع  ــتي ت ــدعاوى ال ــن ال م

والتـاريخ   (30م/)اختصاص اللجنة المقرر بموجب نظام السوق المالية الصـادر بالمرسـوم الملكـي ذي الـرقم     

 .تعديلاتههـ و02/06/1424

ة في أوراق الدعوى وإجابـات الطـرفين بعـد إمهالهمـا مـا يكفـي       دائرومن حيث الموضوع، فإنه بتأمل ال

دعـوى المـدعين تتمثـل في المطالبـة بـالتعويض عمـا يدعونـه مـن ضـرر           لهـا أن  نلإبداء وتقديم ما لديهما، تبيه

بـأن   الشركة المدعى عليهادفعت  في تصفية محفظة مورثهم، في حين الشركة المدعى عليهانتيجة تأخر 

وكيل المـدعين لم يقـدم مـا يثبـت دعـواه، وأنـه لم يقـم باسـتكمال إجـراءات التصـفية، وأنـه هـو مـن قـام               

 بعمليات البيع لأسهم مورثهم، وتطلب رد الدعوى على النحو الوارد في الوقائع.

ت الحســابات الاســتثمارية ( مــن البنــد )ج( مــن المــادة السادســة عشــرة مــن تعليمــا  4وحيــث إن الفقــرة )

( وتــــــاريخ 2016-39-4الصــــــادرة مــــــن مجلــــــس هيئــــــة الســــــوق الماليــــــة بموجــــــب القــــــرار رقــــــم )

ــه تصــفية      03/04/2016هـــ، الموافــق  25/06/1437 ــه "لا يجــوز للشــخص المــرخص ل ــى أن ــنص عل م، ت

الحســاب الاســتثماري لصــاث الورثــة إلا بعــد حضــور الورثــة والوصــي علــى القصــر مــنهم أو وكيلــهم/            

وكلائهم وتقديم صور مـن صـك حصـر الورثـة وصـك الوصـاية في حالـة وجـود ورثـة قصـر والوكـالات في            

حالــة وجــود أي وكــالات والتحقــق مــن صــحتها، والحصــول علــى بيانــات مســتندات الهويــة ســارية المفعــول   

 الخاصة بالوصـي والوكيـل والورثـة الـذين لا وصـي علـيهم أو وكيـل لهـم والتحقـق مـن صـحتها. وفي حالـة            

وجود صك قضائي بالقسمة من المحكمة المختصة، يجب على الشخص المرخص له الحصول على صـورة  

 من الصك والتحقق من صحتها".

ــ ــدائرةطلاع اوب ــة   ال ــى المســتندات المقدم ــيه  عل ــب تصــفية     في الــدعوى، تب ــدموا بطل ــدعين تق ن لهــا أن الم

محفظـــــــة في تـــــــاريخ م، وتم إنشـــــــاء طلـــــــب تصـــــــفية لل01/09/2020محفظـــــــة مـــــــورثهم في تـــــــاريخ 

ن لهـــا قيـــام وكيـــل تبـــيه كـــذلكم، 10/09/2020م، وأنـــه تم الموافقـــة عليـــه في تـــاريخ 03/09/2020

 م.24/09/2020المدعين ببيع أسهم مورثهم محل المطالبة بالتصفية في تاريخ 

 المبلـغ الـوارد  ها عـن  إفصـاح يتمثـل في عـدم    دعى عليها خطأًالمشركة لإلى االمدعين ينسبون ن إوحيث 

علـــى التصـــفية في  مـــن تـــاريخ صـــدور الموافقـــة    التـــأخر في تصـــفية المحفظـــة   في المحفظـــة الاســـتثمارية و 

 . م25/9/2020تاريخ حتى م 09/09/2020

وحيث إن المسؤولية لا تقوم إلا بتوافر أركانها الثلاثة، من خطأ وضرر وعلاقة سـببية تـربط بينهمـا،    

 تبت آثارها المتمثلة في تعويض المتضرر.ومتى توافرت هذه الأركان قامت المسؤولية ورُ
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الأمـر   ،في هـذا الشـأن   الشـركة المـدعى عليهـا   يثبـت للـدائرة ممـا قدمـه المـدعون خطـأ مـن        وحيث لم 

 طلبات المدعيين.يتعين معه رفض مما بحث مسؤوليتها، الذي يتعذر معه على الدائرة 

 ائرة الآتي:ولما تقدمَ مِن أسبابٍ، وبعدَ المداولةِ نظاماً، قَرَرت الد

 رفض طلبات المدعيين. 

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم.

 

 

 

 

 

 

 


