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 قرار لجنة الفصل النهائ

 
رقم القضية لدى لجنة 

 الفصل
 تاري    خ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل

375/45 
لعام  1/2024ل/د/ 5113

 ه 1445

هـ 21/10/1445

الموافق 

 م30/04/2024

 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف صندوق استثمار أسهم مدنية

 الوقائع
كة المدع  تتلخص وقائع ي أن المدعي تقدم إلى الدائرة  بصحيفة دعوى ضد الشر

هذه الدعوى ف 
ي يوم )

ي خدمات ( 15/04/2023عليها، جاء فيها ما نصّه: "أنه ف 
اك ف  كة صندوق التم الاشتر لدى الشر

اك من الحساب  ي المدع عليها وتم إصدار أمر مستديم بخصم قيمة الاشتر
(م ما يقارب --يوم ) ف 

ي قمت بعملي( أ1,000)
ي يوم )لف ريال سعودي ولكن 

اك ف  ي نفس يوم --ة تحويل مبلغ الاشتر
(م ف 

اك على رقم الحساب الذي صدر به الأمر المستديم حيث كانت الحوالة على أرب  ع دفعات ولكن  الاشتر
كة فتم التواصل مع  كة حسب إفادة الشر كة المدع عليها لأكت  دإالمبلغ لم يصل إلى حساب الشر  ارة الشر

ي الصندوق 1,000والمقدر ب )من شهر حنر يتم إعادة المبلغ 
اك ف  ( ريال أو يتم حساب الاشتر

ي الصندوق الاستثماري أو 
اك ف  الاستثماري وحنر هذه اللحظة لم يتم إعادة المبلغ أو تفعيل الاشتر

ي غضون هذه 
ات الصندوق الاستثماري ف  ي تاري    خ )لاالاستفادة من ممت  

 بأننا ف 
ً
ة علما (م أي ما يقارب --فتر

اك هو ادخار مبلغ لكي أتمكن من  شهور ولم أجد  4
كة، وكل ما تمنيته من هذا الاشتر أي رد أو حل من الشر

كة حفظكم الله ورعاكم،  ي لدى الشر
ي مشكلنر

. لذا أرجوا منكم النظر ف 
ً
ي مستقبلا

الاستفادة منه وإفادة أبنائ 
ي تثبت عملية التحويل تلمرفق لكم سندات ا

كة. رقم حساب حويل النر الصندوق وأنها لحساب الشر
(. المستندات: سندات التحويل، أرقام --( رقم الحساب المحول له المبلغ )--الاستثماري الادخاري )

، نسخ جميع الإيميلات المرسلة للبنك. الطلبات: إعادة  وتواري    خ جميع الشكاوى المقدمة من قبلىي
ي إلى ويض إن وجد: حسب ما الموقرة حفظها الله. مبلغ التع )صندوق )أ(( حسب ما تراه اللجنة إدراج 

 تراه اللجنة الموقرة حفظها الله" )وأرفق ما يستشهد به(. 
ي تاري    خ 

مع  ،فقاتها اهـ تم تزويد المدع عليها بنسخة من صحيفة الدعوى ومر 03/07/1445وف 
 . عنها جوابها طلب 

ي تاري    خ 
نصّه: يل المدع عليها، جاء فيها ما دت الدائرة مذكرة جوابية من وكر و هـ 17/07/1445وف 

: تجدر الإشارة إلى أنه بمجرد الاطلاع على صحيفة الدعوى، نجد بأن  : تفاصيل مطالبات المدعي
ً
"أولا

ي الصندوق وذلك بتاري    خ 
اك ف  ،  كما قام بتفعيل أمر مستديم (م--)أساس دعوى المدعي أنه قام بالاشتر

اك البالغ قيمته ما يقلبلخصم م ي اليوم التالىي ، (‘المبلغ’)( ريال سعودي 1,000ارب الألف )غ الاشتر
ف 

اك الموافق ) ي --للاشتر
 إلى ذلك قام المدعي بتحويل المبلغ إلى الحساب المحدد لهذا الغرض ف 

ً
(م، إضافة
اك الموافق ) ويفيد المدعي بأن  (م، من خلال أرب  ع دفعات غت  منتظمة متتالية،--ذات تاري    خ الاشتر
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كة  المبلغ المحول ي حساب الشر
 لدعواه، وأنه لم يلقر أي رد أو تجاوب من المدع لم يتم إيداعه ف 

ً
وفقا

 
ً
ي الصندوق، بالإضافة إلى تعويضه ماليا

اكه، ويطالب المدعي بإعادة إدراجه ف  عليها حيال عدم قبول اشتر
: الا 

ً
ي الصندوق: بعد الاطلاع شنظت  عدم إدراجه بحسب ما تراه اللجنة. ثانيا

اك ف  على تفاصيل تر
ي الصندوق بتاري    خ )الدعوى، نجد أن الم

اك ف  (م ، وبالاطلاع على المرفقات --دعي يفيد بقيامه بالاشتر
المقدمة من قبل المدعي نجد بأنه قام بتحويل المبلغ من خلال أرب  ع دفعات متتالية غت  منتظمة محولة 

:  (--رقم ) البنكي إلى الحساب  ( 266.67لى بقيمة مائتان وستة وستون )الحوالة الأو -على النحو التالىي
الحوالة الثانية بقيمة سبعمائة وثلاثة وثلاثون  -(م. --ريال سعودي وسبعة وستون هللة، بتاري    خ )

 وثلاثة وثلاثون هللة، بتاري    خ )733.33)
ً
ة اي( ر 1.10الحوالة الثالثة بقيمة واحد ) -(م. --( ريالا ل وعشر
(م. كما قام المدعي بذات --( ريالات، بتاري    خ )5.00لرابعة بقيمة خمس )الحوالة ا -(م. --هللات، بتاري    خ )

ي الصندوق بإنشاء خطة الادخار الخاصة به، وذلك عن طريق إنشاء أمر 
اك ف  تاري    خ تقديم طلب الاشتر

ي يوم 
(م من كل عام، وعليه، --شهر ) من 16مستدام، على أن يتم الخصم بشكل سنوي ولمرة واحدة ف 

: إن المدعي لم يقم بتحويل المبالغ انفيد سعاتكم ب لواردة أعلاه إلى الحساب الاستثماري الخاص ما يلىي
به أو المربوط بالصندوق، بل قام بتحويل المبالغ إلى الحساب الجاري العام الخاص بالمدع عليها. كما 

دعي قام (، وحيث أن الم--ربوط بحسابه الجاري رقم )ملنفيدكم بأن الحساب الاستثماري للمدعي ا
ة واحدة من كل عام، وبما أن المدعي قام بتحديد أول عملية بإنشاء خطة الادخار ليتم السحب مر 

(م ، عليه قامت المدع عليها بمحاولة تنفيذ الأمر المستدام بناءً على --سحب مستدامة بتاري    خ )
ي قام المدعي 

يتوفر فيه  لجاري للمدعي لمإلا أن الحساب ا، (‘1’بإنشائها )مرفق رقم  الخطة الادخارية النر
ي لإتمام الأمر المستديم بتاري    خ )

 لكشف الحساب )مرفق رقم --الرصيد الكاف 
ً
عليه، (. ‘2’(م ، وذلك وفقا

ي لل
وئ  ي الأمر المستديم، قام النظام الإلكتر

ع دموبما أن الحساب الجاري لم يتوفر فيه الرصيد الوارد ف 
ي ا
اك المدعي ف  وبما أن مسؤولية ضمان توافر القوة ، (‘3’لصندوق )مرفق رقم عليها بإلغاء عملية اشتر

ي 
ي المبدأ القضائ 

 لما ورد ف 
ً
، وذلك وفقا اك تقع على عاتق المدعي ائية اللازمة لتنفيذ عملية الاشتر الشر

اء بأكت  من الرصيد مع ع’الذي نص على أن:  ائية لديه ملإدخال العميل أوامر شر  –ه بعدم وجود قوة شر
: ، ‘اء الشخص المرخص له من المسئوليةإعف -أثره  ي

عدم ثبوت مسئولية ’وبناءً على المبدأ القضائ 
ر وعلاقة بينهما(  ر المدع به من توافر أركان المسئولية )خطأ وض   -الشخص المرخص له عن الض 

ي  (، عليه، يتضح بأن 216’)قرار ‘رفض الطلبات –مؤداه 
ائية النر تمكنه المدعي لم يقم بتوفت  القوة الشر

ي تاري    خ الا 
ي الصندوق ف 

اك ف  ي الخطة الادخارية، وبما أن المسؤولية من الاشتر
ستحقاق المحدد من قبله ف 

ي إلغاء 
ر والعلاقة السببية، وبما أن المدع عليها لم تخط  ف  يجب أن تتوفر فيها كل من الخطأ والض 

ي الص
اك المدعي ف  ائية، بالتادناشتر ، فإن المدع عليها غت  مسؤولة وق وذلك لعدم توافر القوة الشر لىي

: إعادة المبلغ: بالرجوع إلى صحيفة الدعوى، نجد بأن عن أي ض  
ً
. ثالثا ر أو تعويض يدعي به المدعي

 ةدالمدعي ينكر إعادة المبلغ إليه، عليه نفيد مقام اللجنة الموقرة بأن ما يدعيه المدعي من عدم إعا
 وتفص

ً
، حيث إن المدع عليها قامت بإعادة الالمدع عليها للمبلغ غت  صحيح جملة

ً
مبلغ إلى المدعي يلا

، وذلك عن طريق إدارة عمليات الوساطة المحلية، حيث تم إيداع المبلغ لدى الحساب (م--)بتاري    خ 
، فإن ما يدعي به  ،(‘4’( )مرفق رقم --النقدي الخاص بالمدعي والتابع للحساب الاستثماري رقم ) وبالتالىي

ر رفض الدعوى لعدم صحة ما يدعيه عادة المبلغ له غت  صحيح، وعليه، فإنه يجدالمدعي من عدم إ
: الطلبات: 

ً
. رابعا ي الصندوق تم إلغاؤه لعدم توفر رصيد  -المدعي

اك ف  وبناءً على ما تقدم وحيث أن الاشتر
، ولعدم توافر أركان المسؤ  ي حساب المدعي

ر وعلاقة سببية، عليه نرجو ملو نقدي ف  نكم ية من خطأ وض 
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: النظر إلى موضوع الدعوى من الناحية ال عية، والتكرم بالحكم بما يلىي
رفض دعوى  -1نظامية والشر

، ولعدم صحة موجبها.  عي أو نظامي
تعويض المدع عليها عن  -2المدعي كونها غت  قائمة على أساس شر
 نية" )وأرفق ما يستشهد به(. و نأتعاب المحاماة والاستشارات القا

ي تاري    خ 
 . عنها جوابه طلب مع  ،تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرةهـ تم 24/07/1445وف 

ي تاري    خ 
: ما 29/07/1445وف 

ً
، جاء فيها ما نصّه: "أولا هـ وردت الدائرة مذكرة جوابية من المدعي

كة  ذكره وكيل  ي تاري    خ الشر
( مائتان 266.67حوالة أولية بقيمة ) (م--)المدع عليها بتحويلىي مبلغ ف 

ليست أولية بل تمت الحوالة باعتمادي تون ريال سعودي وسبعة وستون هللة صحيح لكن وستة وس
ي التطبيق الخاص والمعتمد من

كة على الصيغة المكتوبة ف  ( 266.67المدع عليها وهو التعريف ) الشر
SAR ة وستون هللة دون علمي بأن المبلغ عبفقمت بتحويل المبلغ مائتان وستة وستون ريال وس

ي الشاشة. مرفق رقم )بالدولار وليس الريال السعودي حسب رمز ال المطلوب
(. وأن ما 1عملة الموجود ف 

ي أنا غت  صحيح حيث أن 
 لدعوئر

ً
كة وفقا ي حساب الشر

تم ذكره بأن المبلغ المحول لم يتم إيداعه ف 
ي رقم ) الإفادة تمت من قبل المدع عليه عن ردها على

 ق الطلب بعد وتاري    خ إغلا ( م--) بتاري    خ (--بلاع 
ي  14)

)بعد الاطلاع على محفظة العميل لا يوجد تحويلات بالمبالغ المذكورة  البنك )أ( برد (م --)يوم( ف 
ي بعدم قبول 2يرج  تزويدنا بالرسالة والإيصال( مرفق رقم )

( والذي يؤكد انتظاري طوال المدة دون إبلاع 
ي 
اكي ف 

عن طريق (م --)نشاء الأمر المستديم بتاري    خ الصندوق، كما أنه قد قامت المدع عليها بإ اشتر
كة ( وليس كما ذكر وكيل2النظام الخاص بهم. مرفق رقم ) حيث أن (م --)المدع عليها تاري    خ  الشر

: ما ذكره وكيل
ً
اك بثلاث أشهر. ثانيا كة التاري    خ المذكور غت  صحيح وهو قبل الاشتر  عليها عدالم الشر

ي غت  صحيح جمبإنكاري إعادة المبلغ وإفادته لمق
 وإقراره بأن ام اللجنة الموقرة بأن ادعائ 

ً
لة وتفصيلا

ي لجميع أنواع (م --)المدع عليها قامت بإعادة المبلغ بتاري    خ 
هو دليل واضح على حجم المعاناة وتعرض 

ي عن مبلغ مالىي تم تحويله بغرض الاستفادة من ا
ي الصندوق وأوضح لمقام لا التسويف وبحن 

اك ف  شتر
 من تقدياللجنة المو 

ً
ي انتظرت لستة وستون يوما

م بلاغات والتواصل مع المدع عليها من تاري    خ قرة بأئ 
ي رقم )(م --)

واحتجت إلى ستة وتسعون يوما إضافية من التواصل (م --)( بتاري    خ --حنر الرد على بلاع 
(م --)( وتاري    خ --دة المدع عليها بالرد على الشكوى رقم )افوتقديم البلاغات حنر تمت إ البنك )أ( مع 

 تم التوجه إلى تقديمي شكوى 
ً
-)( وتاري    خ --برقم ) للجهة )ا(وبعد ضياع أكت  من مائة واثنان وستون يوما

: بناء على ما 3. مرفق رقم (م--)وتاري    خ (م --)بالشكوى رقم  للجهة )ب(واستلامي الرد بتوجيهي (م -
ً
. ثالثا

ي بعدم تجاوب   مدتق ت ئ 
، ولتناقض الأسبابوحيث أن المدع عليها أض  ي طوال  ها وإعادة المبلغ لحسائ 

ة الموضحة.  . 1الفتر ي الصندوق بأثر رجعي
اكي ف 

ة الماضية وتفعيل اشتر ي عن الفتر
    حسب ما 2     تعويض 
 ترتضيه اللجنة الموقرة". 

ي تاري    خ 
 . عنها جوابها طلب مع  ،من هذه المذكرة ةخهـ تم تزويد المدع عليها بنس01/08/1445وف 
ي 
هـ وردت الدائرة مذكرة جوابية من وكيل المدع عليها، جاء فيها ما نصّه: 05/08/1445ري    خ تا وف 

(: يفيد المدعي بتحويله لمبلغ مائتان وستة وستون 
ً
 على ما ذكره المدعي تحت الفقرة )أولا

ً
: ردا

ً
"أولا

  الصيغة الموضحة بالتطبيق الخاص بالمدع لىع( ريال سعودي، وذلك باعتماده 266)
ً
عليها مستندا

( ريال 266يوضح صورة لأمر مستديم بقيمة مائتان وستة وستون )(، والذي 1على المرفق رقم )
 بالدولار الأمريكي وليس ،  (‘المبلغ’)سعودي 

ً
كما يفيد المدعي بعدم علمه بأن المبلغ المطلوب كان محددا

، والذي يوضح بأن   عليه، تجدر الإشارة بأن المرفق الذي قامءً ا بالريال السعودي. وبن بتقديمه المدعي
، وليس بتاري    خ تقديمه الفعلىي للأمر (م --)الريال السعودي وليس بالدولار الأمريكي هو بتاري    خ المبلغ ب
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ي كانت موضحة بتاري    خ إصدا
المدعي  ر المستديم، وبالتالىي فإن هذا المستند لا يعكس العملة الفعلية والنر

 بأنه لا يعت  عن اللأمر المستديم، ولا يصح الاعتداد 
ً
لحقيقة الفعلية للعملة بهذا المستند به، نظرا

 عليه، نفيد مقام اللجنة الموقرة بأن ما يدعيه 
ً
ي تاري    خ إصداره للأمر المستديم. علاوة

المستحقة ف 
اك بالدولار الأمريكي غت  صحي

حيث إنه وبالاطلاع على الأمر  ،حالمدعي بعدم علمه بأن مبلغ الاشتر
)مرفق  ‘برنامج الادخار الفردي بالدولار الأمريكي ’المستديم الذي قام المدعي بإنشائه، نجد بأنه نص على 

ي صندوق استثماري، دون إدراكه بأن العملة ولا يتصور أن يقوم المدعي بإصدار أمر مستد، (‘1’رقم 
يم ف 

ي المعاملات الخاصة بذلك 
، وعليه، فإن المدعي يكون المستخدمة ف  الصندوق هي الدولار الأمريكي

ي على أن: ا وحده المسؤول عن تضفاته
الأصل هو صحة صدور أوامر ’لاستثمارية، حيث المبدأ القضائ 

اء للأسهم من المستثمر، ما  (، 116قرار )‘لم يقدم المستثمر ما يثبت عدم صحة تلك الأوامر البيع والشر
ي الذي 

نت –المستثمر ’نص على أن: والمبدأ القضائ  ه بإجراء كافة  -باعتباره عميل إنتر ّ دون غت  ي
معن 

ا 
ً
اءً، إيداع التضفات المرتبطة بمحفظته الاستثمارية، وما يرتبط بها من حسابٍ استثماري بيعًا وشر

(. وعليه، فإن مسؤولية التحقق من عملة الأمر المستديم وكل ما يتعلق بتعاملات 622) قرار  ‘وسحبًا
ي صندوق )أ(

اك ف  كما قام بإصدار   ،المحفظة الاستثمارية تقع على عاتق المدعي نفسه، الذي قام بالاشتر
نامج الادخار الخاص به، وبالرجوع إلى اتفاقية بر   لت 

ً
نامج الادخار الفردي الأمر المستديم بكامل إرادته وفقا

 ( ‘2’)مرفق رقم 
ً
ونيا نجد بأن الفقرة الفرعية ، (‘3’)مرفق رقم والذي قام المدعي بالموافقة عليها إلكتر

ي الصناديق الاستثمارية ستتم ’( من المادة الأولى نصت على 3)
يقر العميل ويفهم أن استثماراته ف 

وط وأحكام كل صندوق استثماري يقوم باختيار  وط ، ‘ه لغرض الاستثماربموجب شر وبالرجوع إلى الشر
عملة الصندوق ’( نصت على 8نجد بأن المادة الثامنة ) ،(‘4’والأحكام الخاصة بالصندوق )مرفق رقم 

ي الصندوق هي ، ‘.... هي الدولار الأمريكي 
، فإن ادعاء المدعي بعدم علمه بأن العملة المعتمدة ف  وبالتالىي

ي الصندوق لعدم  الدولار الأمريكي غت  صحيح ويعد 
اكه ف   من جانبه، بالإضافة إلى عدم صحة اشتر

ً
ا تقصت 

ي التاري    خ المحدد للأمر المستديم، مما يؤكد عدم وجود رصيد نقدي 
ي الصندوق ف 

اك ف  يغطي قيمة الاشتر
ي الصندوق. أما فيما يتعلق بتحويل المدعي للمبالغ 

اك المدعي ف  ي عدم قبول اشتر
خطأ المدع عليها ف 

ي دعواه، وحيث قام بتقديم شكوى وتم الرد عليها ب  )بعد الاطلاع على محفظة العميل الواردة 
لا يوجد ف 

تحويلات بالمبالغ المذكورة يرج  تزويدنا بالرسالة والإيصال(، نفيد سعادة اللجنة الموقرة بأن المدعي 
ي قام بتحويل المبالغ إلى الحساب الجاري العام الخاص بالمدع عليها ولذلك فإن 

المبالغ لم تودع ف 
المذكرة الجوابية الأولى بهذا  المحفظة الاستثمارية الخاصة به لدى المدع عليها، كما نحيل إلى

(: نؤكد لسعادة اللجنة الموقرة 
ً
 على ما ذكره المدعي تحت الفقرة )ثانيا

ً
: ردا

ً
 للتكرار. ثانيا

ً
الخصوص منعا

ي تم 
تحويلها إلى الحساب الجاري العام الخاص بالمدع عليها، بأن المدع عليها قامت بإعادة المبالغ النر

الأولى المقدمة من قبلنا، والمرفقات الخاصة بها، وذلك فيما يتعلق بإعادة  ونحيل إلى المذكرة الجوابية
: الطلبات: 

ً
. ثالثا جو منكم النظر إلى  -المبلغ إلى الحساب النقدي الخاص بالمدعي وبناءً على ما تقدم فت 

: الدعوى  عية، والتكرم بالحكم بما يلىي
غت  رفض دعوى المدعي كونها  -1من الناحية النظامية والشر

، ولعدم صحة موجبها.  عي أو نظامي
تعويض المدع عليها عن أتعاب المحاماة  -2قائمة على أساس شر

 والاستشارات القانونية" )وأرفق ما يستشهد به(. 
ي تاري    خ 

جوابه طلب مع فقاتها، انسخة من هذه المذكرة ومر هـ تم تزويد المدعي ب08/08/1445وف 
 . عنها 
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ي تاري    خ 
، جاء فيها ما نصّه: "فيما يتعلق هـ وردت 15/08/1445وف  الدائرة مذكرة جوابية من المدعي

ح ما يلىي 
ّ
 أن نوض

ّ
ي مذكرته، )نود

ي أثارها المدع عليها ف 
( ريال 266تحويل المبلغ ) -1 :بالنقاط النر
كتنا، وليس إلى 266ويل مبلغ )قام المدعي بتح :سعودي ( ريال سعودي إلى الحساب الجاري العام لشر

ي حسابنا  .تثماريةمحفظته الاس
 المبلغ قد تمّ استلامه ف 

ّ
 كشف حساب يُظهر أن

ّ
نرفق مع هذا الرد

تكم أن هذ الحساب الذي تم التحويل له هو نفسه  الجاري(، فيما يخص ذلك أود أن أوضح لحض 
ي الأمر ا

لمستديم الذي أصدره نظام المدع عليها والذي يوضح تاري    خ إنشائه وانتهائه من قبل الظاهر ف 
ي الجاري إلى نفس رقم الحساب الذي تم التحويل له وهذا ال مدع عليها ويبي   طلب التحويل من حسائ 

 كذلك لم 
ً
ونيا ي الجاري مع الحساب المحول له مع الحساب الاستثماري إلكتر يوضح أنه تم ربط حسائ 

ي 
الأمر المستديم أقم بإنشاء الأمر المستديم أو تحديد أي تواري    خ أو بيانات فيه وهو نفسه المذكور ف 

نا لا نقبل تحويلات مالية )1,2الجديد المصدر من قبل المدع عليها مرفق )
ّ
د على أن

ّ
 أن نؤك

ّ
. )نود

ي حساباتنا الجارية، ونطلب من جميع عملائنا تحويل أموا
لهم إلى حساباتهم مخصصة للاستثمار ف 

ت بالتحويل لنفس الرقم الاستثمارية الخاصة(، فيما يخص ذلك لم أحدد أي رقم حساب وإنما قم
ي الأمر المستديم حيث أنه بمجرد إصدار المدع عليها للأمر المستديم قمت بالتحويل 

المسجل ف 
 ( وأرغب أن أبي   لمقامكم لو أن إدارة ا2و1لنفس رقم الحساب الظاهر )مرفق 

ً
لمدع عليها أظهرت قليلا

 ك
ً
ان بإمكانهم ملاحظة عمليات التحويل من الاهتمام وقامت بمراجعة الشكاوى المقدمة لهم مبكرا

ك  :برنامج الادخار الفردي -2وإعادة تحويلها للحساب الاستثماري. ) برنامج الادخار الفردي الذي اشتر
، وليس بالريال  وط فيه المدعي مقوّم بالدولار الأمريكي  نسخة من شر

ّ
السعودي. نرفق مع هذا الرد

د على ذلك(، ف
ّ
ؤك
ُ
ي ت
نامج النر ي الصندوق قرأت وأحكام الت 

ي وقت التسجيل ف 
يما يخص ذلك أوضح أنه ف 

أنه بالدولار ذلك صحيح، ولكن عند قيامي بعمل التحويل ظهرت هذه العملية بالريال السعودي ولهذا 
ي الأمر المستديم الصادر من قبل المدع عليها وهو قمت بتعديل المبلغ ليتوافق مع ما هو 

موضح ف 
ي الأمر الم

 :رصيد الحساب -3(. )2ستديم الجديد الصادر من قبل المدع عليها مرفق )نفسه ما تكرر ف 
ي التاري    خ المحدد لأمر 

ي الصندوق ف 
اك ف  ي حسابه لتغطية قيمة الاشتر

لم يكن لدى المدعي رصيد كافٍ ف 
ي ذلك التاري    خ لم يكن كافيًا(،  نرفق مع هذا  .الدفع

[ ف   رصيد ]اسم المدعي
ّ
 كشف حساب يُظهر أن

ّ
الرد

 لتغطية الأمر المستديم عندما أصدره نظام المدع  فيما 
ً
يخص ذلك أود أن أبي   أن الرصيد كان كافيا

ويمكن كشف الحساب من قبلهم والتأكد من ذلك وبعد قيامي بالتحويل ظننت أنه  م(--عليها بتاري    خ )
ي الجاري من نفس الحس اب وكذلك سيتم إظهاره على نظام المدع عليها لكون النظام قام بربط حسائ 

ي الأمر المستديم الجديد )مرفق 
قمنا بإعادة  :إعادة المبالغ -4(. )1،2هو نفس الحساب المسجل ف 

 كشف حس
ّ
ي قام المدعي بتحويلها إلى حسابه النقدي نرفق مع هذا الرد

 جميع المبالغ النر
ّ
اب يُظهر أن

(، فيما يخص ذلك وحسب إفادة ا لمدع عليها بأنه تم إعادة المبالغ قد تمّ إعادتها إلى حساب المدعي
ي فيها  م(--وهذا صحيح، ولكن شكواي منذ تاري    خ ) م(--المبلغ بتاري    خ )

ي كنت أعائ 
ما يبي   طول المدة النر

ي لخدمات عملاء المدع عليها لاستيضاح عمليات ا
لتحويل ولم أجد أي رد أو توضيح سوى من مطالبائر

ات طويلة حيث لو لاحظت المدع ع  لتمكنت من إعادة جعلىي أنتظر لفتر
ً
ليها جميع الشكاوى مبكرا

ي ضوء ما سبق، أوضح تمسكي بدعواي ضد المدع عليها 3توجيه التحويل لمساره الصحيح )مرفق 
(. ف 

ي عدالة سعادة اللجنة الموقرة ستقرر ما ت
 راه بعد الاطلاع على جميع التفاصيل". وكلىي ثقة ف 
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ي ضوء ما سبق، وبناءً 
ي نصت على المادة )الخامسة  وف 

عية النر ( من نظام المرافعات الشر والستي  
 
ً
قررت الدائرة الاكتفاء بما تم تقديمه، وحجز  ،على أن تكون إجراءات نظر الدعوى والمرافعة فيها كتابة

 لإص
ً
 دار قرار فيها. الدعوى للدراسة والمداولة، تمهيدا

 
 الأسباب

ي حيث إن موضوع الدعوى هو نزاع بي   مستثمر وإحدى مؤسسات الس
اك ف  وق المالية بشأن الاشتر

 
ُ
 ع  صندوق استثماري، فإن هذه الدعوى ت

 
ي اختصاص اللجنة بموجب نظام  د

ي تدخل ف 
من الدعاوى النر

 هـ وتعديلاته. 2/6/1424 ( والتاري    خ30السوق المالية الصادر بالمرسوم الملكي ذي الرقم )م/ 
ي أوراق الدعوى وإ

ه بتأمل الدائرة ف 
َّ
ي ومن حيث الموضوع، فإن

جابات الطرفي   بعد إمهالهما ما يكق 
ي قيامه بتاري    خ 

ي صندوق  (--)لإبداء وتقديم ما لديهما، تبي   لها أن دعوى المدعي تتمثل ف 
اك ف  م بالاشتر

ي ذات التاري    خ بإصدار أمر م
ي الصندوق بقيمة )أ( عن طريق قيامه ف 

اك ف  ستديم لخصم مبلغ الاشتر
 تبدأ من تاري    خ 1,000)

ً
اك لحساب المدع م (--)( ريال سنويا ، بالإضافة إلى قيامه بتحويل مبلغ الاشتر

ي الصندوق وقيامها بإلغاء 
اكه ف  ض على عدم قيام المدع عليها بتفعيل اشتر عليها الجاري، ويعتر

اك دون إشعاره بذلك، وطلب  اك وتعويضه عن الاشتر ي الصندوق من تاري    خ الاشتر
اكه ف  تفعيل اشتر

ر الذي أصابه ي تاري    خ ودفعت ا ،الض 
إلى حسابها  م( --)لمدع عليها بأن المدعي قام بتحويل المبلغ ف 

الجاري وليس إلى حسابه الجاري المرتبط بحسابه الاستثماري، وقامت المدع عليها بمحاولة تنفيذ 
ي تا

 أنه لم يتو  م( --)ري    خ الأمر المستديم ف 
ّ
ي حسابه لإتمام العملية، مما ترتب عليه  فر رصيد كافٍ اإلا

ف 
ي الصندوق، وبناءً 

اك المدعي ف  ر المدع به، وأنها قامت بإعادة  إلغاء اشتر ي مسؤوليتها عن الض 
عليه تنتق 

ي الوقائع. 
، وطلبت رد الدعوى، وذلك على النحو الوارد ف   المبلغ للمدعي

 وباطلاع الدائ
ُ
ي تاري    خ رة على ملف الدعوى، وما ق

 م (--)دم فيه من مستندات، تبي ّ  لها قيام المدعي ف 
ي 
اك ف  ي حسابه الجاري بغرض خصم مبلغ الاشتر

ي صندوق )أ(، وقيامه بإصدار أمر مستديم ف 
اك ف  بالاشتر

 يبدأ من تاري    خ 1,000الصندوق بمبلغ قدره )
ً
ي ذات التاري    خ م (--)( ريال سنويا

بتحويل مبلغ ، وقيامه ف 
 تبي   لها و ( ريال إلى حساب المدع عليها الجاري، 1,006.10قدره )

ً
تعذر تنفيذ الأمر المستديم من أيضا

، مما  فر رصيد نقدي كافٍ اقبل المدع عليها لعدم تو  ي الحساب الجاري المرتبط بحساب المدعي
ف 

ي الصندوق محل الدعوى،  
اك المدعي ف  ي تاري    خ  تبي    كذلكترتب عليه إلغاء اشتر

لها قيام المدع عليها ف 
. ( دولار أمريكي إ267.69بإعادة مبلغ قدره ) م (--)  لى حساب المدعي

" : نامج الادخار الفردي: 2وحيث إن اتفاقية برنامج الادخار الفردي نصّت على التالىي اك بت 
 -1. الاشتر
 رسمي

ً
كة المدع عليها توكيلا  والسلطة اللازمة لتمثيله بتنفيذ بتوقيع هذه الاتفاقية، يمنح العميل الشر

ً
ا

ي نموذج برنامج الادخار الفردي. بالمبالغ الم البنك )أ( الأوامر المستديمة لدى 
حددة من قبل العميل ف 

ي 
يتم تنفيذ هذه الأوامر المستديمة لتحويل مبلغ الاستثمار الدوري المطلوب )المدفوعات الدورية( النر

كة المدع  بنكي السيتم خصمها من حساب العميل  والمقيدة على حساب العميل الاستثماري لدى الشر
كة المدع عليها بإجراء جميع الاتصالات III(. عليها )الحساب الاستثماري . يفوض العميل الشر

ورية مع  ي الوقت المحدد للمدفوعات الدورية إلى  البنك )أ( الض 
فيما يتعلق بالتحويل المنتظم وف 

  ،حساب الاستثمار"
ُ
ي الحساب وحيث ثبت للدائرة مما ق

اك ف  ي الدعوى عدم توافر مبلغ الاشتر
دم ف 

، الأ  ي هذا الشأن. الجاري للمدعي
 مر الذي لم يثبت معه خطأ المدع عليها ف 
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ر وعلاقة سببية تربط بينهما، االمسؤولية لا تقوم إلا بتو ن إوحيث  فر أركانها الثلاثة من خطأ وض 
ر، وحيث لم امت المسؤولية ورُ قومنر تحققت هذه الأركان  ي تعويض المتض 

تبت آثارها المتمثلة ف 
. يثبت خطأ المدع عليها، فإ  ن الدائرة تنتهي إلى رفض طلب المدعي

 :  
رَرت الدائرة الآئ 

َ
، ق
ً
 المداولةِ نظاما

َ
 ولما تقدمَ مِن أسبابٍ، وبعد

 .  رفض طلب المدع 

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم

 


