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 قرار لجنة الفصل النهائ 

 

رقم القضية لدى لجنة 
 الفصل

 تاري    خ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل 

104/46 
لعام  2024/ 2ل/د/ 5408

  ه 1446
الموافق    ، ه 1446/ 5/ 03

 م 2024/ 11/ 05

 سبب النهائية  التصنيف  نوع الدعوى

 ففوات موعد الاستئنا أسهم  استثمار صندوق  مدنية

 الوقائع 

وقائع  الدعوى   تتلخص  أن   هذه  ي 
   المدعي   ف 

 
المالية  تقد الأوراق  منازعات  ي 

ف  الفصل  لجنة  إلى  م 

كة المدع عليها   بصحيفة دعوى ضد  اء  "   : جاء فيها ما نصّه ،  الشر ي تقدمت بطلب شر
أفيد سعادتكم بأنن 

كة المدع عليها على وحدات صندوق استثماري لدى   لف ريال وبعدها رغبت بزيادة  أ   ( مائة ) بقيمة   الشر

ة ال   مبلغ  مائة وعشر بقيمة  الصندوق  ي 
ف  اك  قمت آ   شتر وبالفعل  ريال  من    لف  اك  اشتر بتقديم طلب 

ي الجاري على   اك   البنك )أ( حساب  ي    وعندها تم تنفيذ الشتر بنجاح ولكن لم يتم خصم المبلغ من حساب 

بتاري    خ:   وبالتحديد  وبعدها  بالسالب  المحفظة  حساب  مائة    ( --) وأصبح  وقدره  مبلغ  بسحب  قاموا 

ة  أ قاموا    ( --) ة الف ريال وبعدها بتاري    خ:  شر ع و  لف ريال ول يزال  آ يضا بسحب مبلغ وقدره مائة وعشر

ي ذلك الوقت بالسالب وبعدها وتحديدا بتاري    خ 
  ( مائة ) قاموا بسحب مبلغ وقدره    ( --)   : رصيد المحفظة ف 

المبلغ الأختر   د المصرف  قليلة استر ة وخلال ساعات  ة الف ريال ومباشر ا س ح   لى إ وعشر ي  لبنكي وتم  اب 

ة الف ) لى صفر وحيث أنه تبقر لديهم مبلغ وقدره  إ لستثماري  تحديث حساب المحفظة ا    ( مائة وعشر

و  اطلاقا  المبلغ  هذا  بسحب  يقومون  لم  أنهم  بحجة  داده  استر ورفضوا  عندهم  معلق  نما كان  إ ريال 

ي كل مر 
ة  م   ة السحب فقط لعمليتير  ولدي كشف حساب يوضح أنهم سحبوا ثلاثة مرات ف  ائة وعشر

شكال فيها وأما عن السحبة  إ لى الصندوق الستثماري فلا  إ ذهبت    فإنها لأولى  الف ريال أما عن السحبة ا 

ة قاموا   ة وأما السحبة الثانية فلا تزال لديهم ول يعودونها حنر  بإعادتها الأختر الن مرفق لسعادتكم   مباشر

ي قام بها  
ي سبق وتقدمت على أفيد    ا م ك   البنك )أ( كشف حساب يوضح العمليات النر

البنك    سعادتكم بأنن 

ي بأن المس إ وتمت    )أ( 
كة المدع عليها ول الأول عن سحب المبالغ وتنفيذ العمليات هي  ؤ فادبر وليس    الشر

صورة من شكوى    –كشف الحساب    –المستندات: صورة من الهوية  .  أي علاقة أو صفة بذلك   للبنك 

ي بالزيادة بق م ال الطلبات: أطلب استعادة المبلغ  .  هيئة ل ل 
ة  سحوب من  ي  آ يمة مائة وعشر

لف ريال كما أنن 

ر  كة المدع عليها وعلى    ت تصر  مبلغ التعويض إن  .  ثره أطلب مبلغ تعويض إ من الجراء المتخذ من الشر

 . " لف ريال أ   ( 100,000) وجد:  

تاري    خ   ي 
تزويد    ( --) وف  كة  تم  عليه الشر ومر   ا المدع  الدعوى  طلب    ع م فقاتها  ا بنسخة من صحيفة 

ي   عليها   والتعقيب   ، ا ه ت اب ج إ 
 . ( --)   تاري    خ   ف 
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الدائرة  و  ي كانت 
كة  خاطبت  قد    ( --)   تاري    خ   ف  ب الشر تزويدها  بطلب  عليها  الحساب  المدع  كشف 

أنظم  لدى  للمدعي  تاري    خ   تها الستثماري  تاري    خ   ( --)   من  فيه  الخطاب   حنر   
ً
المالية  ، موضحا العمليات 

ي الصندوق دعي الم اب  وكشف حس   ، كافة   )إيداع/ سحب( 
اع مح   -ستثماري  ال    ف    ( --) من تاري    خ    -ل الت  

 فيه  الخطاب   حنر تاري    خ 
ً
 وعدد الوحدات بعد كل عملية. كافة  العمليات المالية  ، موضحا

ي تاري    خ  
كة   من   الدائرة مذكرة جوابية وردت    ( --) وف  إشارة  "   : جاء فيها ما نصه   ، المدع عليها   وكيل الشر

صحيفة  إلى  ا الد   يط لمق عوى  ي 
والنر  ، المدعي من  ب دمة  منه  لب  المسحوب  المبلغ  إعادة  موجبها 

ي أتقدم لمقام اللجنة  110,000وقدره:) 
ة طلبات عليه؛ فإنن 

ِّ
ويدكم بعد ( ريال، وإلى طلب سعادتكم بتر 

 : ويدها بالطلبات وبالجواب على هذه الدعوى ، وأوجزهما فيما يلىي  أو     -الموقرة بتر 
ا
  جنة زويد الل : بشأن ت ل

للمدعي  ال   بكشف  كة أنظمة  لدى  حساب الستثماري  تاري    خ    الشر تاريخه،    ( --) المدع عليها من  وحنر 

ي الصندوق  
 فيه كافة العمليات المالية )إيداع/ سحب(، وكشف حساب المدعي ف 

ً
على أن يكون موضحا

اع -الستثماري   الت   تاري    خ    -محل  موضح   ( --) من  تاريخه،  كا وحنر  فيه   
ً
العملي ا وع ا   ات فة  دد  لمالية 

ف وحد ال  عملية؛  بعد كل  ح ات  لسعادتكم  فقهما  )مرفق سب  ت  نبير     (. 2()مرفق 1طلبكم  أن  نود   :
ً
ثانيا

تمت   قد  فإنه   ، للمدعي الستثمارية  الحسابات  ي وكشوف 
الرجوع لسجلات موكلنر بعد  بأنه  لسعادتكم 

ي ت   لستثماري ا   عي حساب المد ادته إلى  ( ريال، بإع 110,000معالجة المبلغ المدع به وقدره: ) 
--) خ  اري     ف 

س  . (  نفيد  أنه كما  مع    عادتكم  التواصل  تم  فقد   ، الثمير  اللجنة  ي على عملائها ووقت 
موكلنر من   

ً
حرصا

: الطلبات:   المدعي ومحاولة الصلح وإنهاء هذه الدعوى، إل أن المدعي رفض ذلك. 
ً
لذا، ولما قدمناه،    ثالثا

 ". مدعي ال   طلبات م برفض  الحك من سعادتكم  اب؛ فإننا نطلب  ولما ترونه من أسب 

ي 
 . إجابته   طلب مع    ، فقاتها ا ومر   المذكرة   هذه   من   بنسخة   المدعي   تزويد   تم   ( --)   تاري    خ   وف 

ي ضوء ما سبق، 
قررت الدائرة    فقد   ، دون ورود إجابة منه   وحيث انقضت المهلة المحددة للمدعي   وف 

 لإصدار قر تمهي   اولة؛ راسة والمد الدعوى للد الكتفاء بما تم تقديمه، وحجز  
ً
 . يها ف   ار دا

 

 الأسباب

ي شأن    نزاع الدعوى هو  حيث إن موضوع  
المالية ف  خصم  بير  مستثمر وإحدى مؤسسات السوق 

ي أحد الصناديق الستثمارية 
اكه ف   مبالغ إضافية عند اشتر

 
 هذه الدعوى ت

 
 ع  ، فإن

 
ي تدخل    د

من الدعاوى النر

اللجنة   ي اختصاص 
السو المقرر بموج ف  ال ب نظام  بالمرسو   ة مالي ق  ذ م  الصادر  الرقم )م/ الملكي  (  30ي 

 وتعديلاته.   ه 1424/ 06/ 02اري    خ  والت 

ي  
إمهالهما ما يكق  بعد  أوراق الدعوى وإجابات طرفيها  ي 

الدائرة ف  بتأمل  فإنه  الموضوع،  ومن حيث 

لديهما  ما  تبير   لإبداء وتقديم  المدعي ،  دعوى  أن  لها  ي  ل  مث تت    
 أنه  ف 

 
اك  طلب  ب   م تقد ي  الشتر

  ق دو صن ف 

اك ، وأنه  ريال   ( 110,000) لف  آ ة  مئة وعشر   قدره لغ  بمب ليها  دع ع لدى الم   استثماري    تم تنفيذ الشتر

ي تاري    خ بنجاح 
  وبعد   وكان رصيد المحفظة يظهر بالسالب،  ، الجاري  تم خصم المبلغ من حسابه   ( --) ، وف 

كة ذلك قامت   ي    الشر
ي قدره   بسحب مبلغ   ( --) تاري    خ  المدع عليها  ف 

ة    إضاف    ( 110,000)   لف آ مئة وعشر
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كة ذلك قامت    وبعد   ، يزال بالسالب ل حفظة  رصيد الم و   ريال  ي    الشر
بسحب    ( --) تاري    خ  المدع عليها ف 

آخر    مبلغ  ي 
ة  م قدره  إضاف  وعشر ساعات  ،  ريال   ( 110,000) لف  آ ئة  عيد وخلال 

ُ
الأختر    أ لى  إ المبلغ 

المحفظ   الجاري   ه حساب  الستثماري  وتم تحديث حساب  لد   أنه و   ، لى صفر إ ة  كة ى  تبقر  المدع    الشر

ة مئ ره مبلغ قد  عليها    ا بحجة أنه   إعادة المبلغ  ت رفض  المدع عليها  ، وأن ريال  ( 110,000)  لف آ ة وعشر

كة ، ويطلب إلزام  فقط نما كان السحب لعمليتير   إ بسحب هذا المبلغ و   تقم لم   عادة  المدع عليها بإ   الشر

ة  م   وقدره المبلغ المسحوب بالزيادة   ر الذي لحق  و   ، ( ريال 110,000)   لف آ ئة وعشر التعويض عن الصر 

أ   ة ذلك تيج ن   به  ي حير  دفع وكيل    ، ( ريال 100,000لف ) بمبلغ مئة 
كة ف  بأن   الشر ه تمت  المدع عليها 

المبلغ المدع به وقد  ة    ره معالجة  ي    ؛ ( ريال 110,000)   لف آ مئة وعشر
بإعادته إلى حساب المدعي ف 

ي الوقائع.   لك على وذ   ، كم برفض طلبات المدعي الح طلب  و   ، ( --) تاري    خ  
 النحو الوارد ف 

   اطلاع الدائرة على ملف الدعوى ب   نه وحيث إ 
 
 وما ق
ِّ
و على كشف الحساب  م فيها من مستندات،  د

، وك بل  الجاري المرفق من ق   كة بل  ف الحساب الستثماري المرفق من ق  ش المدعي المدع عليها،    الشر

ي تاري    خ الأول ل بلغ م ال سحب عملية   لها أنه بعد تبير   
اك ف  كة ، قامت ( --) لاشتر ي  عملي ا ب المدع عليه  الشر

نر

ي تاري    خ    كانت   الأولى العملية    : ته ذا   لمبلغ ل سحب  
ي تاري    خ    ة المبلغ إعاد   ت تم و   ، ( --) ف 

إقامة  بعد    -  ( --) ف 

تاري    خ  العملية  ، و -الدعوى  ي 
ف  يثب إعادة    ت تم ، و م   ( --) الثانية  الذي  الأمر  ذاته،  اليوم  ي 

ف  ت معه  المبلغ 

كة للدائرة قيام   ة آلف ) مئة وع قدره  مبلغ    المدع عليها بحجز  الشر السحب    لعملية   ( ريال 110,000شر

 . ( --) حنر تاري    خ    ( --) تاري    خ  من    الأولى 

ر   ، من خطأ ،  فر أركانها ا ؤولية ل تقوم إل بتو وحيث إن المس  وعلاقة سببية تربط بينهما، ومنر  ،  وض 

ي تعويض ال ية ور  المسؤول   انعقدت   ، هذه الأركان   تحققت 
ر تبت آثارها المتمثلة ف   . متصر 

يجب  أنه " على    مؤسسات السوق المالية ئحة  دة )الخامسة( من ل الما من  (  )ب ة  الفقر   نصت وحيث  

ام بالمبادئ الآتية:   مؤسسة السوق المالية على   المهارة والعناية والحرص، وذلك بممارسة    ( 2...    اللتر 

ي السوق، وذلك باللتر    ( 5...    بمهارة وعناية وحرص.   ا أعماله 
ي  ام بمعايتر سلوك ملائ السلوك الملائم ف 

مة ف 

 . " صاف وعدل، ومراعاة مصالحهم ح العملاء، وذلك بمعاملتهم بإن مراعاة مصال   ( 9...    السوق. 

إن   كة وحيث  عليها    الشر المرخص المدع  المالية  السوق  ي    ا له   إحدى مؤسسات 
أعمال  ممارسة  ف 

المالية  عل   ، الأوراق  يوجب  مصا مما  ومراعاة  ف،  المحتر الشخص  وعناية  حرص  بذل  العملاء يها  ،  لح 

ام و  ي السوق أثن   بمعايتر سلوك   اللتر 
 لنشاطاتها. اء ممارستها  ملائمة ف 

إن   كة وحيث     الشر
 
أخل عليها  مؤسسات  المدع  لئحة  بموجب  عليها  المفروضة  امات  باللتر  ت 

ممارستها لأعمالها  أثناء  ملائم  بسلوك  امها  التر  من  المالية  المدعي  السوق  مراعاة مصالح  ي 
ف  ، وقصّرت 

م  بسحبها  أوذلك  اك  الشتر مرة بلغ  من  نتج    ، كتر  حجزها  مما  قدره  ل عنه  ة  م مبلغ  وعشر   ف ل آ ئة 

ريال 110,000)  تاري    خ    (  تاري    خ  (  --) من  الذي   ، ( --) حنر  كة للدائرة خطأ  يثبت معه    الأمر  المدع    الشر

 . مما يوجب مسؤوليتها عن تعويض المدعي   ، عليها 
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ي جانب من دعواه بإعادة المبلغ الم 
وقدره    الجاري   به سحوب من حسا وحيث إن المدعي يطالب ف 

كة للدائرة مما سبق أن    ثبت وحيث    ، ( ريال 110,000)   لف آ ة  مئة وعشر  عليها أعادت هذا  المدع    الشر

ي تاري    خ    المبلغ إلى حساب المدعي 
ي    الأمر الذي ترى معه الدائرة اللتفات عما طالب   ، ( --) ف 

به المدعي ف 

 هذا الشأن. 

ر الذي لحق به نتي من تعو تعلق بما طالب به المدعي  ي ما  في أما        ي  جة التصرفات  يضه عن الصر 
النر

كة ها  قامت ب  وحيث يحق للدائرة بموجب النظام    ، ( ريال 100,000) ألف  مئة  بمبلغ    المدع عليها   الشر

ة هذا الختصاص ما لم  تكن لها سلطة تقدير التعويض الجابر   إصدار قرار بالتعويض، ول يتأبر لها مباشر

وم  حالة  بحسب كل  وذلك  ر،     ا للصر 
ّ
قد فقد  وملابسات،  ظروف  من  اح يكتنفها  الدائرة  تساب  رت 

إلى  التعوي  بالنظر  المال  ي التغتر    نسبة ض عن حبس 
إلى  متوسط مؤشر    ف   

ً
منسوبا الحبس،  ة  فتر خلال 

مؤشر   ي متوسط 
مبلغ  ال   لبدء   التالىي يوم  ال تاري    خ    ف  هو  وناتجه  المبلغ،  ي 

ف  التغتر  نسبة  ب  وض  حبس، 

: التعويض، وذلك و  ي
 فق الآبر

 

ة من تاري    خ تعويض عن حبس المال للال حنر تاري    خ معالجة  المبلغ(  لحسموم التالىي )الي(  --) فتر

ي 
 (  --) مبلغ الحبس ف 

 

 ريال  110,000 المبلغ النقدي: 

ي متوسط المؤشر 
 11,761.65 : (للحبس)اليوم التالىي   (  --) ف 

ة من تار خلال  متوسط المؤشر   11,886.84 : ( --) حنر تاري    خ (  --) ي    خ الفتر

 :  125.19 الفرق بير  الإغلاقير 

 % 1.06 نسبة التغتر 

)  ريال 1,166 المبلغ المحكوم به )مبلغ الحبس * نسبة التغتر

 عن حبس ماله البالغ ) يستحق ت يتضح أن المدعي    ، وعليه 
ً
ة من  110,000عويضا ( ريال خلال الفتر

قدره ألف ومئة وستة  غ  لمبلغ( بمبل )يوم إعادة ا   ( --) حنر تاري    خ  المبلغ(    لحسم تالىي  )اليوم ال   ( --) تاري    خ  

 1,166)   وستون 
ا
 . ( ريال

 أما  
 
ي الدفوع والطلبات المقد

ي الدعوى، فإن ال بافر
أنها منتجة في د مة ف  ، مما ترى معه  ها ائرة لم تجد 

 اللتفات عنها. 

 
 
 المداو مَ مِن أسبا ولما تقد

َ
،  بٍ، وبعد

ً
رَرت  لةِ نظاما

َ
:   الدائرة ق  

 الآئ 

: إ 
ً
كة   لزام أولا  قدره ألف ومئة وستة وستون )   بأن تدفع إلى المدعى    ليها مدعى ع ال   الشر

ً
(  1,166مبلغا

 .
ً
 ريالا

: رفض ما عدا ذلك من  
ً
 طلبات. ثانيا

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم
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