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رقم القضية لدى لجنة 
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 تاري    خ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل 

114/46 
م لعام 2024/ 1ل/د/ 5420

 ه 1446
هـ الموافق  1446/ 05/ 10

 م 2024/ 11/ 12

 سبب النهائية  التصنيف  نوع الدعوى

 ففوات موعد الاستئنا استغلال محفظة مدنية

 الوقائع
هذه وقائع  أن  تتلخص  ي 

ف     المدعي   الدعوى 
 
اللجنة  تقد إلى  ضد م  دعوى  كة    بصحيفة  الشر

ي ببنك    (--)يوم  جاء فيها ما نصه: "،  المدع عليها  كة المدع  قمت بعمل تحويل من حساب  الشر
ي بإ  عليها 

كة المدع عليها لى محفظت  ي بالفعل مبلغ )  الشر   دولار(  266.29وتم الخصم من حساب 
ا ي ب،  (ليلتحو ا  )صورة  تكمومرفق لحض 

كة المدع عليها ولكن لم تظهر بمحفظت  فتواصلت  ،  الشر
كة المدع عليها مع   ي نفس يوم    الشر

وانتظرت يوم عمل ولم ،  (--)برقم    ىوتقدمت بشكو   (--)ف 
ي  تجه بعد ذلك  لأ،  أين مالىي حول    إفادةو حت   أ و رد  أ جد منهم أي استجابة  أ 

  ساما   لىإ  (--)يوم  ف 
بشكو  والخلاصة  لأ   قها غلاإ  تمو   (--)قم  ر   ى فتقدمت  الإفادة  لدى  أ ن  أن  المدع  موالك  كة  الشر

حت لهم كل التفاصيل   ساما تواصلت مع خدمة عملاء    ( --)ولكت  يوم  ،  ليهمإفأذهب    عليها  وشر
ي  أ و 

وب  مر أ ن  أخب  بشكو   أخرى  ىبشكو   أخرى  ة تقدم  ولكن ،  (--)بتاري    خ    (--)رقم    ىفتقدمت 
الإفادة وهى  أ  نفس  ي 

لدى  المو أ   نأعطوب  كةك  عليها المدع  الشر الشكو     لكم صور  من    ى)مرفق 
فائدته  أ  نالذي  ساما  ما  ي 

وب  لدأ خب  مالىي  عليها  ى ن  المدع  كة  مع (،  الشر القصة  تبدأ  هنا  ومن 
كة المدع عليها  ي    الشر
  (--)رقم    ىوتقدمت بشكو   هيئة السوق المالية  لى إنا اتجهت  أ   (--)يوم  ف 

و أ لكي   يحدث  ما  اسأثبت  أ ثبت  هناك  االشر من  لاء  تين  عليها كة  مالىي   لمدع  ومرفق   ،على 
ف  الوقت(  ذلك  ي 

ف  ي 
طلباب  توضيح  مع  وتفاصيلها  الشكوى  )صورة  اتكم  لم  ألحض  لا إ ريد  أ كن  أ نا 

ي فقط
   (--)ومن ذلك التاري    خ  ،  حق 

 
   أحاول تقريبا

 
نا أقوم بالاتصال أ و الأضحى  ومن قبل عيد    يوميا

العملاء لد على   المدع علي  ىخدمة  كة  رسال على حسابهم إو ،  (--)لى  إت  يلا يمإرسال  إو ،  ها الشر
كة المدع عليها ب  ةداخلي  ىبتويب  خاصتهم وكانت النتيجة طلبت رفع شكاو  --) و    (--)رقام  بأ  الشر

الذي لا   زيز للقسم المختصوالتععيد  التصو  الداخلية ه   ىونتيجة هذه الشكاو ،  (--)و    (--)و    (
الأ أ عرفه فمن هو لا  أ  الإ علم!! وف   المختص بدون حت   خبر  القسم  حد  أ ن يقوم  أغلاق من قبل 

ي   ي بالإغلاق  إو  أ بالاتصال ب 
  تواصل معهم!! أ ن  أ   لىي والغبر مسموح  و حت  معرفة رد القسم هذا  أ بلاع 

ي  مو كتشف ذلك بنفسي من خلال الاتصالات با فقد كنت  
كة المدع  عملاء    خدمةظق   . عليها الشر

ي تاري    خ  
كة المدع عليها قام    (--)وف  دوا   ،(--)رقم  هيئة السوق المالية  ي  ابالرد على شكو   الشر لبر
تمأب العميل    تنه  مع  التواصل  الرغم    نا أ هو    الذيمحاولة  معي  أ على  يتواصلوا  لم   أ نهم 

 
ولم   بدا

ي   نا الذي أ لعكس   اوعلى  . ةد ا ف إد  توج   ؟ لا دةالإفاطيب أين    ،علمأ ؟ لا  ين مالىي أ طيب  ،  حد أ يتصل ب 
 أ 

 
؟ وكل ما  أ ين وصلنا و أ الاتصال بخدمة العملاء لأعرف  ب  قوم بشكل يومي تقريبا  جده منهمأين مالىي
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رفع لك تصعيد!  سأيكون الرد    ةانتظر الوقت المعياري وبعد انتهاء هذه الحج  ،هو جاري العمل
تعزيز!!! سأو  أ  لك  )  رفع  الإفادة  هذه  مع  اولمح  تتم وللتوضيح  التواصل  تة  بعد   العميل( 

 
 قريبا

ي شهر من  
؟ين هو  أ   سؤالىي لوللأسف لم يكن هناك إجابة    عليهم.   اتصالاب     ( --)بيوم    . مالىي

 
 تقريبا

كة المدع عليها تصل بخدمة عملاء  أ تذكر كنت  أ على ما   ي  أ لى  إ  ىر أ كالعادة لكي    الشر
ين وصلنا ف 

الموظفة   ي 
تت  وأخب  إ أشكوانا  وتم  رد  هناك  م ضان  علىأ و الىي  فة  يجب  على  نه  كة   الدخول  الشر
تها  أ و   المدع عليها  ي خب 

أيام مضت دخلت ولم    أنت  ء أمن  ي
بوجود مبلغ   لأتفاجأ فدخلت  ،  جد شر

ب  (150) عليها دولار  المدع  كة  لأ ،  الشر المبلغ؟  هذا  هو  ما  هو  وسألتها  بتحويله  قمت  ما  ن 
فكيف؟  ( 266.29) المدة    دولار  هذه  من  أ وكل  المبلغ  شهكبر  لد  لكامبالر  ماذا  كان  يفعل يهم 

ي و   علم. أ رباح لا  أ علم. هل هناك  أ م لا  لديه
ي حق 

؟ لا  أ طيب أين باف  ي مالىي
نا أ  علم للأسف. أ ين باف 

ي لا يعلمون وليس لديهم صلاحية  علم لأ أقول لا  أ 
ي  إن خدمة العملاء كما أفادوب 

و رقم أيميل  إعطاب 
أسألهم   لك  المختص!  مالىي  أ القسم  منأ و  بدي  –ين  ليس  المال  حق    نه  يتأصاحب  مع   واصلن 

كة المدع عليها ن هذه من سياسة  أ القسم المختص فيبدو   ت موظفة خدمة العملاء أ و   ،الشر خب 
ن يتواصلوا معي  أ  ة كبر من مر أ دولار وطلبت    (266.29) ن مالىي هو  أمختص  ن ترسل للقسم ال أب

ي    دون أي استجابة. 
بأن يتواصل معي    الهيئةممثلىي    د ح أ م  ن يقو أ   للهيئةقدمت طلب    (--)يوم  وف 

تكم ،  فتواصلوا معي مشكورين،  فهم ماذا يحدث بالضبطأكي  ل حه لحض  ح كل ما تم شر وقمت بشر
هناك  وتم   بأن  ي 

ممثل    (150) الإفادة من طرف  ي 
ب  فأخب  بالمحفظة  وجدتهم  السوق دولار  هيئة 

دولار    (150)د  بت وجو ستطيع ان أقوم برفع ما يثأ بالشكوى لكي    ةبأنه سيقوم بفتح تذكر   المالية
قم   بذت  وقد 

ا
فعل اليومو .  لك  ذلك   أ و   ( --)لى  إ   ( --)  من 

 
تقريبا يومي  كة تواصل مع  أ   نا بشكل  الشر

ي و   المدع عليها 
ي   كأب 

أو كأب  ي 
   بشحت منهم مالىي وحق 

 
ي    حسان. إ و  أ و عطف  أ ه  بطلب منهم من

وف 
كة المدع عليميل  رسال على الإ إن قمت بأ وبعد    (--)يوم    طلب من   ع أكبر منرف وقمت ب  يها للشر

بمدخلال خ العملاء  التابع  أ ة  المختص  القسم  يتصل معي  عليها ن  المدع  كة  مره أ   للشر من  كبر 
ر رسلت لهم رقمير  خاصير  أ و  ي حت  أقطع عليهم أي مب  كة المدع عليها قام شخص من  ، و  ب    الشر

ي  أوكما    ،بالتواصل معي 
ب  ي  ل  وكان السؤاى،  نه تابع لقسم الشكاو أ خب 

ي  ايكو و شأ ماهىي مشكلت 
! يعت 

 ب الشهرين ونصف تقبعد ما يقر 
 
   ريبا

 
حت له  حاليا ! المهم فشر ي

ن لىي مبلغ أ  يسألوا ماهىي مشكلت 
التحويلأ دولار    (266.29) ي عن مستند 

ض    ين هم؟ وسألت  المفب  ته  ي  أ فأخب 
ف  لديكم  نه موجود 

ي  أوب  هيئة السوق المالية،  ىالشكوى لد
؟ قال    نيأ ذا  إألته  سف ،  يميلرسلته لكم على الإ أ نت  نه أ مالىي

المالية!! إ  ايسل شكو سبر  المعياري للرد علىي   لى قسم  ي  وسألته ما هو الوقت 
أو اعطاب  ؟ إجابة؟ 

ي رد إنه لا يستطيع  أ جابته  إفكانت  
تعود    عطاب  بمعت   إلأنها  المختص!  القسم  الموضوع  ألى  صح 

كة المدع عليها وف  نفس اليوم اتصل  ،  مفتوح بلا نهاية  مي السارق على    أخرى  ةمر   الشر
 
 عة تقريبا

 عض   ( 3)
 
و ،  ا التحويل  مستند  عن  ي 

تهم  أ وسألوب  يجدوهأ خب  ذلك.   ،ين  بعد  من  جديد  ء  ي
 ولا شر

يوم    (--)بيوم   ي 
ف  ومعكم  نفسي  ومع  أمام الله  صادق  أكون  ي  إف   (--)ولكي 

بمحفظت  وجدت  ي 
نت 

كة المدع عليها ب كة ان  أ توقع  أ و   دولار   ( 110.29) قد تم إضافة    الشر نفسهم قد    ا عليه  مدع لالشر
ي أي معلومة  إ ن الموضوع تم بدون  وهذا توقع لأ ة  المعلوم ون هذه  لا يعلم

ء ف أ عطاب  ي
نا من  أو شر

بد   لا  وكان  ذلك  لا  أن  أ وجدت  بذلك حت   كم  ي أخب 
من حق  ليس  ء  ي

تم اوللعلم شكو ،  خذ شر  ي 
اليومإ نفس  ي 

ف  تكم  لحض  إضافة    -  حالتها  تم  +    (150)الخلاصة  =    دولار   (110.29) دولار 
بعد    ( 260.29) وذلك  و ش  ( 3) دولار  ومشادات  اتصالات  حولته  أ واللىي    لخ. إهور    ( 266.29)نا 
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.   دولار   (6) دولار الفرق هنا   ي
   (266.29)ن المبلغ  أ أعلم    وهو حق 

 
والفرق   دولار مبلغ بسيط جدا

 
 
   حاليا

 
تكم أرسلت وتواصلت مع  أ ولذلك قبل    بسيط جدا كة المدع عليها ن أتقدم لحض    نأ ب  الشر

طلب تعويض عما حدث وننتهي من هذا المسلسل أ  بلغ ولن كامل الم  اعرجإو ع  موضو ننهي هذا ال
والتص،  السخيف التعزيز  هو  ردهم  والرفعفكان  لا  أ ف   ! أخرى   ةمر   عيد  فقط. إ ريد  أ نا  ي 

حق   لا 
تهم  أ و   خب 
ي  إلإرجاع كامل المبلغ    (--)لى نهاية يوم  إمامهم  أ ن  أ  ي إجراءات التوجه للجنة أ لى حساب 

و سأبدأ ف 
كن  أ دو  بيكن  ول  ،صلالف  ،  لا يستمع  ع عليها د ة المالشر

 
خلال هذه المدة.. أين    أسأله  سؤال دائما

؟ وأين كان؟ بل و  ذا لم إبل و   ن يحدث؟أما الذي كان ممكن    يئة السوق المالية،لهتجه  أ ذا لم  إ مالىي
يحدث؟أ ظل  أ  الذي كان  ما  يومي  بشكل  واتصالات  العملاء  مع خدمة  بسيط   تواصل  ي كان  طلت 

ت.   لى نزاعإن وصلنا  أ ن وبعد  أما الآ  لىي فقط. د ماوأري  ؟مالىي جدا.. وهو أين   ي قد تغبر
ن  والآ   فطلباب 

تكمأ   3   ن يكون ما حدث معي خلال الأ   تمت  أ  ي توضيحات أ و .  شهر الماضيير  قد وضحت لحض 
رسالأ   ة. ملاحظةلا مشكل  ى خر أ  ي    ة و 

المختق  عليها للقسم  المدع  كة  مع   للشر يتواصل  لا  الذي 
حأ  على  حافظوا  عليف ناس  القوق  حد  المدع  كة  رسوم   ها الشر من  ء  ي

شر أي  قبل  حقه  يأخذ 
قبل حت   مع ء  ي

وكل شر ورسوم  إدارة  ورسوم  حقوقها أاملات  للناس  يعطي   إ   ن 
 
يعطي   ذا لا  لماذا 

ي  
   خذ الرسوم؟ أ الناس حقوقهم بمثل شعته ف 

 
ا ..  ةجاب إجد له  أ لهم ولنفسي ولا    سؤال سألته كثبر

كة المدع عليها ن  أ لو   خذهم للرسوم ما كنت أ س شعة  لاء حقوقهم بنفللعمجاع  إر ب  وميق  الشر
يوم  أ ن  الآ من  بالكامل  معي  مالىي  وكان  تكم 

لحض  لأ أ ولم    (--)رفع خطاب  لكي    3نتظر  كن  شهور 
ي مالىي ناقص. 

ي  أ و أطلب ريد و أ  الطلبات:  يصلت 
مع التعويض  دولار  ( 266.29) كامل المبلغ تمت  حق 

ي   ذا هف لىي    لغالمبطالب بأنا  أ   ه المناسب. نالذي ترو 
كة المدع   يتعلم  عويض لكي طلب التأو   حق  الشر

و   عليها  الناس  حقوق  حفظ  مال    ن أ كيفية  يأخذ  لمدة  أ لا     3حد 
 
تقريبا سؤاله    شهور  ين  أ وعند 

؟ لا يوجد رد و  ي ال  هيئة السوق الماليةن لولا ضغط  أ نا أتوقع  أ مالىي
دولار    (150)   لم يكن ليصلت 

ي 
ي بعد ذلك  ن ليصلم يكة  ثبر ت كتصالا ل وافصة النلى لجإخبارهم بالتوجه  إو   ولولا الضغط مت 

لت 
كة المدع عليها فلن يتعلم    دولار.   6دولار ومالىي وصل ناقص    (110.29)   ال همية حق أ مدى    الشر

تعويض. إلا  إ العملاء   ودفع  ي 
حق  بإرجاع  قام  التعوي  ذا  تجدو   : ضمبلغ   نما 

 
مناسبا ما  ه  )وأرفق   "

 ستشهد به(. ي
تاري    خ   ي 

عليه دمالكة  الشر ويد  تز   تم  ( --)وف  ومر بنسخة من صحي  ا ع  الدعوى  مع  فقاتها،  افة 
 . عنها  ا جوابه طلب 

ي تاري    خ 
كةتم التعقيب على   (--)وف   صحيفة الدعوى.  عن المدع عليها بطلب الإجابة  الشر

ي تاري    خ  
ارة  شإالدائرة مذكرة جوابية من وكيل المدع عليها، جاء فيها ما نصه: "وردت    ( --)وف 
ال الصحيفة  إلى   ي مقددعوى 

والت   ، المدعي من  إعامة  بموجبها  يطلب    ( وقدره   
 
مبلغا دولار 6دة   )

 ( وقدره  بمبلغ  المدعي  به  قام  الذي  التحويل  مبلغ  استعادة  من  الفارق  نظبر   ، (  266.69أمريكي
ذلك   ي 

ف  التأخر  نظبر  اللجنة  تقرره   
 
وتعويضا  ، أمريكي إلى   –  ادعائهحسب    –دولار  وبالرجوع 

ي لدى موك  ةلمعنيرات االإدا 
: على هذه الدعوى فيم ، فإننا نوجز الرد  لت  ي تاري    خ  ا يلىي

: ف 
ا
، قام  (--)  أولا

 وقدره )
 
. 266.29الدعي بتحويل مبلغا ي

ي    ( دولار أمريكي إلى حسابه الاستثماري لدى موكلت 
: ف 
 
ثانيا

) (--)تاري    خ   وقدره  مبلغ  بإيداع  ي 
موكلت  قامت  أمريكي 150،  دولار  حسابه    (  ي 

لدى ماري  الاستثف 
، ي
تاري    خ    موكلت  ي 

)  ( --)وف  وقدره  مبلغ  بإيداع  ي 
موكلت  حسابه 110.29قامت  ي 

ف  أمريكي  دولار   )
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)مرفق(.  ي 
موكلت  لدى  ووقت   الاستثماري  عملائها  ي على 

موكلت  من   
 
أنه حرصا سعادتكم  نفيد  كما 

، فقد تم التواصل مع المدعي ومحاولة الصلح وإنهاء   المدعي    نأ إلا    ه الدعوى،ذه اللجنة الثمير 
: يت  رفض ذلك. 

 
ض أن تودع  6وجود فارق وقدره )  ضح مما سبقثالثا ( دولارات أمريكية، من المفب 

ي حسابه الاستثماري لديها
ي من إعادتها ف 

ي حسابه الاستثماري. ولا مانع لدى موكلت 
 ". ف 

ي تاري    خ 
 . عنها ه جوابطلب   عمتم تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرة،  (--)وف 
ي و
، جاء فيها ما نصه: "ائر الدوردت    (--)تاري    خ    ف   ة مذكرة جوابية من المدعي

 
   شكرا

ا
على    جزيل

اف ب ين كان مالىي  أ ونحن الآن بصدد التعويض استفسار إذا تكرمتم    (--)ن لىي حق من يوم  أ الاعب 
ي  
كة المدع  فادتكم قامإكل هذه المادة فكما تفضلتم ف  دولار    (110.29)مبلغ  داع  يإب   عليها الشر

 أ قمت    ما   ؤكد وهذا ي  (--)بتاري    خ  
 
خبار لجنة الفصل أين  وإ  يخبار إفإذا تكرمتم    نا بالإفادة به سلفا

يداعه إنه تم  أدولار الذي تفضلتم بالإفادة ب  (150) ذكر ال   أ كان هذا المبلغ خلال هذه المدة؟ ولن  
ي بعد   ي    4بحساب  كة المدعبأيام من حساب  ال   إخر  آ ار  تفساسو   ، عليها الشر دولارات    6ذا تكرمتم 

 فتماذا 
 
تكم حاليا  عل لدى حض 

 
ي قبل أ ن  أ ؟ وأحب وهذا واجب علىي أيضا

تكم وبإيجاز بأنت  فيد حض 
  السوق المالية لهيئةتجه وأقوم برفع الشكوى أ ن أ 

 
ي المنازعات  أ ن  أقبل   وأيضا

تجه للجنة الفصل ف 
مع   التواصل  حاولت  قد  المدع كنت  كة  عليها الشر و     الإشكالية  المبلغإلحل  ولكن    ،رجاع كامل 

 وجدت ما قم 
 
ولجنة   هيئة السوق الماليةن أقوم بإضاعة وقت  أريد  أ فأنا لم أكن    ،ت بذكره سلفا

التماس   أو  توضحىي  أو  فقط  استفساري  عليها الفصل.  المدع  كة  ممثلىي    للشر المدع أو  كة  الشر
   عليها 

ا
فعل قبل    هل  معي  تواصلتم  اتكم  الدعو أ حض  رفع  بعد  تكم   لىإى  و  وحض  الفصل  لجنة 

و قد الصلح  و أ مت  الحل.  رفضت  وسأكذب  أ نا  مصدقكم  فأنا  نعم..  قلتم  إذا  عليكم؟  الله  شهد 
ذلك من  أكبر  أقول  ولن  حاولت    ،نفسي  من  ي 

بأنت  أقول  رفع  صوا أتن  أ ولن  قبل  اتكم  مع حض  ل 
   مالشكوى بدقائق ولم أجد منك

 
اتكم على سعة  رد ولن أقول أكبر من ذلك وشكرا ركم.  دص  لحض 

وخدمة العملاء لديها وجميع ممثليها وعلى حرصهم الشديد   عليها كة المدع  الشر وبالأخبر أقدر  
ي  ونتيجة حرصهم الشديد على حقوق العملاء نحن الآ  ،على حقوق عملائها 

ن لدى لجنة الفصل ف 
 ". منازعات الأوراق المالية

ي تاري    خ  
ي مضمونها عما  ن امرة مذكرة جوابية  وردت إلى الدائ  (--)وف 

، لم تخرج ف  سبق لمدعي
 أن قدمه. 

تاري    خ   ي 
الدائرة    ( --)وف  كةخاطبت  ب  الشر تزويدها  بطلب  عليها  نوع  يتضمن  بيان  المدع 

المدعي  تم  ،محفظة  إذا  ق    وعما  من  المودع  المبلغ  بتاري    خ  استثمار  المدعي  وقدره (  --)بل 
ا  (266.29) كامل  ذكر  مع  )التاري    خ،  دولار  بلخ..(إلمبلغ،  التفاصيل  وتزويدها  تفصيلىي ،  بيان 
ي محفظة المدعي الاستثماريعملل

ي تمت ف 
 دولار   (265.19) مبلغ  ال  هيةما ة، والإفادة عن  ليات الت 

ي محفظة المدعي 
ن. مؤشر أداء محفظة نمو رأس المال الاستثماري ) لك تزويدها ب، وكذالظاهر ف 

ي  ع. 
كة المدع ( ف   ريخه. اتحت    (--)من تاري    خ   ا عليهالشر

ي تاري    خ  
كةجوابية من وكيل  مذكرة    الدائرةوردت    (--)وف  المدع عليها، جاء فيها ما نصه:   الشر

فإنن" طلبات؛  ة 
 
بعد ويدكم  بب   سعادتكم  إلى طلب  : إشارة  ي

الآب  ي 
ف  عليها  الإجابة  مع  لكم  نوردها   ا 

ببيان نوع محفظة   : بشأن طلبكم 
ا
االمد أولا أن محفظة  ؛ فنبير  لسعادتكم  مدعي هىي محفظة لعي

ي  
ف  عليهاستثمارية  المدع  كة  ع. )محفظة    بالدولار   ا الشر تم   (. ن.  هل  استفساركم  بشأن   :

 
ثانيا

دولار، مع ذكر كامل   ( 266.29) مبلغ وقدره    (--)استثمار المبلغ المودع من قبل المدعي بتاري    خ  
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المب  )التاري    خ،  تم    (؟لخ.. إلغ،  التفاصيل  بأنه  دفعتير  ااستثمار  عليه؛ نجيب سعادتكم  لمبلغ على 
حيث تم استثمار   (--)دولار والدفعة الثانية بتاري    خ    (150)ستثمار  احيث تم    (--)الأولى بتاري    خ  

   دولار.   ( 110.29)
 
طلثالثا بشأن  محفظة :  ي 

ف  تمت  ي 
الت  للعمليات  تفصيلىي  ببيان  ويدكم 

بب   بكم 
ف المدعي الاستثما فب  اع )مرفق(. ل  هقرية؛  الب    رابع   لمحفظة محل 

 
: بشأن استفسار سعادتكم عما  ا

المبلغ   عائد دولا  (265.19)هو  إجمالىي  بأنه  لسعادتكم   
فنبير  ؛  المدعي محفظة  ي 

ف  الظاهر  ر 
ي حينه. أالاستثمار مع ر 

   س المال ف 
 
: بشأن طلبكم حيال مؤشر أداء محفظة نمو رأس المال خامسا

( ع. الاستثماري  ي  ن. 
ف  عليهالشر (  المدع  تاري      ا كة  ت  (--)خ  من  بأن  احت   لسعادتكم  فنبير   ريخه؛ 

هو   المحفظة  أداء  الفارق   . (%6.67) مؤشر  بإيداع  قامت  ي 
بأن موكلت  لسعادتكم  نبير   أن   

ّ
نود كما 

الم6) ي محفظة 
ف  أمريكية  دولارات  ي  ( 

ف  عليها دعي  المدع  كة  الفار (--)بتاري    خ    الشر بير   ، وهو  ق 
ي  إ  (--)لمحول من العميل بتاري    خ  المبلغ ا

كةلى محفظته ف  ي    المودعة والمبالغ    المدع عليها   الشر
ف 

ي  
كةمحفظته ف   . " )وأرفق ما يستشهد به((--)وتاري    خ  (--)بتاري    خ  المدع عليها  الشر

تاري    خ   ي 
الدائرة  خ  (--)وف  كةاطبت  تزويدها    الشر بطلب  عليها  الداعمةبالمالمدع   ستندات 

نمو رأس   أداء محفظة  ي  . ع. نالمال الاستثماري ) بشأن مؤشر 
المدع عليها لا( ف  كة  بيان    شر مع 

ال الأداء  نتيجة  احتساب  )و ،  (% 6,67)غة  بالآلية  المال  رأس  نمو  محفظة  أداء  ع. مؤشر  ي  ن. 
ف   )

عليها  المدع  كة  دوري  الشر الأد   بشكل  تقييم  لآلية   
 
شهر )وفقا  ، أسبوعي  ، يومي المعتمدة:  ي(  اء 

ة من تاري    خ  (. EXCELخه، مع تقديم كشف يوضح ذلك على صيغة )يحت  تار  (--)  خلال الفب 
ي تاري    خ  

كةية من وكيل  الدائرة مذكرة جوابوردت    (--)وف  المدع عليها، جاء فيها ما نصه:   الشر
ي تاري    خ  لب سعادتكإشارة إلى ط"

وي(--)م ف  بكم لمؤشر أداء دكم بالمستندات الداعمة بشأن طل، بب  
الاستثماري المال  رأس  نمو  ع. )  محفظة  ي  ن. 

ف  عليها (  المدع  كة  احتساب   الشر آلية  بيان  مع 
( ن. ع. (  ومؤشر أداء محفظة نمو رأس المال ) EXCEL)على صيغة  (% 6,67)اء البالغة  نتيجة الأد 

ي  
كة المدع عليها ف   لآلية تقييم الأداءبشكل    الشر

 
، شهري(    دوري )وفقا ، أسبوعي المعتمدة: يومي

ة من تاري    خ    (؛  EXCEL تاريخه، مع تقديم كشف يوضح ذلك على صيغة )ت  ، وح (--)خلال الفب 
نورده  : فإننا  ي

الآب  ي 
ف  لكم  تق  ا  لكم  تاري    خ  نرفق  من  المدعي  محفظة  لأداء  موضح  وحت     ( --)رير 

 آلية اح  (--)اري    خ  ت
 
 لأد موضحا

 
اء المحفظة بشكل دوري، كما نبير   تساب نتيجة الأداء، وموضحا

ي )ح
ونية الداخلية( سحب التقرير إلا بصيغة س لسعادتكم بأنه لا يمكن لموكلت  ب أنظمتها الالكب 

(PDF ) ")وأرفق ما يستشهد به( . 
ي ضوء 

وبناءا   وف  المادة    ما سبق،  الير  والست)الخامسة  على  المرافعات  نظام  من  ي  ( 
الت  عية  شر

نظر  إجراءات  تكون  أن     نصت على 
ا
فيها كتابة والمرافعة  تم   ،الدعوى  بما  الاكتفاء  الدائرة  قررت 

 لإصدار قرار فيها. دتق
 
 يمه، وحجز الدعوى للدراسة والمداولة؛ تمهيدا
 

 الأسباب
إيداع  بشأن    ق ماليةمستثمر ومؤسسة سو   نزاع بير  هو    حيث إن موضوع الدعوى ي 

التأخر ف 
ي محفظة استثمارية،  مبلغ  
 ف 

 
عَد
ُ
ي اختصاص اللجنة فإن هذه الدعوى ت

ي تدخل ف 
 من الدعاوى الت 

الما السوق  نظام  )م/   يةلبموجب  الرقم  ذي  الملكي  بالمرسوم  والتاري    خ 30الصادر   )
 وتعديلاته.  ه 1424/ 06/ 02
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ي أور ، فإنه بتأومن حيث الموضوع
لهما ما  اق الدعوى وإجابات الطرفير  بعد إمهامل الدائرة ف 

تبير    لديهما،  ما  وتقديم  ي لإبداء 
أن  يكق  لها  بتاري    خ    قيامه  ي 

ف  تتمثل  المدعي  بتحويل   (--)دعوى 
)   مبلغ إلا 266.29قدره  الاستثماري،  حسابه  إلى  الجاري  من حسابه  دولار  كةأن    (  المدع    الشر

ي 
ف  تأخرت  المبعليها  إيداع  الاستثما  حسابه  ي 

ف  المبل  إذ   ؛ريلغ  من  جزء  إيداع  ) تم  قدره  (  150غ 
 دولار 
 
ي تاري    خ    ا
ي تاري    خ  (--)ف 

( دولار، ولم تحول 110.29تم إيداع جزء من المبلغ قدره )   (--)، وف 
كة إلزام  دالم  الشر المبلغ حت  حينه، ويطلب  كةع عليها بقية  الفارق المدع عليها بتحوي  الشر ل 
ي حساب  المبلغ المحولبير   

ة  ه الاستثماري، وتعويضه عن حبس ماله  والمبلغ المودع ف  طوال الفب 
كة وأقرت    ،السابقة التحويل  الشر بصحة  عليها  المبلغ المدع  كامل  تحويل  تم  بأنه  وأفادت   ،

إبرا حاولت  وأنها   ، ي    مللمدعي
ف  الوارد  النحو  على  وذلك  ذلك،  رفض  أنه  إلا  المدعي  مع  الصلح 

 وقائع. ال
على الدائرة     وباطلاع 

 
د
ُ
ق وما  الدعوى  ال ملف  أن  لها  تبير    مستندات،  من  فيه  قام  م  مدعي 

كة المدع عليها ري لدى  ( دولار من حسابه الجا266.29بتحويل مبلغ قدره ) إلى محفظته   الشر
لدى   كةالاستثمارية  بتاري    خ  ا  الشر عليها     تبير   و   . (--)لمدع 

 
أن    أيضا كة لها  عليها   الشر   المدع 

ي المحفظة الا   -من ذلك المبلغ    –أودعت  
 ف 

 
 ( دولار 150قدره )   ستثمارية العائدة إلى المدعي مبلغا

 
 ا

 قدره )(--)بتاري    خ 
 
 . (--)( دولار بتاري    خ 110.29، ومبلغا

إلزام   كة وحيث طلب المدعي  الف  الشر بأداء  المبلغ المحول من حسابه  االمدع عليها  رق بير  
ي مح

المودع ف  الدائرة    فظتهالجاري والمبلغ  المحفظة   على سجلالاستثمارية، وباطلاع  عمليات 
كة لها أن  تبير     ،ة إلى المدعي الاستثمارية العائد (  6.00المدع عليها قامت بإيداع مبلغ قدره )  الشر

تاري    خ  اتدولار  ي 
الدعوى ف  أثناء سبر  الاستثماري  ي حسابه 

للدائرة مما سبق   ،(--)  ف  ثبت  وحيث 
كةقيام    أعلاه، الأمر الذي تنتهي معه  ارق بير  المبلغير  المشار إليهما عليها بتحويل الفالمدع    الشر
 ة إلى الالتفات عن هذا الطلب. الدائر 

المال،   حبس  عن  تعويضه  المدعي  بطلب  يتعلق  ال وفيما  إن  للقواعد  وحيث   
 
وفقا مسؤولية 

ر، وعلاقة سببية  ف االعامة لا تقوم إلا بتو  فرت ا تو تربط بينهما، ومت  ر أركانها الثلاثة من خطأ، وض 
ي تعلية، ورُ و هذه الأركان قامت المسؤ 

ر. تبت آثارها المتمثلة ف   ويض المتض 
سسات ( من الفقرة )ب( من المادة )الخامسة( من لائحة مؤ 2وحيث قررت الفقرة الفرعية ) 

المالية الما  السوق  السوق  مؤسسة  على  وذ لأن  والحرص،  والعناية  المهارة  بمبدأ  ام  الالب   لك  ية 
أعمال وحرصبممارسة  وعناية  بمهارة  كة إن    وحيث  ، ها  مالية   الشر سوق  مؤسسة  عليها  المدع 

ي  رخص لها  م
أعمال الأوراق المالية مما يوجب عليها بذل المهارة والعناية والحرص أثناء  ممارسة  ف 

للدامم يثبت معه  الذي  الأمر  لنشاطاتها،  كةرة خطأ  ئارستها  ي    المدع عليها   الشر
ف  إيداع  بتأخرها 

ي حسا
 عن  تها عن تعويض المدعي ويوجب مسؤولي  ،ب المدعي الاستثماريالمبلغ محل الدعوى ف 

حت  تاري    خ تنفيذ   دولار من اليوم التالىي لتاري    خ تحويل المبلغ(  266.29حرمانه من استثمار مبلغ )
 ل. التحوي

قرا إصدار  النظام  بموجب  للدائرة  يحق  ة   ر وحيث  مباشر لها  يتأب   ولا  هذا    بالتعويض، 
سل لها  تكن  لم  ما  التعويض  الاختصاص  تقدير  وذلك  الجابر  طة  ار،  حالة  بللأض  وما  حسب كل 

 
ّ
قد فقد  وملابسات،  ظروف  من  عنيكتنفها  المدعي  تعويض  الدائرة  من    رت  استثمار حرمانه 

ي  ن. ع. ستثماري )نظر إلى مؤشر أداء محفظة نمو رأس المال الا بال المبلغ محل الدعوى  
كة ( ف  الشر



 

 

7 
 

ال عليها المدع ي 
النسبة ف  ب هذه  التعويضمبل، وض  التف،  غ وحاصله هو مبلغ  صيل وذلك وفق 

ي 
 : الآب 

: التعويض عن حبس مبلغ )
ا
(  اليوم التالىي لطلب التحويل)تاري    خ  (  --)من تاري    خ  ( دولار  150أولا
 : (لتنفيذ التحوي)تاري    خ آخر يوم قبل يوم ( --)تاري    خ  حت  
 

 المبلغ البيان

 562.50 الريال السعودي( )ب المبلغ النقدي

ة المحفظةسط أداء مؤشر متو   %0.3-   خلال الفب 

 1.69- )بالريال السعودي(  مبلغ التعويض

 
مبلغ    ،وعليه حبس  عن   

 
تعويضا يستحق  لا  المدعي  أن  دولار 150)ال   يتضح   ) 

 
يعادل  الذي    ا

ة ل( ريال؛ لانخفاض متوسط أداء ا562.50)  . (--)ت  تاري    خ ح  (--) تاري    خ منمحفظة خلال الفب 
اثان  :
 
مبلغيا حبس  عن  د 110.29)  ال   لتعويض  تاري    خ  ولار  (  لطلب  اليوم  )تاري    خ  (  --)من  التالىي 

 : (تنفيذ التحويل)تاري    خ آخر يوم قبل يوم  (--)( حت  تاري    خ  التحويل
 

 المبلغ البيان

 413.59 )بالريال السعودي(  مبلغ النقديال

ة المحفظةمتوسط أداء مؤشر   %4.5   خلال الفب 

 18.61 بالريال السعودي( ) التعويض مبلغ

 
 قدره )  ،وعليه

 
(  110.29)  ال   مبلغ( ريال عن حبس  18.61يتضح أن المدعي يستحق تعويضا

ة 413.59الذي يعادل ) دولار   . (--)خ  حت  تاري      (--)من ( ريال خلال الفب 
: التعويض عن

 
(  لطلب التحويلاليوم التالىي    ري    خ)تا  ( --)من تاري    خ    ات ( دولار 6) ال   حبس مبلغ    ثالثا

 : (تنفيذ التحويل)تاري    خ آخر يوم قبل يوم  (--)خ  اري    حت  ت
 

 المبلغ البيان

 22.50 )بالريال السعودي(  المبلغ النقدي

ة المحفظةمتوسط أداء مؤشر   %5.9   خلال الفب 

 1.33 ي( د )بالريال السعو  لتعويضمبلغ ا

 
   ،وعليه

 
 ات دولار   (6)  ال   مبلغعن حبس    ( ريال1.33ره )قد  يتضح أن المدعي يستحق تعويضا

ة 22.50الذي يعادل )  . (--)حت  تاري    خ    (--)من ( ريال خلال الفب 
 
 
(  266.29حبس مبلغ )ما يستحقه المدعي من تعويض عن    إجمالىي   م، يصبحوبناءا على ما تقد

) دولار   يعادل  تاري    خ    (998.59الذي  من  ة  الفب  خلال  تاري    خ    (--)ريال     ،(--)حت  
 
 إجمالي  مبلغا

 
  ا

 ( ريال. 94. 19قدره ) 
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: ولما تقد  

رَرت الدائرة الآئ 
َ
، ق

ً
 المداولةِ نظاما

َ
 مَ مِن أسبابٍ، وبعد

عليها إلزام   المدعى  كة  للمدعى    الشر تدفع  وت  بأن  وأربعة   
ً
ريالا عشر  تسعة  قدره   

ً
سعون  مبلغا

 (. 19.94هللة )
 د وعلى آله وصحبه وسلموصلى الله على نبينا محم

 


