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 قرار لجنة الفصل النهائ 

 

رقم القضية لدى لجنة 
 الفصل

 تاري    خ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل 

90/46 
م لعام 2024/ 2ل/د/ 5441

 ه 1446
هـ، الموافق  1446/ 5/ 24

 م 2024/ 11/ 26

 سبب النهائية  التصنيف  نوع الدعوى

 ففوات موعد الاستئنا نظام تداول مدنية

 الوقائع 

ي أن تتلخص وقائع هذه الد
   المدعي   عوى ف 

 
ي منازعات الأوراق المالية    متقد

إلى لجنة الفصل ف 

كة المدع عليها ال   ضد   بصحيفة دعوى    ،وبعد   الله  ورحمة   عليكم  السلام "  : ه، جاء فيها ما نص  شر

ي   أمل  وكل   سعادتكم  إلى  أتقدم
ي   ف 

كة  هذي  من  إنصاف  ي   حيث  المدع عليها   الشر
ي   أسهم  أملك  أن 

  ف 

كة اال  ىدل  المحفظة  تعليق  يتم  بالبيع  وأرغب  المحفظة  أسهم  ارتفاع  يتم  وعندما   ،ع عليها دمل شر

  نزول   يتم  وعندما   ،التطبيق  أو   المحفظة  إلى  الدخول  يمكن   ل   حيث  أكث    أو   ساعتي     لمدة  التطبيق

   تكرر   الأمر   وهذا   المحفظة،  فتح  يتم  السهم
 
ا ة  بخسائر   لىي   وتسبب  كثث  تم تعليق   ( --)  بتاري    خ  ،كثث 

 ضوأيلتطبيق،  ا
 
 تم تعليق التطبيق،    (--)  بتاري    خ  ا

 
 تقديم   وتمتعليق التطبيق،    تم  ( --)  بتاري    خ  وأيضا

كة المدع عليها لل  شكوى  وتم  المركزي  للبنك  شكوى  تقديم  وتم  العمولة،  بتخفيض   لىي   ورده  شر

،  يتم  ولم  يئة السوق المالية،له  شكوى  تقديم ي
ي   سعادتكم  من  ثم  الله  من  أرغب  لذا   إنصاف 

 إنصاف 

ي تو 
كة   هذه  نم  خسائري  جميع  عن  عويض   الله  وبارك  ،-  يثبت  ما   لكم  مرفق  -  المدع عليها   الشر

للتطبيق  المستندات.  المظلوم  نصرة  عل   عانكمأو   فيكم    أثناء: صور 
 
ت  عدم  بي   دخولىي للمحفظة 

الطلباالمحفظة  دخول   عل  القدرة ي   سعادتكم  من  ثم  الله   من  طلبأ :  ت. 
جميع   نع   تعويض 

 
 
ي ت
   . "لسلام عليكم ورحمة الله وبركاتهف. وا لأ  ونئة وستث  من مقدر بأكخسائري الت 

ي 
تزويد    ( --)تاري    خ    وف  كة  تم  عليهالشر ومر   ا المدع  الدعوى  من صحيفة  مع  فقاتها  ابنسخة 

ي  ا عليه التعقيبو  ،ا إجابته طلب 
 . (--)تاري    خ  ف 

ي 
كة  عن    وكيل  ن مالدائرة مذكرة جوابية  وردت    (--)تاري    خ    وف  ا  فيها م   جاء  ،المدع عليها الشر

إ"  : هنص   المو إشارة  بأن لى  ي 
موكلت  إلزام  إلى  دعواه  إقامة  من  المدعي  يَهدِف  وحيث  أعلاه،  ضوع 

ي  
ا عن خسارته بسبب تعطل تطبيق موكلت 

 
ي أتقدم لمقام    -حسبما زعم-تدفع له تعويض

عليه؛ فإنت 

: اللجنة الموقرة بالجواب عن هذه الدعوى، وأوجزه فيما   ا لل-يلي
 
: استناد

ً
لمادة  من افقرة )ب(  أولا

:  نةام)الث ي تنص عل ما يلي
ي منازعات الأوراق المالية، والت 

إذا رأت ’( من لئحة إجراءات الفصل ف 
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فتسأل  فيها،  والفصل  الدعوى  ي 
ف  للنظر  اللازم  بالشكل  رة  حر  م  غث   الدعوى  أن صحيفة  الدائرة 

ه وا عن تحرير دععي  عجز المد  مقتض  هذه اللائحة، وإذا المدعي عما هو لزم لتحرير دعواه وفق  

الدعوى عن  النظر  بص رف   
 
قرارا الدائرة  فتصدر  ذلك،  من  امتنع  تحرير ؛  ‘ أو  بعدم  ندفع  فإننا 

المسؤولية  أركان  وبيان  الجوهرية  المعلومات  إلى  دعواه  افتقرت صحيفة  لدعواه، حيث  المدعي 

الخطأ   إلى  المدعي  وإشارة  تحققها،  ثبوته-وثبوت   
 
صح ل    -إن  حيث  وحده  دعوى يصح،  أن 

ا لمبعلض  لتعويا
 
:    ينص  والذياللجنة    دأ يه ل تؤسس عل الخطأ وحده، استناد خطأ  ’ عل ما يلي

كة   ل يؤسس بمفرده التعويض ما لم يقم المدعي بإثبات أن هذا الخطأ ألحق به   ا المدع عليهالشر

، وأن العلاقة قائمة بي   الض رر وخطأ 
 
را كة ض  : ثاني. ‘ايهالمدع علالشر

ُ
اول دتكم بأن التدسعايد فن ا

ي ليس مق
ا عل التطبيق فحسب؛ حيث توفرلدى موكلت  ي لجميع عملائها العديد من   صور 

موكلت 

ي يستطيع من خلالها المدعي من التداول، وهي عل سبيل المثال ل 
القنوات المجانية الأخرى الت 

ي لأجه   -أ   الحصر: 
ون  يق التداول عن طر   -ب  ال. الجو   زة الهاتفالتداول عن طريق التطبيق الإلكث 

كةموقع   ونية المحمولة. المدع عليها    الشر التداول   -ج  بواسطة أجهزة الكمبيوتر أو الأجهزة اللكث 

 . الرد الآلىي الوسيط.   -د   عن طريق هاتف  ترونه   التداول عن طريق هاتف  مناه، ولما 
 
قد لذا، ولما 

الحكم سعادتكم  من  فنطلب  أسباب؛   من 
ً
شكل ا:  بصرف  ع:  النظر  تحريرهدلن  لعدم  ا. عوى 

 :
 
 للأسباب المبينة أعلاه".  برفض كافة طلبات المدعي  موضوعا

ي تاري    خ 
 . عنها إجابته طلب مع   ،تم تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرة (--)وف 

ي 
ه  ما   فيها   جاء  ،المدعي   من  جوابية  مذكرة  الدائرة  وردت  (--)تاري    خ    وف  ة  إشارة إلى المذكر "  : نص 

من  الجواب كةية  عليها المدع  الشر كةشب  ،  الشر قبلنا ضد  من  المقامة  الدعوى  عليها   أن  ،  المدع 

بالدعوى، ول  التقدم  قبل  اللجنة  تم تحريرها حسب طلب  الدعوى محررة وقد  أن  أفيدكم  أول 

منع من سماع الدعوى عند ادعاء وجود ما يثبتها )لأ  ة بحقائقي   الأمور(.  ن العثر
 
 للاستنا ثانيا

 
دة  ما دا

و  لئالالسادسة  من  ون  اإ  حةعشر ما  جراءات  تنص عل  ي 
والت  المالية  الأوراق  منازعات  ي 

ف  لفصل 

ونية أو الصادرة  ي ذلك البيانات الإلكث 
: )يجوز الإثبات أمام اللجنة بجميع طرق الإثبات بما ف  يلي

الفاكس(، وه  الهاتف ومراسلات  يتبي   للمحكمة أن هذا الخطأ قد عن الحاسوب وتسجيلات  ذا 

الصر   ي  نر ق الحق  العلاقة  وأن  وخطأ  ر  ر  الصر  بي    كة  ائمة  عليهالشر ي    ا المدع 
ف  المرفق  حسب 

لذا ولما قدمته ولما ترونه من أسباب آمل من الله   ،-مرفق لكم ما يثبت ذلك-  صحيفة الدعوى

كة  عزوجل ثم من سعادتكم إلزام   ي عن ا  ا المدع عليهالشر
ر الذيبتعويض  ي   لصر  أو ما تراه    لحق نر

 . "اللجنة

ي تاري    خ  
كة  م تزويد  ت  (--)وف  طلب  مع    ،فقاتها اومر المدع عليها بنسخة من هذه المذكرة  الشر

 إجابتها. 
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ي 
كة    وكيل  منالدائرة مذكرة جوابية  وردت    ( --)تاري    خ    وف  هالمدع عليها،  الشر  : جاء فيها ما نص 

ي  ا  جوابيةال بالطلاع عل رد المدعي عل مذكرتنا  "
ذكر  ؛ نجد أنه لم يأت ب(--)لمؤرخة ف  ي  جديدٍ 

ي  
مناه ف 

 
ة ما قد

 
ك بكاف ي دفوعها حيالها. عليه؛ فإننا نتمس 

الجوابية   مذكرتنا وسبق أن أوردت موكلت 

ي الدعوى ومن طلباتالسابقة من دفوع 
   ". ف 

ي تاري    خ 
 . إجابتهطلب مع   ،تم تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرة (--)وف 

ي و
ه  ما   فيها   جاء  ،المدعي   من  جوابية  مذكرة   الدائرة  وردت  (--)تاري    خ    ف  رد  "  : نص  إلى  إشارة 

كة   ي سجلات اللجنة و   كة المدع عليها الشر عل الدعوى المقامة ضد    ا المدع عليهالشر
المقيدة ف 

كة  وبالطلاع عل رد    ،(--)برقم   وابية رد عل مذكرتنا الج  لم أجد   (--بتاري    خ )  ا،المدع عليهالشر

 طلب من اللجنة النظر فيما أوردناه سابقأ لذا ، تقدمت ببيان دعواي، وسبق أن (--)بتاري    خ 
 
 ". ا

ي  
للدراسة  وف  الدعوى  وحجز  تقديمه،  تم  بما  الكتفاء  الدائرة  قررت  فقد  سبق،  ما  ضوء 

 لإصدار قرارٍ فيها. 
 
 والمداولة؛ تمهيدا

 

 الأسباب

موضوع   إن  هحيث  عن  التعو بشأن    مالية  سوق  ومؤسسةمستثمر    بي     نزاع و  الدعوى  يض 

الخاص  تطبيقتعطل   كة  ب  التداول  الدعوى  عليها   المدع الشر هذه  فإن  ي  ، 
الت  الدعاوى  من   

ُّ
عَد

 
ت

المالية السوق  نظام  بموجب  اللجنة  اختصاص  ي 
ف  الرقم    تدخل  ذي  الملكي  بالمرسوم  الصادر 

 . هوتعديلات هـ1424/ 06/ 02( والتاري    خ  30)م/ 

ي ملف الدعوى  يث الموضوع، فح  منو 
الدائرة ف  بتأمل  إمهالهما ما  وإ إنه  جابات الطرفي   بعد 

ما   وتقديم  لإبداء  ي 
تبي    لديهما يكف  تتمث،  المدعي  دعوى  أن  لها  ي   

ف  طل  ع  حدوث  ادعائه  ي 
ف  ل 

ي تاري    خ   المدع عليها كة الشر تطبيق 
أسهم أنه عند ارتفاع يدعي و ، (--)وتاري    خ  ،(--)وتاري    خ  ،(--)ف 

يحدث  ورغبته    ظتهمحف البيع  ي 
طلف  ساعتي      ع  دخوليمنلمدة  من  نزول التطبي  عه  وعند  ق، 

ي خسائر الأسهم يتم فتحه
ة  ، مما تسبب له ف  كة  وبتقديم شكوى إلى  ،  كثث  جاء   المدع عليها الشر

طالب المدعي بإلزام   كة  الرد بتخفيض العمولة، وي   خسائرهالمدع عليها بتعويضه عن جميع  الشر

قدرة ي حي   دفعت    ،( ريال160,000ألف )   وستي   ة  ن مئبأكث  م  الم 
بعدم المدع عليها  كة  لشر اف 

المدعي   الدعوىخلت    إذ   ؛ لدعواهتحرير  للتعويض،   صحيفة  الموجبة  المسؤولية  أركان  بيان  من 

طالب  ،  التداول من خلالها   للمدعي   بديلة يمكن  أخرىإضافة إلى وجود قنوات  
 
كة  وت   المدع الشر

ي الوقائع. وذلك عل النحو الوار  ،كافة  طلبات المدعي  ورفض ،وىن الدعصرف النظر عبعليها 
 د ف 
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المد إن أساس دعوى  بالتعويض    يتمثلعي  وحيث  ي مطالبته 
  ف 

ً
التداول لتعطل تطبيق  نتيجة

كة  بالخاص     رتفاعها احي      وبيع أسهمه  محفظتهإلى  من الدخول    وعدم تمكنهالمدع عليها  الشر

ي الأيام المشار إليها 
ة.  مما تسبب، ف  ي خسائر كثث 

 لها ف 

ر، وعلاقة سببية تربط بينهما، ا بتو وحيث إن المسؤولية ل تقوم إل  فر أركانها من خطأ، وض 

ر. المسؤولية ور   انعقدتهذه الأركان  تحققتومت   ي تعويض المتصر 
 تبت آثارها المتمثلة ف 

الدائرة باطلاع  إنه     وحيث 
 
المقد المستندات  الدعوىعل  ي 

ف  تبي    مة  ل،  خلاها    الصور  من  ل 

 
 
المدعي  المقد ظهِ مة من 

 
ت ي 

الالت  الرئيسر  لتطبيق  شاشة  المدع عليها ة  كة   محاولت دخول   الشر

المدعي ايحمل    حساب     تتضمنو ،  سم 
 
الدخول، عبارة  أيضا تسجيل  وفشل  الشبكة،  ي 

ف  "خطأ 

المسموح المهلة  تجاوز  يدعي ة"وتم  وحيث  ره  ،  تصر  المدعي  له  لهذه  وتحمُّ  
ً
نتيجة  للخسائر 

ي  الأعطال
شار إليها. المتكررة ف   التواري    خ الم 

كة  ث دفعت  وحي ي تاري    خ  الشر
ي مذكرتها الواردة إلى الدائرة ف 

بوجود قنوات    (--)المدع عليها ف 

التداول من خلالها،   أوقاتأخرى بديلة يمكن للمدعي  حدد المدعي  ي  ي الأيام   وحيث لم 
طل ف  الع 

قدم اءً خلال  ا   ن إرادتهيكشف عالمدعي ما    المشار إليها، وحيث لم ي   وشر
 
طل، لتداول بيعا أيام الع 

ترى معه الدائرة عدم لأمر الذي  ا  ،حرمانه من التداول وإدخال الأوامر من خلال القنوات الأخرىو 

كة مسؤولية  ثبوت ي مواجهتها.   مدع عليها، ويتعي   معه رفض دعوى المدعي الالشر
 ف 

   

 
 
رَرَ م من أسباب، وبعد المداولة نولما تقد

َ
، ق

ً
: الدائت ظاما  

 الآئ 
ُ
 رة

 . رفض طلبات المدع  

 


