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 قرار لجنة الفصل النهائ 

 

رقم القضية لدى لجنة 
 الفصل

 تاري    خ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل 

96/46 
م لعام 2024/ 2ل/د/ 5456

 ه 1446
هـ الموافق 1446/ 5/ 29

 م 2024/ 12/ 01

 سبب النهائية  التصنيف  نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف نظام تداول مدنية

 الوقائع 

ي أن تتلخص وقائع هذه الدع 
   المدعي   وى ف 

 
ي تاري    خ    م تقد

ي منازعات الأوراق المالية ف 
  ( --) إلى لجنة الفصل ف 

كة المدع عليها   ضد   بصحيفة دعوى  أتقدم برفع شكوى رسمية بشأن مشكلة واجهتها مع  "   : ، جاء فيها الشر

ي موقع  
ي ف  كة المدع عليها عملية تحويل الأسهم بي   المحافظ الخاصة ب  حويل  ت   ب لقد قمت برفع طل   ، الشر

كة   ، خلال هذه المدة تم    ( 16)   لمدة   ‘ قيد التنفيذ ’ ، ولكن العملية بقيت معلقة  ( --)   ( بتاري    خ  أ ) أسهم لشر
ً
يوما

كة المدع عليها التواصل مع   ورفع شكوى على التأخب  وطلب حل  ،  ( --) بتاري    خ    ( --)   الهاتف رقم عب     ، الشر

كة المدع عليها على  ل  ا ص ت وبعدها تم ال ،  ( --للمشكلة، وقد تم تسجيل بطلب رقم )  ،  ( --) للمتابعة يوم   ، الشر

ي كل الطلبات يتم  
، وما حدث أنه ف  ي

 لقسم الدعم الفن 
ً
ورفع عدة طلبات أخرى، ولكن الموظف رفعها داخليا

ي تاري    خ  إغلاقها بدون حل وهو ما يستدعي التصال مرة أخرى ورفع طلبات ج 
تم رفع طلب جديد    ( --) ديدة. ف 

، و   يل ج س ت   وطلبت من الموظفة 
ً
  ( --) (. وبعدها بيوم  --رقم الشكوى ) الشكوى برقم وعدم رفعها فقط داخليا

ي يوم  ت 
ي رفع طلب من جديد. ف 

أخب   تم رفع طلب تحويل جديد وبعد الت   ( --) م إلغاء تحويل الأسهم وطلب من 

-) بيومي   يوم  ا  ه د بع تم التواصل مع البنك وافادوا أن المشكلة التقنية لم تحل بعد، وقد الغوا عملية التحويل  

تحويل جديد.    ( - رفع طلب  ي 
من  تحويل  وطلبوا  على  القدرة  لعدم  مالية  ي خسارة 

ف  لىي  تسبب  التأخب   هذا 

ي بقيمة  ، وأطالب بتعوي ارتفاع سعر السهم الأسهم لبيعها وقت  
أرجو من سيادتكم التفضل    .ريال   ( 3500) ض 

الخسا  عن  ي 
وتعويض  المشكلة  لحل  اللازمة  الإجراءات  ي ا   رة باتخاذ 

من طرف  لن  التأخب   فيها  تسبب  كة    الشر

ي منازعات    هيئة السوق المالية المستندات: خطاب من    ، المدع عليها 
لإيداع الشكوى لدى لجنة الفصل ف 

ي   الأوراق 
ي تحويل الأسهم من طرف  المالية. الطلبات: تعويض عن الخسارة الن 

كة   تسبب فيها التأخب  ف  الشر

 . ل ريا   (3500):  جد مبلغ التعويض إن و   ، المدع عليها 

ي 
عليه   ( --) تاري    خ    وف  المدع  تزويد  ومر   ا تم  الدعوى  صحيفة  من    ، ا إجابته   طلب مع  فقاتها  ا بنسخة 

ي   ا عليه   التعقيب و 
 . ( --) تاري    خ    ف 

ي 
كة    وكيل   ن م الدائرة مذكرة جوابية  وردت    ( --) تاري    خ    وف  عليها الشر نصّه   جاء ،  المدع  ما  ا    : فيها 

ً
استناد

ي منازعات الأورا ئحة إ ل من  منة(  لمادة )الثا للفقرة )ب( من ا 
ي تنص على ما  جراءات الفصل ف 

ق المالية، والن 
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  : ي الدعوى والفصل ’ يلىي
رة بالشكل اللازم للنظر ف  فيها، فتسأل    إذا رأت الدائرة أن صحيفة الدعوى غب  مُحر 

ع من  تن ام   اه أو عن تحرير دعو المدعي عما هو لزم لتحرير دعواه وفق مقتض  هذه اللائحة، وإذا عجز المدعي  

 بص رف النظر عن الدعوى 
ً
افتقرت  فإننا ندفع بعدم تحرير المدعي لدعواه، حيث ؛ ‘ ذلك، فتصدر الدائرة قرارا

إن  إشارة المدعي إلى الخطأ  و   ، المسؤولية وثبوت تحققها بيان أركان  المعلومات الجوهرية و صحيفة دعواه إلى  

 ثبوته 
 
ا    الخطأ   لى سس ع  تؤ ن دعوى التعويض ل وحده ل يصح، حيث أ   صح

ً
  والذي اللجنة    لمبدأ وحده، استناد

:  ي  كة  خطأ  ’ نص على ما يلىي ل يؤسس بمفرده التعويض ما لم يقم المدعي بإثبات أن هذا    ا المدع عليه الشر

 ،
ً
را كة وأن العلاقة قائمة بي   الض رر وخطأ   الخطأ ألحق به ض  م ،  ‘ ا المدع عليه الشر

 
  ناه، ولما ترونه لذا؛ ولما قد

 ".  وى ادتكم الحكم بصرف النظر الدع من سع   لب ؛ نط سباب من أ 

تاري    خ   ي 
الدائرة    ( --) وف  كة  خاطبت  الدعوى مع  الشر الموضوعي على  بالرد  تزويدها  عليها بطلب  المدع 

 ذلك.   ت ثب  تقديم ما يُ 

ي 
كة    وكيل من  الدائرة مذكرة جوابية  وردت    ( --) تاري    خ    وف  المدعي    : جاء فيها   ، المدع عليها الشر أن  "بما 

سَ د أ  ح بدعواه -لبة بالتعويض اه للمطا عو س 
 
ي نقل الأسهم بما أدى إلى منعه من    حسبما هو موض

عن التأخر ف 

 وتحققها، وهو ما لم    للمطالبة به يتطلب  بيعها، وحيث أن التعويض  
ً
، يُ بيان أركانه كاملة وبما أن    بينه المدعي

ا التعوي 
ً
ي  ه، وبما أ دم يض من ع و لتع وعدمًا؛ فبتحققه يثبت ا   ض يدور مع الض رر وجود

ر لم يتحقق ف  ن الصر 

ي  هذه الدعوى و 
ي صحيفة دعواه بأن الطلب نقل الأسهم تم إلغاءه ف 

لم يثبت، حيث إنه كما ذكر المدعي ف 

ا   ( --)   تاري    خ  الب   أمر بيع للأسهم محل  أن يقوم برفع طلبات  حسب طلبه ولم يقم حينها بإدخال أي  ع قبل 

ي عن  و ؤ س عدم م   بت يث الأمر الذي  رى لنقل الأسهم،  أخ 
مناه، ولما ترونه من    . ما يدعيه لية موكلن 

 
لذا؛ ولما قد

 ". أسباب؛ نطلب من سعادتكم الحكم برفض طلبات المدعي 

ي تاري    خ  
 إجابته. طلب  مع    ، تم تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرة   ( --) وف 

ي تاري    خ 
ي  : جاء فيها  ، من المدعي  كرة جوابية الدائرة مذ وردت   ( --) وف 

ر لم  أن م ذكرتم ابك جو  ف  يتحقق،  الصر 

كة المدع عليها وهذا غب  صحيح لن التعبر من قبل   ي عدم بيع الأسهم وقت    ، الشر
ي نقل الأسهم تسبب ف 

ف 

ي عدم القدرة على الب ت الرتفاع، حيث أن هذا الرتفاع كان مُنتظر من مدة طويلة، لذلك التأخب   
يع وهنا  سبب ف 

ر. أيضا ذكرتم  استغرب ذكركم لهذا الأمر لأن المعروف أنه ل يمكن  ،  للأسهم ع  ل أمر بي دخا م إ أنه لم يت   الصر 

ي المحفظة، حيث أن الأسهم كانت معلقة للتحويل لمدة طويلة،  
إدخال أمر بيع ما لم تكن الأسهم موجودة ف 

ي تاري    خ  وهو ما حال من بيع الأسهم. إضافة أنه قد تم إدخال أمر بي 
كة  لشر م من نفس ا لأسه   ( --) ع وتنفيذه ف 

ي 
كة المدع  ، وهو ما لم يتحقق لتعبر ن المقرر جمع جميع الأسهم من المحافظ فيها ليتم بيعها ن م كا   الن  الشر

كر أعلاه. تحويل الأسهم بي   المحافظ كان لتعديل ا   ، عليها 
ُ
ر  مرفق صورة لسع البيع وقت الرتفاع  لسعر و كما ذ

ة الماضي ،  السهم  ع والذي لم يتحقق من مدة طويلة،  تف ة كان مر حيث أن سعر السهم الواصل إليه خلال الفب 

ر بعدم وجود   والن  ي ض 
ة السابقة، وكل هذا تسبب ف  ي انخفاض مقارنة مع الفب 

ة الحالية السهم ف  خلال الفب 
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إلى  ارت ال   سيولة مالية والحاجة  تأخر  نتظار مدة أخرى غب  معلومة لحي    السهم وكل هذا بسبب  فاع سعر 

كة المدع عليها  ي    ، الشر
 . لذلك أؤكد صحة دعواي وأطالب بالتعويض   تحويل الأسهم   مع عامل  الت ف 

ي تاري    خ  
كة  تم تزويد    ( --) وف   إجابتها. طلب  مع    ، فقاتها ا ومر المدع عليها بنسخة من هذه المذكرة  الشر

ي و 
كة   وكيل من    الدائرة مذكرة جوابية وردت   ( --) تاري    خ   ف   )   : جاء فيها ،  المدع عليها الشر

ً
  ( أول

 
ك بكاف ة  نتمس 

 
 
ي مذكراتنا الجوابية م ما قد

 ) .  السابقة من دفوع منذ بداية الدعوى   ناه ف 
ً
ما ذكره المدعي ل يعدو عن كونه    ( ثانيا

، ونجيب عليه سعادتكم أن ما ي 
ً
اع  دعيه المدعي برغبته ببيع الأسهم  كلامً مرسلا ع عدم  يتناقض م محل الب  

 سهم، وب خاله لأي أمر بيع لهذه الأسهم عند إلغاء طلب نقل الأ إد 
ً
 من ذلك، أعاد تقديم طلب نقل الأسهم  دل

ي دعواه.  دون إدخال أي أمر  
ي عما يدعيه ف 

مناه، ولما بيع لهذه الأسهم، مما ينف  مسؤولية موكلن 
 
  لذا؛ ولما قد

 ". المدعي سعادتكم الحكم برفض طلبات    ترونه من أسباب؛ نطلب من 

تاري    خ   ي 
الدائرة    ( --) وف  كة  خاطبت  عليها الشر تز   المدع  ب وي بطلب  الدائرة  محافظ  د  موجودات  سجل 

الستثمارية   تا المدعي  ي 
من  و ،  ( --) وتاري    خ    ، ( --) وتاري    خ    ، ( --)   ري    خ ف  المستثمر  بي   محافظ  التحويل  طلبات 

ي  و ،  ( --)   تاري    خ   حن    ( --) سجل التواصل مع المستثمر من تاري    خ  و   ، ( --) تاري    خ    حن    ( --) تاري    خ  
سجل الأوامر ف 

تاري    خ   من  المدعي  ي  . ( --) ي    خ  تار   حن    ( --) محافظ 
مذكرة  وردت    ( --) تاري    خ    وف  وكيل    رد الدائرة  كة  من  الشر

 مطلوب. ال متضمنة    ، لمدع عليها ا 

وح  تقديمه،  تم  بما  الكتفاء  الدائرة  قررت  سبق،  ما  ضوء  ي 
الدعوى  وف    جز 

ً
تمهيدا والمداولة؛  للدراسة 

 لإصدار قرارٍ فيها. 

 

 الأسباب 

ي    مالية   سوق   ؤسسة وم ستثمر  م   بي     نزاع حيث إن موضوع الدعوى هو  
ي   شأن ف 

بي      ه نقل أسهم   التأخر ف 

ا   لديها، محافظه   الدعاوى   من 
ُّ
عَد

ُ
ت ي اختصاص اللجنة بموجب نظام السوق  فإن هذه الدعوى 

ي تدخل ف 
لن 

 . وتعديلاته   ه 1424/ 06/ 02( والتاري    خ  30در بالمرسوم الملكي ذي الرقم )م/ الصا   المالية 

ي حيث الموضوع، فإنه بتأمل ال   من و 
ي لإبداء  ملف الدعوى    دائرة ف 

وإجابات الطرفي   بعد إمهالهما ما يكف 

ي  أنه  ل  المدعي تتمث  لها أن دعوى  ، تبي    تقديم ما لديهما و 
   ( --) تاري    خ  ف 

 
كة  إلى  م  تقد طلب  ب   عليها   المدع الشر

كة تحويل أسهم ل  ي شر
كة  لدى  من محفظة إلى محفظة أخرى    ( أ )   ه ف    ت بقي   المدع عليها، إل أن العملية الشر

التنفيذ قي     ( 16)   مدة   د 
ً
ة   خلال وأنه  ،  يوما الت ل   وى ا شك عدة  فع  ر   الفب     أخب   معالجة 

ً
ي  أنه  و   ، ومتابعتها هاتفيا

ف 

لب منه  ت   ( --) تاري    خ  
ُ
ي أنه  ، و طلب جديد   رفع م إلغاء طلب تحويل الأسهم وط

   ( --) تاري    خ    ف 
 
طلب تحويل  ب م  تقد

كة  لتواصل مع  إلى ا   ه مما دفع   جديد إل أن التأخب  تكرر    ة بوجود مشكلة تقني   ا إفادته جاءت  ف   ، لمدع عليها ا الشر

ي    ت قام أنها  و 
ي اليوم  المدعي    فقام   ، منه رفع طلب تحويل جديد ت  وطلب   بإلغاء عملية التحويل   ( --) ري    خ  تا ف 

ف 

 ب  برفع طل ذاته  
ً
ي    ويدعي المدعي أن هذا تم تنفيذ العملية،  و   التحويل مجددا

خسائر مالية  التأخب  تسبب له ف 

 
ً
ة    ارتفاعها بيع الأسهم وقت    منعه من ل   نتيجة المدع عليها بتعويضه  كة  الشر زام  إل ب ، ويطالب  التحويل أثناء فب 
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ي حي   دفعت    ، ريال  ( 3,500بمبلغ قدره ) 
ر ل ب   عليها   المدع   كة الشر ف  ي هذه الدعوى، ولم  أن الصر 

م يتحقق ف 

 
 
   طلب نقل الأسهم ن  إ   إذ   ؛ بت ذلك ث  م المدعي ما يُ يُقد

 
ي تاري    خ  ه  ؤ إلغا د تم  ق   المدعي م به  الذي تقد

بناءً    ( --) ف 

ي    لأسهمه كما يدعي بإدخال أمر بيع  المدعي  لم يقم  و   ، به على طل 
قبل قيامه برفع طلبات نقل أخرى، مما تنتف 

ي الوقائع.   ، ات المدعي برفض طلب   وطالبت   ا، معه مسؤوليته 
    وذلك على النحو الوارد ف 

 لمدعي  ا   أن   لها  تبي    ستندات،  من م  ليه اشتمل ع ملف الدعوى وما   باطلاع الدائرة على و 
 
ي  م تقد

  ( --) تاري    خ  ف 

 ( سهم 50)   تحويل طلب  ب 
ً
أسهم    ا كة  من  )   ( أ ) شر رقم  محفظته  )   ( --من  رقم  محفظته    كة الشر لدى    ( --إلى 

عليها  إنه  و   . المدع  الصوتية  حيث  التسجيلات  إلى  المدعي  بالستماع  بي    تمت  ي 
الن  الهاتفية  للمكالمات 

ي  وى  شك   بتقديم   يام المدعي ق   للدائرة   تبي      ، ها مدع علي ال   كة الشر وممثل  
  لدى المدع عليها   كة الشر   ( --) تاري    خ  ف 

ي 
  شأن تأخر تنفيذ عملية نقل الأسهم    ف 

ً
بالستماع إلى  حيث إنه  ، و م أيا   ( 10) مدة    لديها   بي   محافظه داخليا

ي  
ي التسجيل الصوب 

  النقل ها إلغاء طلب  مدع علي ال   كة الشر من ممثل    طلب  أن المدعي  تبي      ، ( --)   المؤرخ ف 

داد   اع    الرسوم واسب     ( 11) مدة  لعدم تمكنه من بيع الأسهم محل الب  
ً
   ، يوما

ً
  التواصل  المدعي ب   قام   أيضا

ً
مجددا

 ه   المدع عليها   كة الشر ممثل  مع  
ً
أنه    ذلك وحل الإشكالية    وطالب بتعويضه نظب  هذا التأخب    ، ( --) بتاري    خ    اتفيا

ي هذا  
ي بيع الأسهم ف 

 ل  اليوم، إ يرغب ف 
 
نف
ُ
، وتم    ( 16) مدة    ذ وبقيت الأسهم قيد التنفيذ أن العملية لم ت

ً
يوما

ي    النقل إلغاء طلب  
ي  ،  ( --) اري    خ  ت ف 

   ( --) تاري    خ  وف 
 
   النقل طلب  ب   م المدعي تقد

ً
ق    ت م ت ف ،  مجددا بل  إفادته من 

ي   كة الشر ممثل  
ي   المدع عليها ف 

ي  المؤرخ    التسجيل الصوب 
ساعة،    ( 24)   خلال   ذها أن العملية سيتم تنفي ب   ( --) ف 

 إل أن العملية  
 
نف
ُ
ي  إلغاؤها    تم ذ و لم ت

ي ( --) تاري    خ  ف 
 اليوم    هذا   ، وف 

 
   نقل ال بطلب  المدعي  م  تقد

ً
تنفيذ  تم  ف   مجددا

 . العملية 

الصادرة عن مجلس  ادة )الخامسة( من لئحة مؤسسات السوق المالية  وحيث نصت الفقرة )ب( من الم 

،  م 2005/ 06/ 28ه الموافق  1426/ 05/ 21وتاري    خ    ( 2005-83-1) رقم    هيئة السوق المالية بموجب القرار 

على أنه "يجب على    ، م 2024/ 07/ 22ه الموافق  1446/ 01/ 16وتاري    خ    ( 2024-87-4) المعدلة بالقرار رقم  

ام بالمبادئ الآتية: مؤسسة السوق الما    ( المهارة والعناية والحرص، وذلك بممارسة أعمالها بمهارة 2  لية اللب  

ي السوق. 5وحرص.  ة  وعناي 
ام بمعايب  سلوك ملائمة ف   

ي السوق، وذلك باللب 
الملائم ف  ( مراعاة  9  ( السلوك 

 العملاء، وذلك بمعاملتهم بإنصاف وعدل، ومراعاة مصالحهم". مصالح  

ي  المدع عليها إحدى مؤسسات السوق المالية المرخص لها    ة ك الشر وحيث إن  
أعمال الأوراق  ممارسة  ف 

ام بمعايب  سلوك  مما يوجب   ، المالية   
ف، واللب  ي السوق، مة ء ملا ال عليها بذل حرص وعناية الشخص المحب 

  ف 

 . صول عملائها، ومراعاة مصالح عملائها، أثناء ممارستها لنشاطاتها وترتيب الحماية الكافية لأ 

ر، وعلاقة سببي ا وحيث إن المسؤولية ل تقوم إل بتو    حققت ت ، ومن  ة تربط بينهما فر أركانها من خطأ وض 

ر. المسؤولية ورُ   انعقدت هذه الأركان   ي تعويض المتصر 
 تبت آثارها المتمثلة ف 

إن  وحي     كة الشر ث 
 
أخل عليها  بالل المدع  السوق  ت  مؤسسات  لئحة  بموجب  عليها  المفروضة  امات  ب  

ام من    المالية  ي بسلوك ملائم أثناء ممارستها لأعمالها، وقصّر   اللب  
حرص    ولم تبذل  مراعاة مصالح المدعي  ت ف 
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ف  ي تنفيذ أمر نقل  ب وذلك   ؛ وعناية الشخص المحب 
 ( سهم 50) تأخرها ف 

ً
  ، العائدة للمدعي   ، ( أ ) كة شر من أسهم   ا

ة من تاري    خ  ها  في وعدم تمكينه من التصرف    ، لديها (  --( إلى محفظته رقم ) --من محفظته رقم )    ( --) خلال الفب 

   -ذاتها    المدع عليها   كة الشر ل لدى  فظ العمي بي   محا   الأسهم   مدة نقل   ه ن إ وحيث    ، ( --) حن  تاري    خ  
ً
لما    وفقا

 واحد   عمل   تستغرق يوم   -عليه قضاء اللجنة ستقر  ا 
ً
ي مراعاة    كة الشر تقصب     يثبت معه   مما ،  ا

المدع عليها ف 

ي    خطئها وثبوت  ،  مصالح المدعي 
. هته ج موا ف   ، مما يوجب مسؤوليتها عن تعويض المدعي

ة هذا الختصاص ما لم تك التعويض، ول يتأب  لها  ر قرار ب وحيث يحق للدائرة بموجب النظام إصدا    ن مباشر

ال  التعويض  ر، وذلك بحسب كل حالة وما يكتنفها من ظروف وملابسات، فقد  لها سلطة تقدير  جابر للصر 

ي نقل  ت رأت الدائرة تعويض المدعي عن ال 
ة من تاري    خ  ومنعه من التصرف فيها    أسهمه أخر ف    ( --) وذلك للفب 

تاري    خ    منه متوسط سعر ظر إلى م بالن   ( --) حن  
ً
المنع، محسوما ة  يوم    السهم   توسط سعر السهم خلال فب 

ي عدد الأسهم، التمكن 
ب الناتج ف  ي   ، وض 

 : وذلك وفق الآب 

ي أيام  
متوسط السعر ف 

 المنع 

70.44 

  م متوسط السعر يو 

 المكنة 

69.96 

 0.48 الفرق 

 50 عدد الأسهم 

 24.00 قيمة التعويض 

 على ما ت   وبناءً 
 
ر من تأخر    تضح أن المدعي ي م،  قد ي    المدع عليها حي   منعته   كة الشر تصر 

من التصرف ف 

ة من تاري    خ  لل أسهمه    ( --) حن     ( --) فب 
ً
ون )   ، ويستحق تعويضا . 24.00بمبلغ قدره أربعة وعشر

ً
 ( ريال

 أما ب 
 
ي الدفوع والطلبات المقد

ي الدعوى، فإن  اف 
اللتفات  ترى معه مما    ، ها الدائرة لم تجد أنها منتجة في مة ف 

 عنها. 

 
 
  ن أسباب، وبعد المداولة  م   م  ولما تقد

 
ت الدائرة ر  ر 

 
، ق

ً
:   نظاما  

 الآئ 

 قدره    بأن تدفع إلى المدعى    المدعى عليها   كة الش  إلزام  
ً
ون و أربعة  مبلغا . ( ري 24.00)   عش 

ً
 الا

 

 


