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 قرار لجنة الفصل النهائ 

 

رقم القضية لدى لجنة 
 الفصل

 تاري    خ صدور القرار  رقم قرار لجنة الفصل 

216/46 
م لعام 2024/ 2ل/د / 5469

 ه 1446
، الموافق ه1446/  6/09

 م 2024/ 12/ 10

 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى 

 مدنية
تخصيص صفقة  /  تنفيذ 

 أوراق مالية أو قيمتها 
 اففوات موعد الاستئن

 

 الوقائع 

ي أن 
   المدعي   تتلخص وقائع هذه الدعوى ف 

 
ي منازعات الأوراق المالية تقد

م إلى لجنة الفصل ف 

تاري    خ   ي 
دعوى  (--)ف  كة  ال  ضد   بصحيفة  عليها شر نصه  ،المدع  ما  فيها  مبلغ"تم    : جاء   سحب 

ي محفظة    (60,990)
ي ف  كة  الريال من حساب     (--)ة  الساع  ،(--)  بتاري    خ  ،المدع عليها شر

 
  صباحا

الساع السحب  الحساب مسجل  ي كشف 
يومإتم  .  (--)ة  وف  ي 

ي محفظت 
ف  المبلغ    عد ب   ،(--)  يداع 

قبل(  22) من  الخاطئ  السحب  من  موظف  يوم  قبل  من  معي  التواصل  تم  أنه   
 
علما كة الهم.  شر

عليها  وإرج  ،(--)  بتاري    خ  ،المدع  التصحيح  وتم  بالسحب  يوجد خطأ  بأنه كان  المبلغ. وأفاد  اع 

ة سحب المبلغ )  ت: بالالط ي عن فت 
اوب معي لمدة ( ريال دون علمي وعدم التج60,990تعويض 

. مبلغ التعويض إن وجد: )22) ي  ( ريال".  50,000( يوم وبعدها إعادة المبلغ إلى حساب 

تاري    خ   ي 
تزويد    ( --)وف  كة  تم  الدعوى  ا المدع عليه الشر مع    ،فقاتها اومر   بنسخة من صحيفة 

 . الإجابةطلب 

ي و
كة  وكيل  من الدائرة مذكرة جوابية  وردت    (--)ي    خ  تار   ف  إشارة  "  : جاء فيها   ،المدع عليها   الشر

ي طالب بها بالتعويض إثر حجز  أعلاهإلى الموضوع  
ي  أمواله، وإلى صحيفة دعوى المدعي الت 

؛ فإنت 

وأ  بالرد،  الموقرة  اللجنة  لمقام  يلي أتقدم  فيما   )  : الوقائع:  وجزه 
ا
الثلاثاء(أول يوم  ي 

ف    لنت أع  (--)  : 

كة   كة من  أ نتائجها ووافقت عل تقسيم    (أ)شر   ، لى ريال واحد إسمية  ريال للقيمة الإ   ( --)سهم الشر

ي حينه عدد  (--)تداول يوم    بنهاية
كة    (--). المدعي يمتلك ف  ي شر

ي  (أ)سهم ف 
ض  من، والت   أن   المفت 

ي   وذلك سهم    (--)عدد  ببعد تطبيق التقسيم عل الأسهم    تكون
 يثان)  . (--)  تاري    خ  ف 

 
ي    : (ا

--) تاري    خف 

كة    (--)قام المدعي ببيع عدد    ،( ي شر
ي    قبل،  (أ)سهم ف 

ي   تطبيقها   تمعملية التقسيم الت 
--)  تاري    خ  ف 

كة    أسهم، ليصبح رصيده من  ( ي بعد عملية التقسيم ال  (أ ) شر
 )  سهم.   ( --و )ه   تطبيقها   تم  ت 

 
: (ثالثا

ي  
تنفي،  (--)  تاري    خف  لإذ و تم  المقسمة  المدعي يداع الأسهم  كة  (--)وعددها    محفظة  ي شر

 سهم ف 
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ي ذات التاري    خ  سه(  --)=    سهم (--) –سهم   (--)  ، (أ )
اء عدد  م، وف  ي   (--)قام المدعي بشر

سهم ف 

كة   كة    أسهم  من، ليصبح رصيد موجوداته  (أ ) شر قام المدعي ببيع   بعدها سهم،    (--)عدد    ،(أ)شر

ي ه جميع موجودات
كة   ف   )  سهم.  (--)عدد    (أ)شر

 
ي (رابعا

كة  ، (--) تاري    خ: ف  ي نظام الشر
وبسبب خطأ ف 

كة )  أسهمتم تكرار إيداع   سهم مرة أخرى، وقام   (--)عدد  ببعد التقسيم لمحفظة المدعي    ،(أ شر

 
 
 شاملة  غت  ( ريال سعودي،  60,991.11جمالىي مبلغ وقدره )إب  المدعي بعد ذلك بالتصرف بها بيعا

يبة  التنفيذ ة  ولعمل البالمضافة  القيمة  وض  اء  ي، واستخدم حصيلة  ي عمليات شر
ف   . أخرىبيع  و ع 

( 
 
ي  (خامسا

ف  عدد  ،  (--)  تاري    خ:  اء  بشر المدعي  كة    (--)قام  ي شر
ف  قامت  (أ )سهم  بعدها  ي ، 

  موكلت 

كة    (--)بسحب عدد   ي    لمعالجة الأسهم المكررة  (أ ) سهم شر
ي تاري    خ    أودعتالت 

 ، (--)له بالخطأ ف 

ي المشار  )
   ’  لها ف 

 
ي  ليصبح الرص  ، (‘رابعا

كة  أسهم  نمللمدعي  يد المتبق   سهم،   (--)  عدد   هو   (أ )  شر

ي 
ي   ببيعها   قام  والت 

 )  المشار له.   التاري    خ  ذات   ف 
 
ي  (سادسا

ي قامت    ،(--)  تاري    خ: ف 
بخصم مبلغ   موكلت 

ي  عبارة ع  وهو ( ريال سعودي،  60,991.11)
 . (--)  تاري    خن قيمة الأسهم المكررة بالخطأ للمدعي ف 

( 
 
ي  :  (سابعا

 الإجابة   سعودي. ( ريال  60,991.00وقدره )  مو تم إعادة المبلغ المخص  ، (--)  تاري    خ ف 

   : الدعوى  عل
ا
ي   فإن  الموقرة   اللجنة  لمبادئ  وإعمال

للتعويض عن حرمانه   استعدادها   تبدي  موكلت 

--)  اري    خوحت  ت،  (--)من تاري    خ    سعودي،  ريال  (60,991.11)من استثمار مبلغه النقدي وقدره  

ة الحرمان من مبا  نسبة التغت  بي   متوسط مؤشر   إلىالنظر  لك ب، وذ ( وحت  لغه  لسوق خلال فت 

التم  عدم  يوم  ي 
ف  السوق  مؤشر  ومتوسط  المبلغ،  من  تمكنه  التصرفتاري    خ  من  استقطاع    كن 

التعويض هو  المبلغ وحاصله  ي 
ف  النسبة  هذه  ب  المستندات   . المبلغ، وض  الموقرة  للجنة  مرفق 

 اعمة". الد

ي تاري    خ 
 الإجابة. طلب مع   ،رةك ذ دعي بنسخة من هذه المتم تزويد الم (--)وف 

ي تاري    خ  
، جاء فيها   ةلدائر لوردت    (--)وف  لجان  "إلى السادة العامة    : مذكرة جوابية من المدعي

ي مناز الفص
كة  الراق المالية، بناءا عل رد  لأو ت اعال ف  اف بالخطأ منهم المدع عليها شر ، تم الاعت 

بتاري    خب المبلغ  بتاري    خ  (--)  سحب  المبلغ  ارجاع  تم  ح(--)،  حرمث  ي ،  بخطأ  تم  التداول  من  ي 
اب 

بأنه تم تقديم ع22منهم لمدة )  
 
 بدون وجه حق. علما

 
دة بلاغات وتم الرفض من قبلهم ( يوما

ساب لهم إلا أنهم أضوا بالرفض وعدم التعاون. المبلغ المذكور من قبلهم الحشف  وتم إرسال ك

 ولا يوازي قيمة الخطأ منهم ومبلغ السحب،  عويبالت
 
تاري    خ السحب الخاطئ إلى ن  مض زهيد جدا

( المبلغ مدة  جاع  ي22تاري    خ است  م(  بالرغم  تعتت  مدة طويلة  تقديم عدة بلاغات مرفوعة وم  ن 

". مطلال وتم رفضها.  لهم ي
 وب: تعويض مجزي ينصفت 

ي تاري    خ 
كة تم تزويد  (--)وف   الإجابة.  طلب مع  ، من هذه المذكرة ةالمدع عليها بنسخالشر
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ي  
وكيل    وردت   (--)تاري    خ  وف  من  جوابية  مذكرة  كة  الدائرة  عليهالشر فيها ا المدع  جاء   ، :  

ي عل رد المدعي عل مذكرتنا الجوابية    طلاعبالا "
 نجد أنه لم يأت بجديد  ،  (--)  ي    ختار   المؤرخة ف 

حيالها دفوعها  ي 
موكلت  أوردت  أن  وسبق  قده؛  علي  . يذكر  ما  بكافة  نتمسك  مذكرتنا  مفإننا  ي 

ف  ناه 

 ". دفوع  ة منالجوابية السابق

ي تاري    خ  
ي لحقت به  خاطبت الدائرة المدعي بطلب تزويدها ببيان تف  (--)وف 

ار الت  صيلي للأض 

 تها. ثب  المدع عليها، مع تقديم ما ي   ةكشر الإلى ينسبه ي نتيجة للخطأ الذ

ي تاري    خ  
، جاء فيها جوابية من ال  الدائرة مذكرةوردت    (--)وف   منهم   بخطأ   السحب  "تم   : مدعي

افه ه  معهم   التواصل  تم  . كلبذ  م واعت   فيه  ضحو ي  حساب  بكشف  وتزويدهم  ،(--)بتاري    خ    مباشر

اف  ورفضوا   المبلغ  وسحبوا   أخطأوا   ثم  ومن  فيهم  الخاصة  الأسهم  سحبوا   بأنهم بخطئهم   الاعت 

 التفاصيل  أن  برغم  الخطأ   عدم  عل  ينصر م  أنهم  إلا   بلاغات  عدة  رفع  وتم  التجاوب،  ورفضوا 

ي   وواضحة  موجودة
 ب    الشكوى  وبعد   ( يوم22)  ب    السحب  بعد   المبلغ  إرجاع  تم  . باالحس  كشف  ف 

ي   اشتباه  يوجد   المبلغ  تأخت    ( يوم. ما سبب20)
ي   تم:  ار ض  الأ   . ضوعالمو   ف 

  (22التداول )   من  حرماب 

ي   يوم؛ حيث
ة  القدرة  ولدي  مضارب  أنت     الرب  ح  عل  والخت 

 
--)   إلى(  --من )  التداول بنسبة  من  يوميا

ر   منهم   الخطأ   عن  بتعويض  ، وأطالب همف ا عت  وبا  منهم  (. الخطأ   يض بتعو   فيه  تسببوا   الذي  والصر 

بمبلغ ياب  . يوم  ( 22)ر  الصر    أيام   ومدة  والمبلغ  منهم  الخطأ   يوازي  مجزي أتداول  ر:  الصر  ن 

ي )60,000) وم ( ي22يومي ولو حسبت عل )بشكل    ( ريال--( = ) --( ألف ريال برب  ح يومي تقريت 

 سط". بالمتو ب سالحذا ا( ريال وه 39,600) تقدر ب 

ي ضوء ما سبق
لدراسة والمداولة؛ ، قررت الدائرة الاكتفاء بما تم تقديمه، وحجز الدعوى لوف 

 لإصدار قرارٍ ف 
 
 يها. تمهيدا

 

 الأسباب

إن   الدعوى  حيث  و   نزاعهو  موضوع  مستثمر  مبلغ    حول  مالية  سوق  مؤسسةبي    سحب 

حسابه  نقدي    الاستثماريمن 
 
ت الدعوى  هذه  فإن   ع  ، 

 
اختصاص ن  م  د ي 

ف  تدخل  ي 
الت  الدعاوى 

المالية  للجنةا السوق  نظام  الملكي   بموجب  بالمرسوم  م/ الصادر  الرقم  ذي   والتاري    خ  30 

 . وتعديلاته ه 1424/ 6/ 2

ي أوراق الدعوى وإجابات الط ف  الموضوع،  حيث  منو 
رفي   بعد إمهالهما ما  إنه بتأمل الدائرة ف 

ي لإب
ي  ن دعوى المدعي أ ها  لتبي     ،داء وتقديم ما لديهما يكق 

ض  تتمثل ف  كة ا سحب عل  أنه يعت  لشر

عليها  تاري    خ    ،المدع  ي 
حسا،  (--)ف  الا من  لديها  به   مبلغستثماري 

 
مئة قدره    ا وتسع   

 
ألفا ستون 

 60,990) وتسعون  
ا
ي تمام الساعة )  ( ريال

 دون --وذلك ف 
 
المبلغ أنها أعادت  وجه حق، و   ( صباحا

ي 
مض  ة  بعد  يوم22)  فت   ) 

 
تاري    خ  وذ ب  السح   من  ا ي 

ف  به  ،  (--)لك  ألحق  الممما  ر  ي  الصر 
ف  تمثل 
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التداول   من  ة  خلالحرمانه  الفت  قدر ويطا  ،تلك  بمبلغ  الخطأ  هذا  عن  بتعويضه  خمسون  لب  ه 

ريال50,000)ألف   ي   ،( 
كة    دفعت   حي   ف  تاري    خ  المدع عليها الشر ي 

ف  كة    (--)  بأنه    ( أ)أعلنت شر

تقسيم  الموافقة   كةأعل  الشر واحد إمية  سلا ا للقيمة    تريالا   (--) من    ، (أ )   سهم  ريال  وكان    ، لى 

ي  
 سهم  (--)يوم  ذلك التداول    نهايةالمدعي يمتلك ف 

 
كة من أسهم ال  ا ض   من  وأن   ،( أ )   شر بعد -  المفت 

ي تطبيق التقسيم  
، وأن المدعي باع  سه  ( --أسهم المدعي )  تكون  أن  -عل الأسهم  (--)  تاري    خ ف 

 
ي  ما

ف 

اسهم   (--)  (--) تاري    خ أسهم  من   
 
كلا تتم  ل  قب  (أ)  ةشر التقسأن  من    فأصبح  ،يمعملية  رصيده 

التقسيم  -  سهمالأ  ي ال  بعد عملية 
، وأنه  سهم  (--)  -تطبيقها  تم  ت 

 
ي  ا

تنفيذ و --)  تاري    خف  تم  يداع إ( 

المقسمة ي    الأسهم 
المدعي وعددها  ف   سهم  (--) محفظة 

 
 هم س (--)  ا

 
 سهم (--) –  ا

 
 مسه  (--)=    ا

 
، ا

ي  
المد  ( --)  تاري    خوف  ى  ال  ي   سهم   (--)  عي اشت  أسهم    منرصيد موجوداته  صبح  فأ،  (أ )   كةشر من 

 همس   (--)، (أ ) كة  شر   أسهم
 
باع،  ا موجوداته    ثم  جميع  ي المدعي 

كة  ف   سهم  (--)  وعددها   (أ)  شر
 
  ، ا

كة  وأوضحت   ي  المدع عليها أنه  الشر
ي   (--)   تاري    خف 

 أسهمتم تكرار إيداع  ها   نظاموبسبب خطأ ف 

كة   التقسيم    (أ)شر ي  بعد 
 سهم  (--)  ب    مدعي لا  محفظةف 

 
ذلك    ا بعد  المدعي  وقام  أخرى،  مرة 

بها  بالتصر   ف 
 
  التنفيذ عمولة  ل  شاملة  غت    -( ريال سعودي  60,991.11الىي مبلغ قدره ) جمإب  بيعا

يبة اء  -المضافة  القيمة  وض  ي عمليات شر
ي  و  ،أخرىبيع  و ، واستخدم حصيلة البيع ف 

  ( --)  تاري    خف 

ى  سهم  (--)المدعي    اشت 
 
ا  ا أسهم  كة  الفسحبت  ،  ( أ)  كةشر لمن  )شر عليها   سهم  ( --المدع 

 
من    ا

ي    لمعالجة الأسهم المكررة   (أ ) كة  شر سهم  أ 
ي محفظة المدعي   أودعتالت 

ي تاري    خ    ف 
  ،(--)بالخطأ ف 

كة   أسهمالمدعي من    رصيد صبح  فأ  سهم  (--)  (أ)  شر
 
ي  ا المدعي باعه  إذ   ؛ا

كة ، وأن  (--)تاري    خ   ف  الشر

عليها   ي  المدع 
 بلغمصمت  خ  (--)  تاري    خ ف 

 
قدره  ا ريال60,991.11)  قيمة    عبارة  (   الأسهمعن 

ي 
ي  --)  تاري    خ  المكررة بالخطأ للمدعي ف 

وذلك    ،المبلغ المخصوم  هذا   إعادة  تتم  (--)  تاري    خ(، وف 

ي الوقائع. 
 عل النحو الوارد ف 

يؤسس المدعي  إن  عل  وحيث  بإلزام  دعواه  المطالبة  كة    عليها الشر   عن بتعويضه    المدع 

من  الاستثماري    مار ثاست  حرمانه  من حسابه  تم خصمه  نقدي  المدع  كة  الشر من    خطأ ال بمبلغ 

 عليها. 

، تبي     ي  وحيث إنه باطلاع الدائرة عل كشف الحساب الاستثماري الخاص بالمدعي
أنه ف   لها 

كة    تصم خ  (--)تاري    خ   عليها المدالشر الاستثماريم  ع  المدعي  حساب   مبلغ  ن 
 
قدره   ا

ي 60,991.11)
   (60,991قدره ) إعادة مبلغ   تتم (--)خ ي    تار  ( ريال، وف 

ا
   . هسابحإلى  ريال

إن   كة  وحيث  عليها الشر الواردة    المدع  مذكرتها  ي 
ف  تاري    خ  لأقرت  ي 

ف  ي    بخطئها   (--)لدائرة 
ف 

ي المدعي    حسابمن  ( ريال،  60,991.11قدره ) سحب مبلغ  
وهو ما يتفق مع   ،(--) تاري    خ  لديها ف 

 لغمب تاد أعوأنها   ، ما ينسبه المدعي إليها 
 
  (60,991)   قدره ا

ا
ي عي  حساب المدإلى   ريال

 . ( --)تاري    خ ف 

  أنه  عل  المالية  السوق  مؤسسات المادة )الخامسة( من لائحة    من الفقرة )ب(    نصتوحيث  

عل   الآتية: االالت     المالية  السوق  مؤسسة"يجب  بالمبادئ  والحرص، 2...    م  والعناية  المهارة   )
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...   ايةنوعة  بمهار   ا وذلك بممارسة أعماله  ي السوق، و 5وحرص. 
با( السلوك الملائم ف  ام  ذلك  لالت  

ي السوق. ... 
( مراعاة مصالح العملاء، وذلك بمعاملتهم بإنصاف وعدل، 9بمعايت  سلوك ملائمة ف 

 ومراعاة مصالحهم". 

إن   كةالوحيث  عليها    شر ي    ا له   المرخص  المالية  السوق  مؤسسات  إحدىالمدع 
ممارسة  ف 

ف، و ما يوجب عليها بذل حرص وعناية الشخص المحم   ،ةيمالأعمال الأوراق ال مراعاة مصالح ت 

ي السوقو  ،العملاء 
ام بمعايت  سلوك ملائمة ف   

 أثناء ممارستها لنشاطاتها.  ،الالت 

ر   ، فر أركانها من خطأ ابتو وحيث إن المسؤولية لا تقوم إلا   وعلاقة سببية تربط بينهما، ،  وض 

ي تعويض المتور    ،ةليو ؤ المس انعقدتهذه الأركان  تحققتومت  
ر. تبت آثارها المتمثلة ف   صر 

إخلال  حيث  و  لائحة  كة  الشر ثبت  بموجب  عليها  المفروضة  امات  بالالت   عليها  المدع 

امها بسلوك ي لها، وقصّر ملائم أثناء ممارستها لأعما  مؤسسات السوق المالية وذلك بعدم الت  
ت ف 

من حسابه لديها دون وجه   ريال  (11. 60,991قدره )مراعاة مصالح المدعي وذلك بخصم مبلغ  

 مما يوجب مسؤوليتها.  ،منعه من التصرف بهج عنه حق، مما نت

ة سحب المبلغ  وحيث إ  بمبلغ ن المدعي يطالب بالتعويض عن حرمانه من التداول طوال فت 

وحيث يحق للدائرة بموجب النظام إصدار قرار بالتعويض، ل،  ( ريا50,000) خمسون ألف  قدره  

ة هذا الاختصاص ما لم تكن لها سلطله  أب  يتولا   ر، وذلك  ة تقديا مباشر التعويض الجابر للصر  ر 

فقد  وملابسات،  ظروف  من  يكتنفها  وما  حالة  التعويض   بحسب كل  احتساب  الدائرة  قدرت 

التغإلى    بالنظر  مؤشر نسبة  أداء  متوسط  ي 
ف  المبلغ،   ت   استثمار  من  الحرمان  ة  فت  خلال  السوق 

ي ق  سو ومتوسط مؤشر ال
ب هذه النسبي  ف  ي اوم عدم التمكن من التصرف، وض 

لمبلغ وحاصله ة ف 

  هو مبلغ التعويض. 

إلى   بالرجوع  إنه  )تداول(وحيث  السعودية  المالية  السوق  تبي    موقع  أداء  ،  متوسط  أن  للدائرة   

ة من تل المؤشر السوق خلا ة الحرمان من استثمار الم  -  ( --)حت  تاري    خ    ( --)اري    خ  فت  هو    -بلغفت 

التصرف  أداء    ومتوسط(،  12,138.92) من  التمكن  عدم  يوم  ي 
ف  السوق  هو    (--)مؤشر 

(11,994.19  ،)( هي  التغت   نسبة  النسبة--وأن  هذه  ب  وبصر  المخصوم   (،  المبلغ  ي 
ف 

 قدره ) لمستحق للمدعي م، يكون التعويض اريال( (60,991.11))
 
 ( ريال.  738.10بلغا

 
 
 مَ مِن أسبابٍ، و ولما تقد

َ
رَرت الدائرة ا ولةِ االمدبعد

َ
، ق

ً
:  نظاما  

 لآئ 

كة  إلزام   عليها الشر إأن  ب  المدعى  المدعى  تدفع  قدره    لى   
ً
وثمانية  مبلغا  سبعمائة 

ً
ريالا وثلاثون 

 (. 738.10وعشر هللات )

 له وصحبه وسلم وصلى الله على نبينا محمد وعلى آ 


