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 قرار لجنة الفصل النهائ 

 

رقم القضية لدى لجنة 
 الفصل

 تاري    خ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل 

217 /46 
لعام    2025/ 2ل/د / 5559

   ه 1446
، الموافق ه1446/ 26/7

 م 2025/ 01/ 26

 سبب النهائية  التصنيف  نوع الدعوى

 مدنية
تنفيذ/تخصيص صفقة أوراق 

 مالية أو قيمتها
 فوات موعد الاستئناف

 الوقائع 

الدعوى      هذه  وقائع      تتلخص 
المالية   تقدم ،  المدع    أن   ف  الأوراق  منازعات    

ف  الفصل  لجنة    ، إلى 

كة المدع عليها   بصحيفة دعوى ضد    إضافة  1تفاصيل الوقائع:  "   جاء فيها ما نصّه ،  الشر
. التأخير ف 

اء أسهم   كة ) أسهم التجزئة: قمت بشر ك   ( أ شر كة ) و   المدع عليها،   ة من شر اء    . ( ب شر   ( 750) قمت بشر

من   كة  سهمًا  كة    ا، عليه   ع د م ال الشر التجزئة. شر عملية  إلى حساب     ( ب ) قبل  الأسهم  بينما  أضافت   ،

كة  ال       ( --) ري    خ  أضافتها بتا   المدع عليها، شر
بعد توقف السهم عن التداول، مما أدى إلى تعطيل قدرب 

  الأسهم.  
  إضافة الأ   -2على التصرف ف 

ر الناتج: التأخير ف    اتخاذ قرارا الصر 
  ف 
ت  سهم أثر على مرونت 

كة  تث س ا   بشر
ً
  الأسهم بشكل فوري بعد التجزئة  ( ب ) مارية. مقارنة

  التصرف ف 
لديهم، بينما  ، كان بإمكاب 

كة المدع عليها، تأخرت     الوقت المناسب.    الشر
  غير قادر على التداول ف 

  إضافتها، مما جعلت 
رد    -3ف 

عليها  المدع  كة  ف الشر اعي  كة  الشر إضافة :  بتأخير  "نفيد   ت  قائلة  معكم    نه أ   كم الأسهم  التواصل  تم 

ر عليكم   كة  جراء تأخر إضافة الأسهم بعد  وإفادتكم بعد وقوع ض  لحسابكم الاستثماري    ( أ ) التجزئة لشر

كة   ام الشر ورفضتم الاقتناع حيث إن السهم موقف عن التداول وفق الإعلان المرفق وذلك لعدم الي  

القوائم   عن  ن بالإعلان  النظامية كما  المدة  بمنحكم  م  ك د في المالية خلال  معكم  الحل  محاولة  تم  أنه 

  عمولة التداول ولم يتم قبول ما ت 
م تقديمه لكم" التقييم: التأثير على القرارات الاستثمارية:  خصم ف 

  حساب   كان له أثر سلت   على 
  إضافة الأسهم ف 

ا عن التداول، فإن التأخير ف 
ً
  حت  لو كان السهم موقف

   
الأ   ر كمستثم مرونت  مع  التعامل    

الأ .  م ه س ف  إضافة  قرارات  توقيت  اتخاذ    
ف  مهمًا   

ً
عاملً يعد  سهم 

ر المالى  والمعنوي الذي  كف   م استثمارية. عد 
اية الحل المقدم: خصم عمولة التداول لا يعوض عن الصر 

  الوقت المناسب.  
ر الما  التعويض عن  الطلبات: تعرضت له نتيجة عدم القدرة على التداول ف  :  الصر  لى 

  إضافة الأسهم، حي ا   س ك يع أطالب بتعويض مالى   
ر الناتج عن التأخير ف  ث أن ذلك التأخير قد أثر  لصر 

  الوقت المناسب 
  على اتخاذ قرارات استثمارية ف 

 . " على قدرب 

تاري    خ     
تزويد    ( --) وف  كة  تم  عليه الشر بطلب    ا المدع  ومرفقاتها  الدعوى  صحيفة  من  بنسخة 

 . ا إجابته 
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  ت 
كة    ل وكي   من   ية ب ا جو وردت إلى الدائرة مذكرة    ( --) اري    خ  وف  الوقائع:  جاء فيها " ،  المدع عليها الشر

   
كة  ال قامت    ( --) تاري    خ  ف  أسهم    ( أ ) شر تجزئة  على  العادية  غير  العمومية  جمعيتها  خلال  بالموافقة 

  
ف  المساهمير     محافظ 

ف  كة  الشر أسهم  القرار على  تطبيق  يتم  أن  كة، على  يوم  الشر   
ثاب  يلى     تداول 

اء وبيع على سهم    .لها   ر مشا معية ال لج ا   اري    خ انعقاد ت    ذات التاري    خ قام المدع  بتنفيذ عمليات شر
وف 

بيانها:   يلى   فيما  كة 
اء عدد  الشر اء عدد    –سهم    ( --) بيع عدد    –سهم    ( --) شر ليصبح  سهم   ( --) شر  ،

   
كة  ال مجموع رصيد موجوداته ف       ( 7500) عددها  ، وبعد تجزئتها أصبح  سهم   ( 750) هو    ( أ ) شر

سهم. ف 

     ( 750) دع  ببيع عدد  الم   ام ق   ( --)   تاري    خ 
كة  ( --) الموافق  سهم. وف  التجزئة لشر   ( أ ) ، تم إيداع أسهم 

ض أن تودع ق   ( 6,750) وعددها     حير  أنه من المفي 
ة التداول لهذا اليوم، ف  بل بداية  سهم بعد نهاية في 

يوم   تعليق   ( --) وبتاري    خ    . ( --) تداول  تداول عن  كة  ال هم  تداول س   أعلنت  الا لعد   ( أ ) شر لان  ع إ ب ام  لي   م 

تاري    خ  ال    
أسهم  ( --) نتائج. وف    

ف  ببيع كامل موجوداته  المدع   قام  كة  ال ،  سهم    ( 6,750) لعدد    ( أ ) شر

ر   ريال.   ( --) بسعر     وقوع الصر 
  موكلت 

  إيداع أسهم    الإجابة على الدعوى: تنف 
على المدع  جراء التأخر ف 

تاري    خ     
ة قبل    ( --) التقسيم ف  ا التداول،    في  إنه بحساب  له  د ق الم ض  ي و لتع حيث  وفق مبادئ لجان  ر 

التداول   ة  في  السهم خلال  المالية كان متوسط سعر  الأوراق  منازعات    
ف  ريال،    ( --) هو    ( --) الفصل 

  السهم. ولما سبق بيانه أعلاه،    ( --) ريال، بفارق رب  ح    ( --) بينما السعر الذي باع به المدع  هو  
هللة ف 

المد   ر فإن الصر   ا وعدمًا؛ فبتحققه  يض ي و ع الت أن  ك، وبما  نتف  بذل ا ع  قد  على 
ً
دور مع الض رر وجود

  ه 
ر لم يتحقق ف  قيام  ذه الدعوى ولم يثبت؛ الأمر الذي ينفِ  يثبت التعويض من عدمه، وبما أن الصر 

  
ية على موكلت  كة المدع عليها   المسؤولية التقصير مناه من دفوع جوهري الشر

َّ
  ة من شأنها . لذا، ولما قد

موك  عن    
تنف    أن 

عليها، ع د الم   ة ك الشر   لت  من      ترونه  ولما   ، المدع  دعوى    
ف  ية  التقصير المسؤولية 

: الحكم برفض طلبات المدع    ." أسباب؛ فنطلب من سعادتكم الحكم بالتالى 

  تاري    خ  
  تاري    خ    ( --) وف 

تم تزويد المدع  بنسخة من هذه المذكرة بطلب إجابته، والتعقيب عليه ف 

 (-- ) . 

تار    
إلى   ( --) ي    خ  وف  الدائر وردت  " جواب   ة ذكر م   ة   فيها  جاء   ، المدع  من  رد  ية  إلى  كة  بالإشارة  الشر

عليها،  حساب      ( --) بتاري    خ    المدع    
ف  التجزئة  أسهم  إضافة  عن  الناتج  التأخير  بأن  التوضيح  أود 

  الأموال المستثمرة، مما  
  على التصرف ف 

ارة  أدى إلى خس الاستثماري قد أثر بشكل مباشر على قدرب 

ة   انت ك   ة ية متعدد فرص استثمار  ر الناتج عن التأخير    .متاحة خلال تلك الفي  كة بالصر  اف الشر : اعي 
ً
أولا

ر إقر   -1 بالصر  كة   -  :ار ضي    ح  لشر السابق  الرد    
عليها   ف  إضافة  المدع    

ف  بالتأخير  كة  الشر فت  اعي   ،

  ( --)   ري    خ بتا   .حل للمشكلة التداول ك   الأسهم بعد التجزئة، وأكدت أنها حاولت تقديم خصم على عمولة 

ا ذ ه  ا لا ا  العميل  عي  تجاه  بواجباتها  ام  الالي     
ف  كة  الشر تقصير  يُثبت  الوقت  ف    

ف  الأسهم  وإضافة 

ر الناتج  كات أخرى   -2  .المناسب، مما يشير إلى مسؤوليتها الكاملة عن الصر   بشر
ً
كة    -  :التقصير مقارنة شر

بتاري    خ    ( ب )  الأسهم  بإضافة  م مم   ( --) قامت  من ا    
أم   كنت    

ف  كة    -  .ع  ي ب ط بشكل    لى  وا التصرف  الشر

  القدرة على    ( --) بتاري    خ  أضافت الأسهم    المدع عليها، 
أي بعد توقف السهم عن التداول، مما أفقدب 
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الاستثمارية  الفرص  واستغلال  بأموالى   :    .التصرف  التأخير عن  الناتجة  ار  الأض       -1ثانيًا: 
ف  الخسارة 

  على ا حال    تأخير ال   -  :الفرص الاستثمارية 
  ف   وال م لأ ستثمار ا دون قدرب 

رص أخرى كانت  المجمّدة ف 

  الوقت المناسب 
  -  .متاحة، مما أدى إلى خسارة محتملة كان من الممكن تجنبها لو تم إضافة الأسهم ف 

القرارات الاستثمارية تعتمد بشكل كبير على توقيت إضافة الأسهم، والتأخير هنا حرم العميل من تلك  

ر المالى   -2 .ة اللازمة المرون 
ر على خسارة فر   لا   -  :ي و  والمعن الصر  ص استثمارية، بل يشمل  يقتصر الصر 

العملاء وتطلعاتهم  إدارة الأصول بطريقة تعكس احتياجات  كة على  الشر   قدرة 
الثقة ف  ا:    .فقدان 

ً
ثالث

كة:   ا كافيًا    -عدم كفاية الحل المقدم من الشر
ً
ر ا خصم عمولة التداول لا يعتي  تعويض لحاصل،  عن الصر 

هذ  أن  لا إذ  الحل  المالية    ج عال ي   ا  الثقة  الخسائر  يعيد  ولا  الاستثمارية  الفرص  فقدان  عن  الناتجة 

بإضافة    -  .المفقودة  قامت  أخرى  كات   بشر
ً
مقارنة التأخير  ا مقنعًا حول سبب  ً تقدم تفسير لم  كة  الشر

  وقت مناسب 
ي   :الطلبات   .الأسهم ف  بما  أطالب  مالى  تعو   -1  :لى  بناءً على ما سبق،  ض  تعوي   - :يض 

، سواء من خلال خسارة الفرص الاستثمارية أو الأثر المالى  الناتج  عن التأخير   الناتجة   ار ض  لأ ا   يعكس 

التقصير  كة   -2  .عن  الشر عليها   إلزام  تصحيحية   المدع  إجراءات  أكير كفاءة    - :باتخاذ  آليات  وضع 

  لجنتكم   ن م أرجو    :مًا ختا   .ار مثل هذه الأخطاء لضمان شعة تنفيذ العمليات بعد التجزئة وتفادي تكر 

كات مسؤوليتها تجاه عملائها".   اف واتخاذ قرار رة الإنص لموق ا   يضمن حقوق المستثمرين ويُحمّل الشر

  تاري    خ  
كة  تم تزويد    ( --) وف   بطلب إجابتها.   مدع عليها بنسخة من هذه المذكرة ال الشر

 ( ذاته  التاري    خ    
الدائرة مذكرة جوابية من وكيل  --وف  إلى  كة  ال ( وردت  فيها  جاء    ، ا ه  علي المدع شر

   ب " 
نجد أنه لم يأت بجديدٍ يُذكر وسبق    ( --) الاطلاع على رد المدع  على مذكرتنا الجوابية المؤرخة ف 

  
كة المدع عليها، أن أوردت موكلت  مناه  الشر

َّ
ة ما قد

َّ
ك بكاف   مذكرتنا  دفوعها حيالها. عليه؛ فإننا نتمسَّ

ف 

 ". الجوابية السابقة من دفوع 

كة  ال   رة لدائ ا   خاطبت   ى عو الد   ب جوان   ولاستكمال      السعودية تداول شر
  تزويدها   بطلب   ، ( --)   تاري    خ   ف 

كة    المدع  حركة محافظ    بكشف  على    المدع  حركة حساب مركز  ، وتزويدها بسجل  ( أ ) على أسهم الشر

كة   الشر تاري    خ    ( أ ) أسهم  تاريخه، كما    ( --) من  تزويدها بكشف  وحت   موجودات حساب مركز  طلبت 

ك ا على أسهم    المدع        ( أ )   ة لشر
    الدائرة   إلى   إفادتها   فوردت   ( --) وتاري    خ    ( --) تاري    خ  و   ( --) تاري    خ  ف 

  تاري    خ   ف 

 (-- )   
ً
 . المطلوب   متضمنة

سبق  ما  ضوء    
والمداولة؛  وف  للدراسة  الدعوى  وحجز  تقديمه،  تم  بما  الاكتفاء  الدائرة  قررت   ،

 لإصدار 
ً
 قرارٍ فيها.   تمهيدا

 الأسباب 

كة  ا   م إلزا   حيث إن المدع  يهدف من دعواه إلى  ر  بتعويضه عما تعرض له من   المدع عليها لشر ض 

اختصاص  نتيجة     
ف  تدخل    

الت  الدعاوى  من  تعد  الدعوى  هذه   
َّ
فإن تجزئة،  أسهم  إيداع    

ف  تأخرها 

ذي  الملك   بالمرسوم  الصادر  المالية  السوق  نظام  بموجب  المقرر  م/   اللجنة  والتاري    خ    30الرقم 

 هـ، وتعديلاته. 1424/ 06/ 02
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ه بتأمل ال و ض و الم   ث ومن حي 
َّ
  أوراق الدعوى وإجابات الطر ع، فإن

   دائرة ف 
فير  بعد إمهالهما ما يكف 

  أنه أ تبير  لها  ، " تداول " واطلاعها على إفادة  لإبداء وتقديم ما لديهما،  
يمتلك   ن دعوى المدع  تتمثل ف 

الشر  لدى  استثمارية  و محفظة  عليها،  المدع  ى  كة  اشي  سهم 750) أنه   ) 
ً
أسهم    ا قبل    ( أ ) كة  الشر من 

كة،  عملية تجزئة أس  كة  ويدع  أن  هم الشر   محفظته  الشر
  إيداع أسهم التجزئة ف 

المدع عليها تأخرت ف 

  تاري    خ  
ر  ( --) حيث تم إيداعها ف    حير     ، بعد توقف السهم عن التداول، ويطالب بالتعويض عن الصر 

ف 

المدع  التجزئة    دفعت  أسهم  إيداع  تم  بأنه  كة  ل ل عليها  بع س   ( 6750) ا  وعدده   ( أ ) شر ة  هم  في  نهاية  د 

ليوم   اليوم، و   ( --) التداول  أن تودع قبل بداية تداول هذا  ض  المفي  أنه من    حير  
   ف 

  ( --) تاري    خ  أنه ف 

كة ) أعلنت   كة ال عن تعليق تداول سهم    ( ج الشر ام بإعلان النتائج، كما دفع   ( أ )   شر كة  ت  لعدم الالي   الشر

  تاري    خ    باع بأن المدع   المدع عليها  
كة  و ج و م   مل ا ك   ( --) ف    أسهم شر

ريال وهو    ( --) بسعر    ( أ ) داته ف 

ة التداول متوسط من    سعر أعلى  ر على   ( --) يوم ل سعر السهم خلال في    معه وقوع ض 
الأمر الذي تنف 

  ا 
؛ وذلك على النحو الوارد ف  ، وتطلب الحكم برفض طلبات المدع   لوقائع. المدع 

  مطالبته ب أساس دعوى المدع  يتم وحيث إن  
ر الذي لحق ب ن ا ع   ض ي و لتع ا ثل ف   لما  ه لصر 

ً
، نتيجة

كة  ال إلى    ه ينسب     من  المدع عليها  شر
  إيداع أسهم خطأ يتمثل ف 

كة    تأخرها ف   . ( أ ) تجزئة الشر

يجب  الفقرة )ب( من المادة )الخامسة( من لائحة مؤسسات السوق المالية على أنه "   تنص وحيث  

ام بالمبادئ الآتي  الحرص، وذلك بممارسة  المهارة والعناية و   ( 2  . :.. ة على مؤسسة السوق المالية الالي  

ام بمعايير سلوك 5أعمالها بمهارة وعناية وحرص. ...    
  السوق، وذلك بالالي 

ملائمة    ( السلوك الملائم ف 

  السوق. ...  
 دل، ومراعاة مصالحهم". ( مراعاة مصالح العملاء، وذلك بمعاملتهم بإنصاف وع 9ف 

إن   كة  وحيث  إ الشر عليها  ال ا س س ؤ م دى  ح المدع  المالية  السوق  أعمال  ت  بممارسة  لها  مرخص 

العملاء،   مصالح  ومراعاة  ف،  المحي  الشخص  وعناية  بذل حرص  عليها  يوجب  مما  المالية،  الأوراق 

  السوق، أثناء ممارستها لنشاطاتها. والالي   
 ام بمعايير سلوك ملائمة ف 

ر   وحيث  ومت     سببية تربط بينهما،   ة ق لا وع   ، إن المسؤولية لا تقوم إلا بتوفر أركانها من خطأ وض 

ر.     تعويض المتصر 
 تحققت هذه الأركان انعقدت المسؤولية ورتبت آثارها المتمثلة ف 

  الدعوى تبير  لها  وحيث إنه باطلاع الدائرة على المس 
كة  تندات المقدمة ف       ( أ ) صدور قرار الشر

ف 

يق القرار  كة، على أن يتم تطب شر ل ا   سهم أ جمعيتها العمومية غير العادية على تجزئة  موافقة  ب   ( --) تاري    خ  

  محافظ المساهمير   
كة ف     المستحقير   على أسهم الشر

وحيث قام  ،  تتاح السوق قبل اف   ( --) تاري    خ  ف 

  
  سهم  --)   تاري    خ المدع  ف 

اء ف  كة  ال ( بعدة عمليات بيع وشر   عدد الأسه ( أ ) شر
م المملوكة  ، ليكون صاف 

  و   م، ه ( س 7,500وبعد التجزئة تصبح ) ( سهم،  750له ) 
(  750)   عدد   دع  ببيع قام الم   ( --) تاري    خ    ف 

 . ( سهم 6,750التجزئة المستحقة له ) ، ليصبح عدد أسهم  سهم 

المدع  على تأخر   ض  كة  وحيث يعي     المدع عليها  الشر
له  إيداع  ف  التجزئة المستحقة     أسهم 

ف 

كة  يث أقرت  محفظته الاستثمارية، وح       إلى   دة ار و ابية ال المدع عليها وفق مذكرتها الجو الشر
الدائرة ف 

تم    ( --) تاري    خ   الأ إيداع  بأنه  وعددها هذه  المدع   سهم  (  6,750)   سهم  محفظة    
ة  ف  في  نهاية  بعد 
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  حير  أنه    ( --) التداول ليوم  
ض أن تودع قبل بداية تداول كان  ف  مما يثبت معه    ذلك اليوم؛   من المفي 

كة  ة خطأ  للدائر   المدع عليها.  الشر

كة  أ  نتيجة خط ر المالى   صر  ال   عن   ض وي بالتع   وحيث طالب المدع   المدع عليها، وحيث يحق  الشر

لها   تكن  لم  ما  الاختصاص  هذا  ة  مباشر لها  يتأب   ولا  بالتعويض،  قرار  إصدار  النظام  بموجب  للدائرة 

ي  وما  حالة  بحسب كل  وذلك  ر،  للصر  الجابر  التعويض  تقدير  كتنفها من ظروف وملابسات،  سلطة 

  إيداع الأسهم  أ عن الت ويض المدع   ع ت   إلى   ة ئر ه الدا الأمر الذي تنته  مع 
سعر    توسط إلى م بالنظر  خر ف 

ن المدع  من التصرف، محسومًا منه متوسط سعر السهم    ( --) السهم من تاري    خ  
ُ
،  تاري    خ حت  تاري    خ تمك

   
  عدد و   ، تاري    خ أو سعر بيع المدع  للأسهم إذا تم البيع ف 

ب الناتج ف    الأداء   ع على وبالاطلا   . الأسهم   ض 

   ي ار الت 
كة  ال م  ه س لأ خ  كة موقع  بحسب    ( أ ) شر     السعودية تداول   الشر

حيث تم إيداع أسهم    ( --) يوم    ف 

   
السوق ف    محفظته بعد إقفال 

ذاته المدع  ف    هو    تاري    خ ، وعليه يكون  اليوم 
ً
، ونظرا التالى    لأن اليوم 

كة  ال أسهم   وحيث    ( --)   و ه   خ تاري     يصبح  ف   ( --)   وحت  تاري    خ   ( --) داول من تاري    خ  ن الت تم تعليقها ع   ( أ ) شر

   أسه جميع  م المدع  ببيع  قا 
كة  ال مه ف     6,750دد ) ع   ( أ ) شر

( ريال  --بمتوسط سعر )   تاري    خ ( سهم، ف 

:    فإن التعويض يكون للسهم،    
 بحسب الجدول الآب 

  ا   ه المملوكة ل   الأسهم   جميع   باع  المدع    أن مما سبق    حيث تبير  و 
كة  ف      ( أ ) لشر

ر  بسع   (، --)   تاري    خ ف 

ا   ط وس من مت على  أ     سعر 
ر على المدع  جراء  يت   ، مما لا ( --) لسهم ف  من    حرمانه بير  معه تحقق ض 

  يوم  
  أسهمه ف 

  . ( --) التصرف ف 

ر   بالصر  يتعلق  فيما  يثبت  أما  ما  للدائرة  يقدم  لم  فإنه  به،  أنه لحق  المدع  الذي يدع  المعنوي 

   . لأمر الذي تنته  معه إلى رفض طلبه ا   تحققه؛ 

ال ببا   علق وفيما يت    
  الدعوى؛ مما يتعير  معه  دائرة لم تج دفوع، فإن ال ات وال ب طل ف 

أنها منتجة ف  د 

 على الدائرة الالتفات عنها.  

 :  
 الآئ 

ُ
رَرَت الدائرة

َ
، ق
ً
 ولما تقدم من أسباب، وبعد المداولة نظاما

.   ات رفض طلب   المدع 

 

  إيدا 
 ع أسهم التعويض عن التأخر ف 

كة  ا من التصرف )تأخر    ( --) يوم      المدع عليها بإيداع  لشر
الأسهم ف 

 )  : محفظة المدع 

 ( --)   تاري    خ   

: عد   م سه   6,750 د أسهم المدع 

كة  ال متوسط سعر أسهم        ( أ ) شر
 ريال   2.75 : ( --) تاري    خ  ف 

كة        ( أ ) متوسط سعر بيع أسهم شر
 ريال   2.84 : ( --) تاري    خ  ف 
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