
 

 

1 
 

  
 قرار لجنة الفصل النهائ 

 

رقم القضية لدى لجنة 
 الفصل

 تاري    خ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل 

299/46 
م لعام 2025/ 2ل/د/ 5722

 ه 1446
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 سبب النهائية  التصنيف  نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف حجز محفظة  مدنية

 الوقائع 

الد  هذه  وقائع  أن تتلخص  ي 
ف  المالية    تقدم   المدعي   عوى  الأوراق  منازعات  ي 

ف  الفصل  لجنة  إلى 

دعوى  عليها   ضد   بصحيفة  المدع  كة  نص    ، الشر ما  فيها   "   : ه جاء 
ا
تاري    خ   / أول ي 

أتم ( --)   ف  المدعي    ، 

ي منصة  
كة  التسجيل ف  كة  لدى  رقمية  لتكوين محفظة استثمارية    ا المدع عليه الشر   ا المدع عليه الشر

كة دمات واكتفت  سال عقد خ ر تم إ ي   لم و   باسم المدعي  المدع عليها بإرشاد المدعي لزيارة موقع    الشر

كة  وط العمل المنشورة على موقع    الشر كة المدع عليها وقراءة مسودة اتفاقية شر   . المدع عليها   الشر

 /
ً
ي تاري    خ  ثانيا

كة  ال من  المقدمة    ، باع المدعي مركبة خاصة به عن طريق معرض  ( --) ف  ي تار ، و ( أ ) شر
ي    خ  ف 

كة  ال لدى    ( --) خدمة  ال من حساب    ريال   ( 110,000البيع وهو مبلغ قدره )   ة تم تحويل محصل   ( --)  شر

ي عن طريق توفير حساب وسيط لعملية المبايعة -  ( أ ) 
ي تضمن نقل المركبات بشكل نظامي وقانون 

  -والت 

وهو    إلى   ، المدعي لصالح  المبلغ  استثمار  ليتم  الاستثمارية،  المحفظة  ي 
ف  المدعي    لمبلغ ا حساب 

   . ( --) ومرفق عقد المبايعة من منصة  الدعوى،  ز محل  المحجو 
 
  إلى بحجة أن المبلغ تم تحويله    / ثالثا

كة    ( --) خدمة  ال حساب المدعي من طرف حساب ثالث     ، أخطأت ( )أ أي من الحساب الوسيط لشر

كة     للمدعي ه  ليم بالحجز على ذلك المبلغ المالىي وتعليقه والامتناع عن تس   ت وقام   ا المدع عليه الشر

كة  ت  ، دون وجود أي اساس نظامي لذلك، وقد قام يوم   ( 40) مدة تجاوزت  ت  تاريخه  ح  المدع  الشر

 بذلك بعد تزويد المدعي عقد المبايعة والمعلومات الثبوتية    ا عليه 
ً
كة  على طلب    ردا   ا المدعي عليه الشر

كة   ، وأصرت بتوضيح طبيعة المبلغ  نفس حساب    إلى بلغ  لم ا   ع إرجا أنه يجب أن يتم    ا عليه   المدع   الشر

كة     ت و أن على المدعي تزويد رقم الحساب الذي تم تحويل المبلغ عن طريقه. وتم   ( أ ) الوسيط لشر

كة ال مشاركة رقم الحساب من قبل المدعي والتوضيح أن خدمة عملاء  بأن الحساب لا    افادوا قد  ( أ ) شر

يتم   وسيط  حساب  لكونه  الحوالات  استقبال  ب   إغلاقه يمكنه  ة  ملكي نق عد  مباشر عن  ا   ة ل  لمركبات 

حاول  ( --) خدمة  ال طريق   قد  التوضيح  ورغم  كة   وتعذر .  للحساب    إرجاع   ا عليه   المدع   الشر المبلغ 

أنه لن يتم    إفادة الوسيط ومن ثم   ي محفظته الاستثمارية لدى    إيداع المدعي 
كة المبلغ ف    المدع   الشر

ك وأن    ، المبلغ حت  لحسابه الشخصي   إرجاع ولن يتم  ا  عليه    إلى قوم بحجز المبلغ  ت س   ا ه ي عل   دع م ل ا   ة الشر
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كة   إصرار نفس رقم الحساب المحول منه. وقد تسبب    إلى   إرجاعه تمكن من  ت أن     ا عليه   المدع   الشر

 بحجز المبلغ  
ً
ارا ي    ( 40) أكير من    الآن مالية جوهرية حيث مص     أصر 

يوم من تاري    خ استلام المبلغ والت 

كة  ل ا به    ر تثما س الا   جو المر تم خلالها ارتفاع اسعار السهم الذي كان   ي تاري    خ  )ب شر
ي   ( --) ( ف 

غير    وهو أمر ف 

 .   مصلحة المدعي
 
ي   / رابعا

ي   لإيداع لهيئة السوق المالية   ( --) م الشكوى رقم تم تقدي   ( --) تاري    خ ف 
المبلغ ف 

أو   العميل  تاري    خ    ، المبلغ   إرجاع محفظة  ي 
منازعات    إلى الشكوى    إحالة تم    ( --) وف  ي 

ف  الفصل  لجنة 

ت بير   المراسلا -3عقد مبايعة المركبة.  -2الحساب.  كيد فتح  أ رسائل ت -1  دات: ستن م ل ا .  الأوراق المالية 

كة  الطلبات: خالف   ا عليه   المدع   الشر  . كة   ت والمدعي المواد  ا  المدع عليه   الشر النصوص  العديد من 

النصوص  تلك  أهم  أ النظامية،  وتمويل    ( 12) المادة  مخالفة  -:  الأموال  غسل  مكافحة  قواعد  من 

نص المادة على أن الشخص المرخص له يجب أن يحدد  ء: ت ة للعملا ب ناية الواج ءات الع را إج  -الإرهاب  

هوية العميل ومصدر الأموال بشكل كامل وواضح، وإذا تم تقديم المستندات المطلوبة لتأكيد مصدر  

ر  الأموال وتم التحقق منها، فإن احتجاز الأموال  . ب  يصبح بلا مير عي
  ة ئح من لا ( 5) المادة مخالفة -شر

اهة   -ية  ل السوق الما مؤسسات   مبدأ المعاملة العادلة للعملاء: تنص هذه المادة على وجوب    -  مبدأ الي  

بعد   العميل  لأموال  ر  المير غير  الاحتجاز  يعتير  اهة.   
بي  العملاء  مع  المرخصة  المؤسسات  تتعامل  أن 

اهة المطلوب من الوسيط التحقق من مصدرها انتهاك   لمبدأ الي  
ً
العملاء    معاملة   يط لوس يجب على ا   . ا

 بمبدأ    وأن   نصاف إ ب 
ً
 صريحا

ا
عية مصدرها يُعتير إخلال ر رغم تأكيد شر الاحتفاظ بالأموال بشكل غير مير

ي التعامل مع العملاء 
من    ( 75)   والمادة   ( 73)   والمادة   ( 71)   والمادة   ( 70) المادة    مخالفة -ج   . العدالة ف 

: تنص  ء حسابات العملا   –موال  اظ بالأ حتف الا   -ملاء فصل أموال الع   -  السوق المالية   مؤسسات ئحة  لا 

العميل  لصالح  فقط  واستخدامها  الوسيط  أموال  عن  العملاء  أموال  فصل  ورة  على صر  المادة    هذه 

ي حساب العميل    وايداعها 
 لهذ ف 

ً
ي انتهاكا

ر قانون  مخالفة  -د .  ط و الشر   ه ويعد الاحتفاظ بالأموال دون مير

البند )  ا 10نص  الحسابات  ا   ع م ’ ضمن:  المت لبنكية و ( من قواعد  تعليمات  ...،  لب مراعاة  المركزي،  نك 

عليه  والتنفيذ  المصرفية  والعلاقات  والحسابات  الأرصدة  عن  الكشف  والاستقطاع  يكون  )كالحجز  ا 

بناءا  المركزي  البنك  بأمر من  ي(  المخولة نظاما بذلك   الجير الجهات  لل ،  ‘ . على طلب من  كة  فليس  شر

أمر ولا طلب   ا مدع عليه ال  البن   أي  المبلغ محل  تصة با لا الجهات المخ مركزي و ك ال من  لحجز على 

ي تنص    لمبادئ وقواعد مخالفة  -الدعوى. و 
)المبدأ الرابع:    -على:  حماية عملاء المؤسسات المالية الت 

الية بما ينعكس  سلوكيات وأخلاقيات العمل: يتوجب على المؤسسة المالية العمل بطريقة مهنية ع 

مؤسسة المالية المسؤول الأول عن  تير ال بينهما، حيث تع لعلاقة  اد ا على امتد على مصلحة العملاء و 

 ( رقم  و)القاعدة  العملاء."،  مصالح  يجب  2حماية  ا (:  ا لمؤ على  ا لمال سسة  تقديم  و/أو  لم ية  علومات 

للعم م ال  والتدليس   لاء ستندات  والغش  التضليل  وتجنب  ودقيق،  واضح  تجاهل .( بشكل  كة   ت .    الشر

كة سلم  ت ن  تمرة بأ مس ال   المدعي   طلبات   ا المدع عليه  له المبلغ محل الدعوى، لكن    ا عليه   المدع   الشر

كة  ت تاري    خ اليوم امتنع   إلى  ي تر عن ذلك، ولم   ا المدع عليه  الشر
 أي حل لذلك تعسف  إيجاد غب ف 

ً
، ولم  ا

.  ت  المدعي مع  من  تعاون  نلتمس  التالية:    سعادتكم مما سبق  ي طلباتنا 
ف  قام بخرق  النظر  الوسيط  إن 
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ا  واضح  ي تف مات  للالي  
ي وبعد تقديم   احتجاز بعدم  هيئة السوق المالية رضها الت 

ر قانون  الأموال دون مير

كة من سعادتكم إلزام    نرجو ولذلك    الوثائق اللازمة لتأكيد مصدر الأموال  سلم  ت بأن    ا المدع عليه   الشر

ار الناجمة عن مخالفاته تعو ال للمدعي المبلغ محل الدعوى و  مبلغ  :  د ج ويض إن و مبلغ التع .  ا يض الأصر 

ي المفقودة   عن الأرباح تعويض  ل ل   ضافة بالإ  ( ريال 110،000دره ) وق 
(  27،540حت  تاريخه بلغت )   والت 

ي تاري    خ    الأسهم ريال على  
ائها ف  المبلغ شر كة ذلك نتيجة خطأ    وتعذر   ( --) حيث كان الغرض من    الشر

 . أرفق ما يستشهد به( )   " عليها   لمدع ا 

ي 
  طلب مع  ا  فقاته ا ر من صحيفة الدعوى وم   سخة بن   ا ليه ع ع المد   كة الشر تم تزويد    ( --) تاري    خ    وف 

ي   ا عليه   التعقيب و   ، ا إجابته 
 . ( --) تاري    خ    ف 

ي 
جوابية  وردت    ( --)   تاري    خ   وف  مذكرة  كة   وكيل   ن م الدائرة  عليها   الشر ه   جاء ،  المدع  نص  ما    : فيها 

كة ضد    ، من المدعي   ( --) بتاري    خ    ( --) إشارة إلى الدعوى رقم  "  بة  المُطال شأن  ، وذلك ب المدع عليها   الشر

قدره  ريال 110,000)   بمبلغ  حت    (  ي 
والت  المفقودة  الأرباح  عن  للتعويض  بلغت    بالإضافة  تاريخه 

: الوقائع: يُطالب المدعي بالمبلغ  27,540) 
ا
: أول ( ريال، فإننا نتقدم إلى فضيلتكم بمذكرة رد وفق ما يلىي

التالية:   الوقائع   إلى 
ً
لديه، وذلك استنادا ال   -1المحجوز  تار   مدعي قام  ي 

ي بالتس   ( --) ي    خ  ف 
منصة    جيل ف 

اسمه، دون أن يتم إرسال عقد خدمات إليه،  المدع عليها لتكوين محفظة استثمارية رقميه ب   كة الشر 

كة بل اكتفت   وط    الشر ي وقراءة مسودة اتفاقية شر
ون  المدع عليها بإرشاد المدعي لزيارة موقعها الإلكي 

المنشورة.   تاري    خ    -2العمل  ي 
مركب المد باع    ( --) ف  عير عي  الخاصة  يستخدم    ته    ( --) خدمة  ال معرض 

من   كة  ال المقدمة  ) ( أ ) شر مبلغ  تحويل  وتم  تاري    خ  110,000،  ي 
ف  ريال  الوسيط    ( --) (  الحساب  من 

ي المحفظة الاستثمارية لدى    ( --) لخدمة  
كة إلى حساب المدعي ف  كة قامت    -3المدع عليها.    الشر   الشر

(،  --)   خدمة ال   له من حساب وسيط ة أنه تم تحوي قه، بحج تعلي المحول و المدع عليها بحجز المبلغ  

كة تقديم المدعي عقد المبايعة والمستندات الثبوتية بناءا على طلب    م ورغ  المدع عليها لتوضيح    الشر

كة طبيعة المبلغ، أصرت   كة حاولت  -4المدع عليها على عدم تسليمه.    الشر المدع عليها إعادة    الشر

الوسيط يتم إغلاقه فور إتمام    مدعي أن الحساب رغم توضيح ال   ، ( أ ) كة  لشر  ب الوسيط المبلغ إلى حسا 

المب ع  كة أبلغت    -5ايعة ولا يمكن استقبال حوالات عليه.  ملية  المدع عليها بأنه لن يتم إيداع    الشر

، مما أدى إلى حجز المبلغ لأكير من  ي المحفظة الاستثمارية أو إرجاعه إلى حسابه الشخصي
  المبلغ ف 

 يو   ( 40) 
ً
   ، ما

ً
ار مالي متسببا ي سهم  ة جوهرية للمدعي  بأصر 

كة ال ، منها فقدان فرصة استثمار المبلغ ف    شر

ي تاري    خ  ا   ( ب ) 
ي الأسعار ف 

 ف 
ً
: الرد على الدعوى:  ( --) لذي شهد ارتفاعا

ً
ي  -1. ثانيا

قام المدعي بالتسجيل ف 

ي لتكوين محفظة استثمارية رقمية باسمه، واستكمال جميع خط 
ة  المطلوب جيل  وات التس منصة موكلت 

ا  تشمل  ي 
عقد الت  على  لا   مات الخد   لموافقة  كة،  الشر لنظام   

ً
ووفقا العمل(.  وط  شر يمكن    )اتفاقية 

وط   ي إجراءات فتح الحساب أو طلب الخدمات إلا بعد الاطلاع على الشر
 ف 
ً
ي قدما

للمستخدم المص 

عير   بشكل صري    ح  عليها  والموافقة  لذلك.   تأشير والأحكام  المخصص  تم    المرب  ع  موافق توثي وقد  ة  ق 

بتار  وط  1. )مرفق  ( --) ي    خ  المدعي  اتفاقية شر ي 
بما ورد ف   

ً
قانونيا المدعي ملزم  فإن  (. وبناءا على ذلك، 
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تحفظ.   أي  وبدون   
ً
طوعا عليها  وافق  ي 

الت  وتمويل    -2العمل  الأموال  غسل  مكافحة  بلوائح   
ً
اما الي  

ولوائح   المالية الإرهاب،  السوق  والس هيئة  لل لداخل ا ياسات  ،  ك ية  موكل يها عل   مدع ال   ة شر فإن  ي ، 
قد    ت 

 لأنه تم تحويله  110,000علقت المبلغ المحول البالغ ) 
ً
( ريال إلى محفظة المدعي الاستثمارية، نظرا

وسيط  الإجراء  --)   خدمة ال   من  هذا  اتخذ  وقد   . المدعي باسم  مُسجل  من حساب شخصي  وليس   )

ذلك، وهو  اللازمة ل طلبات المت  ء يفا است لعدم لحظة  هذه ال  للتحقق من مصدر الأموال والذي يتم حت  

ولوائح   الأموال  غسل  مكافحة  أنظمة  مع  يتوافق  المالية إجراء  السوق  وأحكام   . هيئة  وط  لشر  
ً
وفقا

ي وافق عليها المدعي )مرفق 
ي العميل له الحق    ’ ( على أنه 29)   ة (، نصت الماد 1اتفاقية الخدمات الت 

  ف 

النماذج   بالمحفظة باستخدام   ط اري المرتب الج  حسابه  لى مار إ الاستث  طلب تحويل أي مبلغ من حساب 

نت أو أي من  المطبوعة   ة بنفسه عير الإني   إجراء هذا الإجراء مباشر
ً
المعدة لهذا الغرض، ويمكنه أيضا

كة ن الق  ونية الأخرى المعتمدة من قبل الشر  لقوانير   ’   ( على أنه 30كما نصت المادة ) .  ‘ وات الإلكي 
ً
وفقا

ي تت جميع    لعميل" ا   ل أموا مل " ، تش المالية   السوق هيئة  ح  ولوائ 
كة المدع عليها لقاها  الأموال الت    الشر

م   تلي   المالية،  الأوراق  أعمال  تنفيذ  ي سياق 
ف  العميل  نيابة عن  أو  عليها من  المدع  كة  بالامتثال    الشر

ي قوانير  ولوائح  "  ل "قواعد أموال العميل 
  لى أن ل ع العمي يوافق   . هيئة السوق المالية المنصوص عليها ف 

أمواله  تكو   ن 
ُ
ت أن  ويمكن  قبل  مفصولة  من  ا حتجز  كة  عل الشر ي حساب    يها لمدع 

ف  مختلفة،  بعملة 

كة المدع ع عن أموال    منفصل لصالح العميل مع بنك محلىي  ، أو مع أكير من بنك إذا رأت  ليها الشر

كة المدع عليها  وري   الشر  إ .  ‘ أن ذلك صر 
ً
كافحة  عد م ( من قوا 8) دة  لى الما بالإضافة إلى ذلك، واستنادا

الأ  الصادرة عن  موال وتموي غسل  الإرهاب  المالية ل  السوق  تنص على  هيئة  ي 
والت  من    ’ ،  التأكد  )د( 

العمليات   جميع  ي 
ف  المستمر  التدقيق  مثل  باستمرار،  العميل  تجاه  الواجبة  العناية  إجراءات  تطبيق 

الع  أن جميع  العمل لضمان  ة علاقة  في  ت والحسابات خلال  م مليات  يل، وبياناته،  م الع فة  ع معر تفق 

 المادة  وأيض .  ‘ در أمواله اس ثروته، ومص وأس 
ً
ي تنص على    الخامسة من ا

نظام مكافحة غسل الأموال الت 

، والأعمال والمهن غير المالية المحددة؛ تحديد مخاطر احتمال وقوع غسل  ة على المؤسسات المالي ’ 

وتحديثها  وتوثيقها  وتقييمها  لديها  بش باستمر   الأموال  مس ار  م تمر كل  الم   ن ،  الجوانب  تعددة  خلال 

العوام للم  فيها  بما  المرتبطة خاطر  والمنتجات  بعملائها    ل  الجغرافية  والمناطق  الأخرى  والدول 

ت التسليم، وتوفير تقارير عن ذلك للجهات الرقابية عند الطلب. وعليها  ا والخدمات والمعاملات وقنو 

يات قبل  مل والتقن ديدة وممارسات الع ج ال   جات المنت بطة ب ر المرت المخاط   -عند قيامها بذلك -أن تراعي 

الم .  ‘ استخدامها   
ً
:  ادة الثالث وأيضا ي

ي تنص على الآن 
الت  النظام،  ة من نفس  المعاملات    مراقبة -1ة عشر

العميل   عن  معلومات  من  لديها  ما  مع  توافقها  لضمان  مستمر   بشكل  وفحصها  والبيانات  والوثائق 

وال  التجارية  ا وأنشطته  ي مخاطر  ي 
و مثلها لت  عند م عن  ،  أمواله  جميع  -2  .الحاجة   صادر  ي 

ف  التدقيق 

ي 
ي لا  تكون معقدة وك  المعاملات الت 

ة بشكلٍ غير عادي وكذلك أي نمط غير اعتيادي للمعاملات الت  بير

وعة واضحة  أو مشر اقتصادية  أغراض  لها  الواجبة ودرجة وطبيعة  -3.  يكون  العناية  تشديد إجراءات 

ي مراقبة علاقة  
ي الات   الح العمل ف 

عة؛ وذلك  وع غسل الأموال مرتف مال وق ون فيها مخاطر احت ك  ت الت 
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  ( عشر ) بسجلات الفحص مدة الاحتفاظ  -4مشبوهة. المعاملة تبدو غير عادية أو  د ما إذا كانت  لتحدي 

. وعليه فقد تم تعليق إجراءات تحويل الأموال إلى  سنوات، وإتاحتها للسلطات المختصة عند الطلب 

لوائح  للأنظمة وال   لضمان الامتثال الكامل وذلك   المدعي بشكل مؤقت، ب صة  لخا رية ا ستثما فظة الا المح 

ال  كة  ذات  الشر ام  الي   من  هو جزء  إنما   ، المدعي يدعي  للأموال كما   
ً
ليس حجزا الإجراء  هذا  إن  علاقة. 

وعية مصدر الأموال وصحة الإجراءات المتبعة قبل إيداعها أو التعامل     تود   -3.  معها بالتحقق من مشر

ي  موكل 
الم د إفا ت  من    راء بهدف التحقق وع، بل جاء الإج يُحجز دون سبب مشر   بلغ لم ة فضيلتكم بأن 

يمك  لا  أساسي  ي 
قانون  متطلب  وهو  الأموال،  طريق    ن مصدر  عن  تم  التحويل  أن   

ً
تجاوزه، خصوصا

 لتعريف  
ً
. وفقا ي

ي ا   ‘ ل حجز الأموا ’ طرف ثالث، وهو إجراء مخالف لسياسات وإجراءات موكلت 
  ة م لأنظ ف 

ي هذه  إن الإج ات العلاقة، ف ئح ذ واللوا 
.  ‘ الأموال   حجز ’ عليها وصف    الحالة لا تنطبق راءات المتخذة ف 

  ، ي
حيث أن الغرض من هذه الإجراءات كان التحقق من الامتثال للأنظمة ذات العلاقة. كما أن موكلت 

ي وافق عل 
ي اتفاقية تقديم الخدمات الت 

 للإرشادات الواردة ف 
ً
يد    ب وحس (،  1مرفق دعي ) يها الم وفقا الير

و  استكم الإلكي  فور  إليه  المُرسل  ي 
فتح  ن  إجراءات  الاستثما ال  بشكل  2ري)مرفق الحساب  أوضحت   ،)

بإحدى   المدعي  فيه  أقر  ما  ثالثة وهذا  أطراف  من  الإيداعات  تقبل  لا  وإجراءاتها  أن سياستها  صري    ح 

ي هذه الحالة، تم ت 
. وف  ي

ة،  عود للمدعي مباشر ي لا اب من حس مبلغ  حويل ال المكالمات الهاتفية مع موكلت 

ثالث   
ً
يُعد طرفا ما  ، مما استدع  وهو 

ً
بالأنظمة واللوائح  التحقق من مصدر  ا ام  الأموال كجزء من الالي  

ي فور استلام الحوالة بالتواصل مع المدعي لطلب المستندات اللازمة  
ذات الصلة. وقد بادرت موكلت 

المبلغ  إعادة  إجراءات  ال   لاستكمال  د ه من   ورد الذي  مصدر  إلى  م  تلي   ي 
موكلت  والامتثال .  بالشفافية   

ً
  ائما

ستعدادها التام لإتمام الإجراءات بما يحقق مصلحة جميع الأطراف،  ئح، وتؤكد على ا للأنظمة واللوا 

ي  
ف  ورد  ما  بخلاف   ، المدعي أموال  تعليق  من  أو مصلحة  نية  أي  تملك  لا  ي 

موكلت  أن  إلى  الإشارة  مع 

ي ه، فإن  ادعائه. وعلي 
وأكدته عير    منذ فتح الحساب الاستثماري ذا الأمر للمدعي  ه حت  أوض  قد  موكلت 

الرس وسا  التواصل  الأنظمة والإجراءات  3مرفق  ) مية  ئل  المتوافقة مع   على سياساتها 
ً
تأكيدا (، وذلك 

بها.   ي   وإجراءات   سياسات   توضيح تم  -4المعمول 
يد   رسائل   عير   البداية،   منذ   موكلت  ي   الير

ون    الإلكي 

  للسياسات   صريحة   مخالفة   يُعد   ثالث   طرف   طريق   عن   المبلغ   إيداع   بإن   تفية، ها ال   ات لمحادث ا و 

لإتمام  المعتمدة   والإجراءات  اللازمة  المستندات  تقديم  المدعي  من  ي 
موكلت  طلبت  ذلك،  على  بناءا   .

المستندا  توفير  على  قدرته  بعدم  أقر  المدعي  أن  إلا  النظامية.  الطرق  وفق  المبلغ  إعادة  ت  عملية 

أ وبة،  المطل  ال د بع   فاد كما  الطرف  تعاون  المبلغ. م  أن   ثالث لإعادة  إلى  الإشارة  ي حاولت    وتجدر 
موكلت 

لمبلغ إلى الحساب ذاته الذي ورد منه، إلا أن العملية تم رفضها من الحساب المستلم وتم إعادة  إعادة ا 

تحويل.  محاولة  بعد كل   
ً
تلقائيا هذه   المبلغ  بجميع  المدعي  إبلاغ  تم  بش الإجراء وقد  وا ات  ضح  كل 

)مرفق ا ومب  المدة -5(،  7()مرفق 6()مرفق 5)مرفق ( 4()مرفق 2شر بخصوص  استغرقه   أما  ي 
الت  ا  الزمنية 

ي  
ي تؤكد أن التأخير لم يكن بسبب أي تقصير من جانبها، بل نتيجة لتأخر المدعي ف 

الإجراء، فإن موكلت 

هو  كما  النظامية،  الإجراءات  لاستكمال  المطلوبة  المستندات  ي   تقديم 
ف  الر موضح  ة  ي يد الير سائل   
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اله  بادعاء  ( 7()مرفق 6()مرفق 5)مرفق ( 4()مرفق 2اتفية)مرفق والمحادثات  يتعلق  المدعي بشأن  . وفيما 

بير    الربط  مزعومة.  ار  أصر  أي  عن  ي مسؤوليتها 
تنف  ي 

موكلت  فإن   ، التأخير نتيجة  مالية  ار  تعرضه لأصر 

، التأخير وفقدان فرصة استثمارية محددة لا يمكن تحميله لم  ي
 وكلت 

ً
ئح  ل للأنظمة واللوا ا متث الا لأن   نظرا

قا   
ً
اما الي   يمك يُعد  لا   

ً
ومهنيا  

ً
حرصت نونيا ي 

موكلت  تجاوزه.  عير    ن  مرات  عدة  المدعي  تذكير  على 

ورة استكمال المستندات المطلوبة، وقد تم توثيق ذلك   يدية والمحادثات الهاتفية بصر  المراسلات الير

كة   ي تواري    خ متعددة. كما أن الشر
بلغ المحول فور استيفاء  الم   تعداد لإعادة الاس على أتم  ليها  مدع ع ل ا ف 

 للمادة ) ة. وتطبي النظامي   اءات الإجر 
ً
ي تنص على أنه  137قا

يتحدد  ’ ( من نظام المعاملات المدنية، الت 

ر من خسارةٍ وما فاته من كسب، إذا   م المسؤول بالتعويض عنه بقدر ما لحق المتصر  ر الذي يلي   الصر 

 طبي كان ذلك نتي 
ا
  جة

ا
ر تفاديه بب ويعد كذلك إذا    . ضار ال   للفعل عية ي مقدور المتصر 

  ذل الجهد لم يكن ف 

ر المزعوم الذي يدعيه المدعي  ،  ‘ الذي تقتضيه ظروف الحال من الشخص المعتاد   المعقول  فإن الصر 

ام المدعي  ة لعدم الي   ، بل هو نتيجة مباشر ي
  لا يُعد نتيجة طبيعية لأي فعل ضار أو تقصير من موكلت 

ي تؤكد فإن موك   المستندات المطلوبة. وبناءا على ذلك،   لازمة وتقديم ل ة ا امي النظ   راءات بالإج 
امها    لت  الي  

ي الدفاع  
ي ف 
ام حقوق العملاء، مع الاحتفاظ بحقها القانون  بالأنظمة واللوائح، وحرصها الدائم على احي 

: الأسانيد:  
ً
وط العمل والم 1المرفق -1عن موقفها. ثالثا بتاري    خ    مدعي ال   ن قبل يها م وافق عل : اتفاقية شر

ي : رسائل ب 2لمرفق ا -2.  ( --) 
كة    ريدية بن موكلت  كة    ا المدع عليه الشر ي لشر

:  3المرفق -3.  ( أ ) والدعم الفت 

إشعار تكوين محفظة استثمارية تم توضيح أن التحويل والإيداع يتم عن طريق حساب العميل البنكي  

المنصة.   ي 
بير   : مك 4المرفق -4المسجل ف  ا المات هاتفية  ب لعم ا ب ة  لعناي قسم  المدع عليها لاء  كة    الشر

بتاري    خ  والمدعي  ب 5المرفق -5.  ( --)   بالعملاء  العناية  المدع عليها : مكالمات هاتفية بير  قسم  كة    الشر

بتاري    خ   ب 6المرفق -6.  ( --) والمدعي  بالعملاء  العناية  المدع ع : مكالمات هاتفية بير  قسم  كة    ليها الشر

بتاري    خ   ال اتفي كالمات ه : م 7ق المرف -7.  ( --) والمدعي  ب عنا ة بير  قسم  بالعملاء  المدع عليها ية  كة    الشر

: الطلبات: وبناءا على ما تم ذكره من أسباب ولكون مطالبة المدعي مجانبة  ( --) والمدعي بتاري    خ  
ً
. رابعا

  : ي
الآن  فضيلتكم  من  نطلب  فإننا  جم نلتمس    -1للصواب،  المدعي  دعوى  رفض  فضيلتكم    من 

ا
لة

 ،
ا
ي   أي أساس على  نادها  ست عدم ا وذلك ل   وتفصيلا

ي أو نظام، وكون التأخير ف 
  قانون 

ً
 معالجة المبلغ ناشئا

الصلة.   ذات  بالأنظمة  ي 
ام موكلت  الي   المطلوبة، مع  المستندات  تقديم  ي 

ف  المدعي  تقصير  إلزام  -2عن 

المطلوب  بالمستندات  ي 
موكلت  ويد  بي   من  المدعي  التحقق  إجراءات  لاستكمال  الأموال  ة    مصدر 

ً
وفقا

ي على أتم الاستعداد على ات الصل ئح ذ واللوا ة  لأنظم ل 
ريال    ( 110,000)  إعادة المبلغ وقدره  ة، وموكلت 

  . ي توضح مصدر الأموال بشكل نظامي
نلتمس من  -3إلى المدعي بمجرد استيفاء المستندات اللازمة الت 

الإجراءات   أن  إثبات  ت فضيلتكم  بشأن  ي 
موكلت  قِبل  من  الم المتخذة  المبلغ  ل عليق  من    لتحقق حول 

هي مصدر  إجراء ه،  مع    ومتوافقة  وصحيحة  نظامية  المالية لوائح  ات  السوق  مكافحة    هيئة  وأنظمة 

الأموال.   بالمستندات    -4غسل  ي 
موكلت  تزويده  عدم  عن  نتج  تأخير  أي  مسؤولية  المدعي  تحميل 

أي  أو  المحددة  المدة  خلال  الص   المطلوبة  غير  الادعاءات  جراء  بها  لحقت  ار  ا أصر  ة  لموجه حيحة 
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ي ضده 
إجراء  دعي قد أقر أثناء  نلتمس من فضيلتكم إثبات أن الم -5مالها.  وأع   ت على سمعتها أثر   ا، والت 

ي  
، والت  وط وأحكام الاتفاقية الموقعة بير  الطرفير  ي بمخالفته شر

بوضوح على    تنص التواصل مع موكلت 

 (. ه ب ستشهد  ي ما    )أرفق   " طراف ثالثة عدم قبول الإيداعات من أ 

ي 
 . إجابته   طلب مع    ، فقاتها ا ومر   ة ذكر الم   هذه   من   ة سخ بن   المدعي   يد تزو   م ت   ( --) تاري    خ    وف 

ي 
، من    جوابية   مذكرة   الدائرة   وردت   ( --)   تاري    خ   وف  أتقدم لفضيلتكم بهذا  "   : نصُه   ما   فيها   جاء   المدعي

كة المدع عليها الرد على مذكرة  ريال، مع    ( 110.000) جوز وقدره متعلقة بالمبلغ المح ل ا   ( --) رقم  الشر

ي الدعوى الأصلية، وذلك  مطالب  ل ا يع  بجم مسكي  على ت التأكيد  
ي قدمتها ف 

 الت 
ً
إلى النقاط التالية:    استنادا

وط  -1  ثالثة.   أولا: غياب نصوص صريحة تمنع التحويلات من أطراف  ي شر
عدم وجود أحكام واضحة ف 

 ، لم أجد كة المدع عليها شر ال وط العمل الخاصة ب بمراجعة اتفاقية شر -العمل: أ 
ً
ع  ة تمن صريح   نصوصا

طرف  لات  التحوي  ب من  العملاء.  حسابات  إلى  عليها ادعاء    إن -ثالث  المدع  كة  هذه    الشر بأنه 

ي ظل غي 
، لا سيما ف  النظامي أو الإرشادات  التحويلات تخالف سياستهم يعوزه السند  التحذيرات  اب 

ي منصا 
ي مح -م: أ بتعديل واجهة المستخد   المدع عليها   كة      إقرار الشر 2تهم.  الواضحة للعملاء ف 

ة  ادث ف 

كة بتاري    خ ل ا ممث  ع م  كة المدع عليها أقر ممثل  ( --) لشر ونية لم تتضمن حينها    الشر بأن منصتهم الإلكي 

كة   كما   -ثالثة. ب   إرشادات أو تحذيرات واضحة بشأن منع التحويلات من أطراف  المدع    أقر بأن الشر

واج   ليها ع  بتحديث  المستخدم  قامت   هة 
ً
ي    لاحقا

ين إقر وهو    القصور،   هذا لتلاف  هم  ادعاءات اقض  ار 

     مطالبات مستحيلة  1: الطلبات غير المنطقية والإجراءات التعسفية:  الحالية بعدم مسؤوليتهم. ثالثا 

ي قام بتحويل ا -التنفيذ وغير منطقية: أ  كة بتقديم إثبات يظهر أن المشي  لمبلغ إلى نفس  طالبت الشر

لى أي أسس منطقية أو  ستندة إ ير م بات غ طال ه الم غم أن هذ الذي تم استلام المبلغ منه، ر   الحساب 

والسحوبات    من -نظامية. ب  للإيداعات  منفصلة  تستخدم حسابات  مشابهة  أن خدمات  المعروف 

، وهو إجراء شائع ومقبول. ج  ي ض فريق  -لأغراض التسوية والفصل المحاستر كة ال افي    ا مدع عليه الشر

ر أن ال بشكل غير   ستلام، وطلب  خدم للا ت لمس ه ا ن نفس ن يكو حساب المستخدم للتحويل يجب أ مير

ي تقديم إث 
ي ببساطة بائع سيارة  مت 

،  مستعملة بات لذلك، وهو أمر ليس لدي أي قدرة على تحقيقه لأنت 

كة   لشر التنفيذي  المدير  أ 2.  ( أ ) ولست  التعسفية:  الإجراءات  فريق  -       عليها ل ا استمر  المدع  كة  ي   شر
  ف 

دون  المعقول  تجاوزت  ة  لفي  المبلغ  ،    مسوغ   حجز  ال   استيفاء رغم  نظامي المتطلبات  ي  كافة 
يمكنت  ي 

ت 

ب  ها.  نظام  -توفير ي 
ف  ي 

تقت  خلل  معالجة  ي 
مت  طلبهم  كة  ال إن  نطاق    ( أ ) شر ضمن  يقع  لا  أمر  وهو 

ي التعامل. ثالثا: سوء التمثي 
، يظهر سوء الإدارة والتعسف ف  ي

مثيل غير  الت   -1ل والمغالطات:  مسؤوليت 

أ  للمحادثات:  ق ت  اسلا ر الم تؤكد  -الدقيق  ي 
ب الت  ي مشاركته مت 

استجابت  اللجنة  مع  طلبات  ا  لجميع   

المدع عليها  كة  الكامل. ب   الشر ي 
ي    -وتعاون 

وأنت  إن محاول تصويري كمتقاعس هي مغالطة، خاصة 

فريق   اك  بإشر عليها قمت  المدع  كة  المراسلات مع    الشر ي جميع 
دعم  ف  كة  ل ا فريق  تقديم  2.  ( أ ) شر      

ك ال معلومات انتقائية: أطالب   جميع التسجيلات المتعلقة بالقضية،    على فصاح  بالإ   ها علي   المدع ة  شر

ي  
القانون  الفريق  محادثات  ذلك  ي 

ف  عليها بما  المدع  كة  أجزاء  الشر تقديم  اختاروا  أنهم  يبدو  حيث   ،
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القانوني  المسؤولية  رابعا:  للجنة.  فقط  والتعويض منتقاة  أ ة  الحجز  -:  تسبب    غير إن  للمبلغ  ر  المير

ي ما ، ب مة لىي ة جسي بخسائر مالي 
حمل -ية ناجحة. ب فرص استثمار فويت ذلك ت  ف 

 
كة المدع عليها   أ   الشر

هم.   ار، وأطلب تعويضا مناسبا يشمل الأرباح المفقودة نتيجة تقصير المسؤولية الكاملة عن هذه الأصر 

الأخير  المراسلات  إرفاق   :
 
الدعم خامسا مع  المراسلات    ة  من  سلسلة  أحدث  لفضيلتكم  أرفق   : ي

الفت 

يد ا  ي  ية ال لير
ي   مع فريق   تمت ت 

، والت  ي
اك    سهم والدعم الفت  توضح جهودي المستمرة لحل المشكلة وإشر

كة المدع عليها فريق   ي كل خطوة. الطلبات:    الشر
كة المدع عليها إلزام  -1ف  بالإفراج الفوري عن    الشر

المحجوز.   عليها ك الشر إلزام  -2المبلغ  المدع  المالية   ة  الخسائر  ي عن جميع 
ي   بتعويص 

ي   لحقت   الت    نر

ا ب بس  .  ب هذا  كة  ال إلزام  -3لتأخير ي ذلك    بتقديم جميع التسجيلات   ( أ ) شر
ذات الصلة بالقضية، بما ف 

ام  -4محادثاتهم مع الفرق القانونية.   كة المدع عليها التحقق من الي     هيئة السوق المالية وائح  ل ب   الشر

ي خاذ الإجراءات الن ات و 
 شهد به(. يست   )أرفق ما   فات"  حال ثبوت المخال ظامية اللازمة بحقهم ف 

تا  ي 
تزويد    ( --) ري    خ  وف  كة  تم  من الشر بنسخة  عليها  ومر   المدع  المذكرة  طلب  مع    ، فقاتها ا هذه 

 إجابتها. 

ي 
كة   وكيل   من   جوابية   مذكرة   الدائرة   وردت   ( --)   تاري    خ   وف    : ه نصُ   ا م   فيها   جاء   ، عليها   المدع   الشر

المقدمة من المدعي   إلى   إشارة "  أن ، نو المذكرة الجوابية  ر إلى السند  فتق ما ورد فيها ي أن    نؤكد على   د 

المنطلق، نود من  النظامي   المقدمة قد جانبت الصواب. ومن هذا  الدفوع  العديد من  ، وأن  والواقعي

بالأ  وموثق  واضح  بشكل  عليها  والرد  الدفوع  تلك  تفنيد  المذكرة  هذه  والأس خلال  عية  دلة  الشر انيد 

الرد:    .والنظامية   :
ا
المد -1أول ال جانب  ذ عند   صواب عي  بأنه  ما  توجد  كر  تمنع  لا  صريحة   

ً
نصوصا

المادة  ال  تنص  دقيق، حيث  الادعاء غير  هذا  أن  إلا  العملاء،  إلى حسابات  ثالث  تحويلات من طرف 

واضح وصري    ح    ( 30)  بشكل  العمل  وط  اتفاقية شر ال من  عليها  وافق  ي 
اثنا والت  فتح  عميل  اجراءات  ء 

أن  الحساب   سياسة    ’ على  ال من  كة  ا عد   ا عليه مدع  الشر با ل م  النق سماح  أو  لسحب  الفعلىي  دي 

عليها إلى  المدفوعات   المدع  كة  استثنائية   الشر حالات  ي 
ف  إلا  ثالث،  طرف  لصالح  وتعتير   .أو 

منها شخص آخر  المستفيد  ي يكون 
الت  المدفوعات  ثالث هي  ئزي  غير حا   المدفوعات لصالح طرف 

و   ‘ الحساب  الأنظمة  مع  تتماسر  السياسة  هذه  أن  ال اللوا كما  ال ب ول  معم ئح  المملكة  ي 
ف  عربية  ها 

ي ضمان ال 
ي تقتص 

ا  ذلك و و   ، شفافية وتتبع مصادر الأموال السعودية، والت 
ً
من قواعد    الثامنة لمادة  ل فق

الصادرة عن   المالية مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  مادة  ال و   الخامسة   ة ماد وال ،  هيئة السوق 

ة  للعميل عند    عار واضح يظهر أنه يوجد إش  ذكر  كما يجدر .  وال من نظام مكافحة غسل الأم   الثالثة عشر

ورة أن يتم التحويل من حساب العميل   ي تحويل الأموال إلى حسابه الاستثماري، ينص على صر 
رغبته ف 

قبل أي حوالات من أطراف ثالث 
ُ
ي الشخصي فقط، ولا ت

إجراءات التواصل مع   ناء أث  بها العميل   أقر ة والت 

وط  ي بمخالفته شر
، و الموقعة بير  الطر   ة اقي تف ام الا وأحك   موكلت  ي تنص بوضوح ال فير 

على عدم قبول    ت 

ثالثة  أطراف  إقرار ممثل  -2(.  1)مرفق   الإيداعات من  المدع عليها ما ورد بشأن  كة  ،  ( --)   بتاري    خ   الشر

بشأن  المدعي  ادعاء  قاطع  كة بشكل  الشر ي 
ع   تنف  تعديل  تقم  إجراء  لم  كة  الشر المستخدم.  لى واجهة 
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أي   منع ي  س على   يؤثر   تعديل بإجراء  أطرا   اسة  من  ثالثة التحويلات  هو  ما  إن   ، ف  للمدعي  حه  تم شر ما 

أطراف  الحالية  الإشعارات   من  التحويلات  يمنع  واضحًا  تنبيهًا  ظهر 
ُ
ت ي 

والت  فعليًا  الموجودة  المنبثقة 

ي قام المدعي بتجا 
ا. الا ثالثة، والت 

ً
 هلها عمد

ً
ا موثق

ً
ت  سلا  مرا ا عير دعاء بمثل هذه الإقرارات يتطلب إثبات

سارية منذ أن  من أطراف ثالثة هو سياسة نظامية ملزمة   التحويلات ع  من  سمية. توبة أو تسجيلات ر ك م 

  تعتمد على الاتفاقيات الموقعة واللوائح الداخلية، رسميا بها كما   إبلاغه الحساب وتم  المدعي بفتح قام 

وطة   ي واجهة المستخد وليست مشر
ي ف 
و م الإ بظهور تنبيه أو توضيح إضاف    جدر ذكر أن ا ي كم   . نية لكي 

واجهة  ي   المستخدم   تحديث 
إجراء  ف  هو  بل  سابقة  بمخالفة  ا 

ً
اف اعي  ي 

يعت  لا  وجوده  حال  تحسير    

ي 
عام.   استباف  بشكل  العملاء  لجميع  المعلومات  وضوح  تعزيز  إلى  ا  -3  يهدف 

ً
من    الثامنة لمادة  ل وفق

مكافح  و قواعد  الأموال  غسل  عن  ة  الصادرة  الإرهاب  ا هيئ تمويل    الخامسة   لمادة ا و   ية المال   وق لس ة 

ة  فإن  ام  نظ   من   والثالثة عشر ي مكافحة غسل الأموال، 
بتتبع مصادر الأموال والتأكد من    موكلت  ملزمة 

كة تقديم إثبات حول مطابقة حساب التحويل م  ع حساب  هوية الأطراف المتعاملة. يُعد طلب الشر

وريًا لضمان الشفافية وا الاستلام إجراءا   التنظيمية. استخدام الحسابات   ت لبا متط ال لل لامتث نظاميًا وصر 

هذه    صلة منف ال  فإن  وعليه،  الأموال.  مصدر  من  التحقق  مسؤولية  من  ي 
يعف  لا  التسوية  لأغراض 

امات تنظيمية صارم  ة لا يمكن التهاون  الإجراءات ليست تعسفية أو غير منطقية، بل هي جزء من الي  

ي المبلغ من قبل    تعليق تحويل -4  فيها. 
  إلى   هو إجراء يستند   أو سوء إدارة، بل عسف  ق بت يتعل لا    موكلت 

امات تنظيمية تهدف إلى ضمان الامتثال لأنظمة  ا    مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. ولوائح  لي  

ي بل كانت  
لكنها  سل منه  ادة المبلغ للحساب المر ع إ بداية قامت ب   أنها   البداية حيث متعاونة منذ    موكلت 

كة سيطرة  ر، وهو أمر خارج عن نطاق  لمصد ا نك  الب قبل    ية من لم تتم بسبب رفض العمل  بعدها    .الشر

ال ب طالبت   للمتطلبات  ا 
ً
للتأكد من مصدر الأموال وفق أن المستندات اللازمة  ي    تنظيمية، كما 

التأخير ف 

ي تطلبها  نا بالمستندات اللازمة ا المبلغ كان بسبب المدعي الذي لم يزود   تحويل 
ي لت 

للتحقق من    موكلت 

ي    ص خصو ا ب ل. أم لأموا مصدر ا 
ي ف 
كة  ال الخلل التقت  المدعي بوجود خلل ويعود ذلك    رار من فهو إق   ( أ ) شر

كة  ال   إلى  ، كما    ( أ ) شر ي
كة المدع عليها إن  وليس موكلت  ولا تقع ضمن    لا تتحمل مسؤولية معالجته   الشر

  لة. الص   ذات   ح واللوائ   متطلبات التنظيمية والأنظمة مان الامتثال لل ملزمة بض ، لكنها  نطاق مسؤوليتها 

ار الم كل مو -5 ي مسؤوليتها عن الأصر 
ي تنف 

ن التأخير ناتج عن عدم تقديم المدعي  أ المزعومة، حيث   الية ت 

للمراسلات   ا 
ً
وفق المطلوبة.  ات و المستندات  لإعادة    التذكير مستعدة  دائمًا  ي 

موكلت  المتعددة، كانت 

لات المدنية، فإن  م معا ال   نظام   ( من 137ات النظامية. وبناءا على المادة ) بلغ فور استكمال الإجراء الم 

ليس ال  المزعوم  ر  النظامية.  نتي   صر  بالإجراءات  المدعي  ام  الي   بسبب عدم  بل  ي 
من موكلت  لتقصير  جة 

العملاء  وحقوق  بالأنظمة  امها  الي   تؤكد  ي 
والمراسلات  -6.  موكلت  البداية،  منذ  متعاونة  ي كانت 

موكلت 

يدية   المدعي   المرفقة الير قبل  التعاون   من  هذا  ثبت 
ُ
لحظ   ت ال حت   رفع  تم ة  محاولة    ت دعوى. حيث 

يد المرسل،   يتم   أن على  وية ودية  التوصل إلى تس  ا للير
ً
تم    كما   توفير المدعي للمستندات المطلوبة وفق

المستندات  لتقديم  نهاية  تاري    خ  ي    تحديد 
حت   ( --) ف  ي 

موكلت  انتظرت  ذلك،  ومع  عدة    وبعد   ( --) . 
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كة للمتا  ي حساب ا لمس التواصل ا   أرقام بعة على  محاولات من الشر
كة  لعميل م جلة ف  يتم الرد  لم  ع الشر

ي أمام    بأي رد من المدعي يدعم حل القضية، 
تم إشعار المدعي بأنه سيتم استكمال إجراءات التقاض 

ي منازع 
ي على ا لجنة الفصل ف 

ستعداد للتعاون ضمن إطار  ات الأوراق المالية. ورغم ذلك، لا تزال موكلت 

ام ال حيث أن عدم  ت القانونية،  الإجراءا  المحدد استدع اتخاذ الإجراءات القانونية  الموعد  المدعي ب   ي  

ا للأ 
ً
: الأسانيد    وائح المعمول بها. نظمة والل اللازمة وفق

ً
ل أي حوالات  : إشعار بعدم قبو 1المرفق    -1ثانيا

 
ً
ثالثا ثالثة.  أطراف  الطلبات من  ولكون  وبناءا :  :  أسباب  من  ذكره  تم  ما  على  المدعي   مجانبة    مطالبة 

نطلب للصوا  فإننا  ي من    ب، 
الآن  لعدم  -1  :فضيلتكم  وذلك   ،

ا
وتفصيلً  

ا
جملة المدعي  دعوى  رفض 

 
ً
ي معالجة المبلغ ناشئ

، وكون التأخير ف  ي أو نظامي
ي  استنادها إلى أي أساس قانون 

ا عن تقصير المدعي ف 

المطلوبة  المستندات  التحويل وخل   تقديم  تم  ي 
الت  المنصة  ي 

ف  ي 
تقت  خلالها   ل  م من  موكل ،  ام  الي   ي  ع 

ت 

ي بالمستندات المطلوبة لاستكمال إجراءات التحقق  -2  .لصلة ات ا بالأنظمة ذ 
ويد موكلت  إلزام المدعي بي  

ا للأنظمة واللوائح ذات الصلة، وم 
ً
ي على أتم الاستعداد على إعادة المبلغ  من مصدر الأموال وفق

وكلت 

است   ( 110,000) وقدره   بمجرد  المدعي  إلى  المستندا ريال  ي يفاء 
الت  اللازمة  ا ت  توضح مصدر    لأموال  

ل للتحقق  سلامة  إثبات  -3  .بشكل نظامي  ي بشأن تعليق المبلغ المحو 
الإجراءات المتخذة من قِبل موكلت 

مصدره،   وصحيح   كونها من  نظامية  لوائح  إجراءات  مع  ومتوافقة  المالية ة  السوق  وأنظمة    هيئة 

ي بالم   ير نتج عن عدم سؤولية أي تأخ تحميل المدعي م -4  .موال مكافحة غسل الأ 
دات  ستن تزويده موكلت 

الموجهة   الصحيحة  غير  الادعاءات  جراء  بها  لحقت  ار  أصر  أي  أو  المحددة  المدة  خلال  المطلوبة 

وأعمالها  أثرت على سمعتها  ي 
والت  أو  -5  .ضدها،  مباشر  ر  أي صر  وجود  لعدم  التعويض  رفض طلب 

كة مسؤولية نظامية    به(. تشهد  س ي ما    )أرفق   " على الشر

ي 
 . إجابته   طلب مع    ، فقاتها ا ومر   المذكرة   هذه   من   بنسخة   المدعي   تزويد   م ت   ( --) تاري    خ    وف 

ي 
، جاء فيها ما نصُه   جوابية   مذكرة   الدائرة   وردت   ( --) تاري    خ    وف  بهذا    أتقدم لفضيلتكم " :  من المدعي

ة    الرد على المذكرة  كة المدع عليها من  المقدمة    الأخير   ( 110,000) وقدره    بشأن المبلغ المحجوز   الشر

م  ت ع  ريال،  على  ي  التأكيد 
ف  ورد  ما  وتفنيد  الأصلية،  الدعوى  ي 

ف  قدمتها  ي 
الت  المطالب  بجميع  مسكي 

التالية  للنقاط  ا 
ً
وفق وذلك  المنط   :مذكرتهم،  غير  الطلبات   :

ا
فيها أولً والمبالغ  غير  م -1:  قية  طالبات 

كة المدع عليها أصر فريق  -أ   : واقعية  ،  عليها الحصول    مخصصة لا يمكن على تقديم مستندات    الشر

ي ذلك  
من  -ب   .إثبات تطابق الحساب الذي تم التحويل منه مع الحساب الذي تم الاستلام منه بما ف 

ل  منفصلة  حسابات  تستخدم  الخدمات  من  العديد  أن  لأغراض  المعروف  والسحوبات  لإيداعات 

، وهو إجراء شائع ومقبول   التسوية والفصل  ي بمثل هذه    ها كة المدع علي الشر إن مطالبة  -ج   .المحاستر

ا لمس ا  هو  عليها تندات  المتعارف  التسوية  لإجراءات  فهم  سوء  ويظهر  له،  أساس  لا  اض  دم  -2  .في 

ي على عمليات  
كة  ال سيطرن  بائع سي -أ   :( أ ) شر ي 

أنت  مرارًا  أي  أوضحت  لدي  ارة مستعملة فقط، وليس 

كة  سيطرة على ا  ي أن تطلب من غير ال -ب   .أو وثائقها   ( أ ) لعمليات الداخلية لشر
ي    منطف 

كة ا مت  لمدع  الشر

كة  م   عليها  ي   مدرجة ستندات داخلية أو تقارير دعم من شر
ى، وهي أمور خارجة عن نطاق سيطرن    .كير
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جميع -3 المتاحة   تقديم  جمي -أ   :المستندات  بتقديم  ذلك  قمت  ي 
ف  بما   ، لىي المتاحة  المستندات  ع 

ومنصة  المست  السيارات،  ومعرض  ي،  المشي  من  المقدمة  كة    التابعة   ( --) ندات    هذه -ب   .( أ ) لشر

تشمل ا  و   لمستندات  الوسيط،  الحساب  ومعلومات  المركبة،  بيع  ي  عقد  المشي  يلزم    وكل هوية  ما 

ي رد    .لإثبات المعاملة 
كة المدع عليه ثانيًا: التناقضات ف  أطلب  -أ   :عديل واجهة المستخدم ت -1:  ا الشر

كة المدع عليها جنة إلزام من الل  ن ممثلهم  إ  لقة بالقضية، حيث ع هم المت بمشاركة جميع تسجيلات   الشر

أ أكد   المحادثات  تمت  خلال  ثالثة  أطراف  من  بالتحويلات  المتعلقة  والإشعارات  التحذيرية  اللغة  ن 

ي 
ي تخصت 

ا بعد الحادثة الت 
ً
أو كافية    ا الإقرار يثبت أن إجراءاتهم لم تكن واضحة هذ -ب   .إضافتها لاحق

ي الإ التأخير -2ثة.  لحماية العملاء قبل هذه الحاد 
المبلغ  ف  المبلغ  لقد تجاوزت مد -أ   :فراج عن  ة حجز 

رة بأي شكل من الأشكال   ( 90)  ة غير معقولة وغير مير
ا  -ب   .يومًا، وهي في 

ً
إن هذا الإجراء يمثل تعسف

ي قدمت ج واضحًا ويخالف اللوائح  
ي المملكة، خاصة أنت 

ميع المستندات المتاحة من  المعمول بها ف 

ي منصة تم ومعرض السيارات وا  ار    . لمشي  ا: الأصر 
ً
حمل  -أ   :سائر الناتجة عن التأخير لخ ا -1:  تبة مي  ال ثالث

 
أ

كة المدع عليها  ي الإفراج عن المب   الشر
ي تكبدتها نتيجة التأخير ف 

لغ،  المسؤولية الكاملة عن الخسائر الت 

ف  ضياع  عن  الناتجة  الخسائر  ذلك  ي 
ف  الأسهم بما  سوق  ي 

ف  استثمارية  غير  -ب   .رص  التأخير  هذا  إن 

ر مباشر أ لنظامي  ا  ي لى استثمار ع   دى إلى صر 
أنها تنظيمية ان  عون 

 
ي يد

الت  يره بالإجراءات  .  ، ولا يمكن تير

المدع  لزام  إ -1:  الطلبات  كة  بال   عليها الشر المتعلقة  قضية، وخاصة تلك  بمشاركة جميع تسجيلاتهم 

ي توضح الإقرار بالتعد 
ي أجروها على واجهة المستخدم بعد الحا الت 

الفوري عن    ج لإفرا ا -2دثة.  يلات الت 

ي  ع ت -3  .المحجوز غ  المبل 
ي الإفراج عن المبلغ ويص 

التأكيد  -4  .عن جميع الخسائر الناتجة عن التأخير ف 

اتخذتها   ي 
الت  الإجراءات  أن  عليها على  المدع  كة  يلزم    تخالف   الشر ما  واتخاذ  بها،  المعمول  الأنظمة 

 ".  ان عدم تكرار مثل هذه الانتهاكات لضم 

ي تاري    خ  
كة   د تزوي   تم   ( --) وف   . إجابتها   طلب مع    ، المذكرة   ذه ه   من   بنسخة   ها لي ع   المدع   الشر

ي 
كة   وكيل   من   جوابية   مذكرة   الدائرة   وردت   ( --)   تاري    خ   وف    : نصُه   ما   فيها   جاء   ، عليها   المدع   الشر

الم   إلى "إشارة   ، نود أن نؤكد على أن ما ورد فيها يفتقر إلى السند  دعي المذكرة الجوابية المقدمة من 

العديد  عي والواق   النظامي  المقدمة ا   من ، وأن  المنطلق، نود من    لدفوع  قد جانبت الصواب. ومن هذا 

عليه  والرد  الدفوع  تلك  تفنيد  المذكرة  هذه  الرد:    .ا خلال   :
ا
من    -1أول المقدمة  الطلبات  ي  إن 

موكلت 

ي المملكة العربية السعودية. جهل المد واقعية ومبنية على أنظمة  
  عي بهذه ولوائح تنظيمية معتمدة ف 

ي  الأنظمة لا  
وعي صح ينف  مة بتنفيذها لضمان الامتثال وحماية حقوق جميع  تها أو مشر ي ملي  

تها، وموكلت 

للتحقق  -2  .الأطراف  خاصة  مستندات  هي  ي 
موكلت  تطلبها  ي 

الت  المستندات  الأموال  إن  مصدر  من 

ال  أتمها  ا لعملية  قدرة  . عدم  مباشر بشكل  عنها  المسؤول  وهو  ثالث(،  )من طرف  ع مدعي    لى لمدعي 

الم الحصول على  المطلوبة ست   كة  ال من    ندات  أي    ( أ ) شر ي 
تتحمل موكلت  هو مسألة تخصه وحده ولا 

مسؤ  صميم  من  وهي  المدعي  مطالب  لدعم  ورية  صر  المطلوبة  المستندات  عنها.  ولياته  مسؤولية 

كة  كة    القانونية، حيث إن الشر   لتوفير   ( أ ) ليست معنية ولا مخولة بالتدخل لدى جهات خارجية مثل شر
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،  عنه. وعليه   بة دات نيا هذه المستن  ي
ي تقديم هذه الوثائق لا يمكن تحميله لموكلت 

، فإن فشل المدعي ف 

ي إثبات دعواه 
 منه ف 

ً
ا عي غير كافية لتحديد مصدر  إن المستندات المقدمة من المد -3  .ويعتير تقصير

ة ومصدرها  ل الحوا والة بشكل دقيق. تتطلب عملية المراجعة مستندات إضافية توضح تفاصيل  الح 

ي عن    بما يتماسر   ح، شكل واض ب 
مع الأنظمة واللوائح التنظيمية. عدم اكتمال المستندات يعيق موكلت 

من   بالتحقق  مة  ملي   ي 
موكلت  إن  حيث  اللازمة،  الإجراءات  الامتثال  استكمال  لضمان  الوثائق  جميع 

 بشكل واضح، ومع -4 .للأنظمة واللوائح 
ً
ون  د  إثارتها كرر المدعي ي ذلك   تم الرد على هذه النقطة مسبقا

أد  من  تقديم  التحويلات  منع  اتفاقية  او  سياسة  على  يؤثر  تعديل  أي  إجراء  ي 
موكلت  ي 

تنف  جديدة.  لة 

ي اقرها ووافق عليها المدعي  
ي كانت ولا   ء أثنا أطراف ثالثة والت 

تزال سارية منذ فتح    فتح الحساب، والت 

وأي  واضحة،  المنبثقة  الإشعارات  للحساب.  الم   ث تحدي   المدعي  ي لواجهة  فقط  هد ستخدم  ف 

 بمخالفة سابقة لتحسير  
ً
افا ي اعي 

لمدعي لم يقدم المستندات الكافية لدعم  ا -5  . التجربة دون أن يعت 

ا منه يتحمل مس  ً ي تعتمد ادعاءاته، وهو ما يعد تقصير
ي مراجعتها وإجراءاتها على    ؤوليته بالكامل. موكلت 

ف 

، وعدم است  ي يقدمها المدعي
ولا يمكن تحميل  لية التحقق  عم ت يعيق  ذه المستندا ه كمال  الوثائق الت 

 للمدعي الذي  
ً
رة من احتجازها مبلغا ي متصر 

ي تبعات هذا الإخفاق. بالإضافة إلى ذلك، فإن موكلت 
موكلت 

 الاتفاقية المو   لم يتعاون بشكل كافٍ 
ا
ي وخالف صراحة

وعليه، يتضح أن المدعي    .قعة بينه وبير  موكلت 

تستن  لا  ادعاءات  إلى يكرر  أو   د  إثبات  رس   أي  مم   مي سند  المقدمة  يدعمها،  الدعوى  يعكس ضعف  ا 

الردود   وقدمت كافة  بها،  المعمول  واللوائح  بالأنظمة  مة  ملي   ي 
موكلت  لها.  ي 

القانون  الأساس  وغياب 

ي تؤكد سلامة إجراءاتها والمستندات  
ي الأمر وإصدار  و   .الت 

عليه، نأمل من فضيلتكم التفضل بالنظر ف 

ين  عادل  هذ قرار  الم الادعاءات    ه هي  يح دع غير  بما  للإجراءات  ومة،  استغلال  أي  ويمنع  العدالة  قق 

قائمة  إثارة مزاعم غير  ي 
   .القضائية ف 

ً
الطلبات ثانيا م   :  أسباب ولكون  تم ذكره من  ما  طالبة  وبناءا على 

للصواب،   مجانبة  ي المدعي 
الآن  فضيلتكم  من  نطلب  ،  -1  :فإننا 

ا
 وتفصيلً

ا
المدعي جملة دعوى  رفض 

ي  أ   إلى أي   دم استنادها ع ذلك ل و 
ا عن تقصير  ساس قانون 

ً
ي معالجة المبلغ ناشئ

، وكون التأخير ف  أو نظامي

ي تقديم المستندات المطلوبة 
ي تم التحويل    المدعي ف 

ي المنصة الت 
ي ف 
ام  من خلالها وخلل تقت  ، مع الي  

ي  
ي بالمستندات المط -2  .بالأنظمة ذات الصلة موكلت 

ويد موكلت  اءات  ستكمال إجر لا لوبة  إلزام المدعي بي  

ي على أتم الاستعداد على إعادة  قق من مصدر  تح ال 
ا للأنظمة واللوائح ذات الصلة، وموكلت 

ً
الأموال وفق

وقدره   استي   ( 110,000) المبلغ  بمجرد  المدعي  إلى  ت ريال  ي 
الت  اللازمة  المستندات  مصدر  فاء  وضح 

ي بشأن تع م قِبل  الإجراءات المتخذة من سلامة إثبات  -3 .الأموال بشكل نظامي 
ل لم ليق ا وكلت    بلغ المحو 

مصدره،   من  لوائح    كونها للتحقق  مع  ومتوافقة  وصحيحة  نظامية  المالية إجراءات  السوق    هيئة 

الأموال  مكافحة غسل  المدعي مس -4  .وأنظمة  موكل تحميل  تزويده  عدم  نتج عن  تأخير  أي  ي  ؤولية 
ت 

ار ل  الصحيحة    ير ءات غ ا جراء الادعا ه حقت ب بالمستندات المطلوبة خلال المدة المحددة أو أي أصر 

وأعمالها الموجهة ضده  أثرت على سمعتها  ي 
والت  ر  -5  .ا،  أي صر  وجود  لعدم  التعويض  رفض طلب 

كة   . " مباشر أو مسؤولية نظامية على الشر
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ي التاري    خ 
 إجابته. طلب  مع    ، هذه المذكرة تم تزويد المدعي بنسخة من    ( --) ذاته    وف 

ي 
،    جوابية   مذكرة   الدائرة   وردت   ( --) تاري    خ    وف  دم لفضيلتكم بهذا  أتق "   : ء فيها ما نصُه جا من المدعي

ي مذكرة  
ي على ما ورد ف 

كة المدع عليها الرد النهان  ي طر   الشر
ة. أؤكد تمسكي بجميع النقاط الت  حتها  الأخير

ي السابقة، وأ 
ي مذكران 

ي سبق أن قدمتها، مع إضافة النقاط ا ف 
لتالية  عيد التأكيد على جميع المطالب الت 

ي  
الوا ت الت  التناقضات  موقف  ضح وضح  ي 

ف  عليها ال ة  المدع  كة  موقف    : شر ي 
ف  التناقض   :

ا
كة  أولً الشر

ي مذكرتهم السابقة -1:  المدع عليها 
وطهم والأحكام الواردة ف  ي  -أ   :( --) بتاري    خ    مقتطفات من شر

أشاروا ف 

كة تمنع  م  ي إلا  السحب النقدي أو المدفوعات إلى طرف ثالث،  ’ ذكرتهم إلى أن سياسة الشر
حالات    ف 

ي يكون المستفيد منها شخص  ’ فوعات من طرف ثالث  كما أن المد -ب   .‘ استثنائية 
هي المدفوعات الت 

 وهذا النص يتناول المدفوعات الصادرة  ، ‘ آخر غير حائزي الحساب 
ً
ا إلى أي قيود  فقط ولا يشير إطلاق

الإيداعات  وطهم -ج   .على  من شر المقتبس  النص  على  سياسة  ’   بناءا  كة  من  عدم    عليها   المدع الشر

ي حالات استثنائية لسحب النقدي  با السماح  
بناءا  -د   ‘ .الفعلىي أو المدفوعات لصالح طرف ثالث، إلا ف 

 
 
يد ي 

الت  مزاعمهم  يناقض  السابق  موقفهم  فإن  ذلك،  الإ على  أن  فيها  ثالثة  عون  أطراف  من  يداعات 

ل الإيداعات، وهو  م لا تش هذا النص يؤكد أن القيود تتعلق بالسحب فقط، و -. ه تخضع لنفس القيود 

رغم هذا التوضيح، يواصل فريق    :إصرارهم على تجاهل هذا التناقض -2  .الحالىي يدحض موقفهم  ا  م 

كة المدع عليها  وطهم ال تقديم معلومات متناقضة وغير مد   الشر معلنة، مما يثير تساؤلات  عومة بشر

المدع عليها مسؤولية  -3  .حول مصداقية موقفهم  كة  للتو ير  ح -أ   :عن واجباتها   الشر صل   محاولتهم 

ف سوية  لت  كة المدع عليها مثل  م   اعي  ا    الشر
ً
الإشعارات المتعلقة بالتحويلات من أطراف ثالثة  أن  سابق

ي 
ي تخصت 

ا بعد الحادثة الت 
ً
ي   تم تحديثها لاحق

ي إجراءاتهم    تخدم، المس واجهة    ف 
وهو ما يثبت القصور ف 

كة المدع علي حت  الآن، لم تقدم   -ب  .السابقة  قضية،  المتعلقة بال ة  ع التسجيلات الصوتي ي جم   ها الشر

كة تنكر تعديلها على    إذا  -ق. ج بل اختارت تقديم مقتطفات انتقائية بهدف تضليل الحقائ  كانت الشر

بالإيد  الخاصة  ث الإشعارات  أطراف  من  ي    الثة اعات 
جميع    المستخدم، واجهة  ف  تشارك  لا  فلماذا 

لإثبات   اللجن -ه   موقفها. التسجيلات  من  إلز أطلب  عل م  ا ة  المدع  كة  جم بمشارك   ا يه الشر يع  ة 

النقطة     .تسجيلاتهم لإثبات صحة هذه 
ً
فيها ثانيا المنطقية والمبالغ  الطلبات غير  طالبات غير  م -1:  : 

كة المدع  -أ   :واقعية  ت   عليها الشر كة  ال صر على طلب مستندات داخلية من  ما زالت    وتفاصيل   ( أ ) شر

ي ك 
تخدم  ات تس ديد من الخدم ع أن ال   المعتاد من  -ب   . ة تعمل سيارة مس   وبائع فرد  خارج نطاق سيطرن 

شائع   إجراء  وهو   ، ي المحاستر والفصل  التسوية  لأغراض  والسحوبات  للإيداعات  منفصلة  حسابات 

كة  إن مطالبة  -ج   .ومقبول  اض لا أساس له، ويظهر  بم   المدع عليها الشر ثل هذه المستندات هو افي 

ي القط   بعة سوء فهم لإجراءات التسوية المت 
،    قدمت جميع المستندات -د   .اع ف  ي ذلك  المتاحة لىي

بما ف 

الصادرة عن منصة   المستندات كافية لإثبات    ، ( --) المستندات  ي. هذه  السيارات، والمشي  ومعرض 

للإ  ا 
ً
وفق المعاملة  النظامية صحة  يمكن  -ه   . جراءات  لا  إضافية،  مستندات  تقديم  مسؤولية  تحميلىي 

أمر غير   ي الحصول عليها بشكل معقول، هو 
العدالة   منطف  ي على   م د ع -2.  ويخالف 

عمليات    سيطرن 



 

 

14 
 

ك ال  العمليات  -أ   :( أ ) ة  شر أي سيطرة على  لدي  فقط، وليس  بائع سيارة مستعملة  ي 
أنت  مرارًا  أوضحت 

كة   لشر و   ( أ ) الداخلية  غير -ب   .ثائقها أو  ي  من 
مت  تطلب  أن  ي 

المنطف  عليها   المدع  كة  مستندات    الشر

كة   ى   مدرجة داخلية أو تقارير دعم من شر ي ط وهي أمور خارجة عن ن   ، كير
قديم جميع  ت -3  .اق سيطرن 

ي ذلك المستندات المقدمة  -أ   :المتاحة   المستندات 
، بما ف  قمت بتقديم جميع المستندات المتاحة لىي

ي، ومعرض   كة    ( --)   السيارات، ومنصة من المشي  هذه المستندات تشمل عقد بيع  -ب   .( أ ) التابعة لشر

ي    ية و وه ،  المركبة، ومعلومات الحساب الوسيط    بإمكان   وكان -ج   .عاملة م لإثبات الم ز ما يل   وكل المشي 

عليها  المدع  كة  أو    الشر ي  المشي  مع  التواصل  كة  ال محاولة  رسمي    ( أ ) شر للتحقق    ومباشر بشكل 

ك عس وتقا  الشر بأي ت  القيام  عن  المباشر    ة  التحقق  من  المبلغ    واعتمدت شكل  حجز    وطلب على 

للواقع   تمت  لا  بصلة.  م لنظا ا   والاجراءات مستندات  الأ ية  ا: 
ً
الناتجة  صر  ثالث التأخير ار  تأخير  ال -1:  عن 

ر   المفرط وغير  رة تفتقر إلى أي    وغير جائرة  يومًا، وهي مدة    ( 100) جاوزت مدة حجز المبلغ  ت -أ   :المير مير

ي -ب   .ند نظامي س 
ر بشدة من هذا التأخير  كون  ا تصر 

ً
ي خسائر    الذي  مستثمرًا نشط

ة نتيجة تسبب ف    معتير

ي عير    لمرجو ا اري  استثم تفويت  
ي   وبالمبلغ   ( ب ) كة  شر ال أسهم    اء شر   منصتهم ف 

ارتفع سعر سهمها    والت 

على الودائع  د  العوائ التنويه أن    وأرجوا -ج   .ريال منذ تاري    خ حجز المبلغ   ( --) ليصل إلى    ( ٪ 27) بنسبة  

ر    أقل   يدعم ، مما  ( ٪ 5) ال     قد تتجاوز السنوية الحالية  لمصرفية  ا  -د   .لأي مبلغ معلق الىي  م حجم صر 

ي حجز المبلغ دون  ل المسؤولية  م تتح   كة المدع عليها شر ال 
ار نتيجة تعسفها ف  الكاملة عن هذه الأصر 

ر  ك إلزام  -2  .الإفراج الفوري عن المبلغ المحجوز -1:  . الطلبات مير بمشاركة جميع    ة المدع عليها الشر

ي عن جميع الخسائر الناتجة عن ا -3 .التسجيلات الصوتية دون أي انتقائية 
ي ذلك  ير لتأخ تعويص 

، بما ف 

 نظر لاستثمار  ا خسائر  
ً
ي  ا -4  .على الودائع   العوائد المصرفية لمستوى أقل    ا

لتأكيد على أن الإجراءات الت 

كة المدع عليها اتخذتها   تخاذ ما يلزم لضمان عدم تكرار مثل هذه  المعمول بها، وا تخالف الأنظمة    الشر

 
ا
كة  زم  ل يُ صدار حكم عادل وشي    ع  إ قرة  أطلب من اللجنة المو ،  الختام   .الانتهاكات مستقبلً المدع  الشر

ر بالإف   عليها  ار المالية الناتجة عن التأخير غير المير ي عن الأصر 
   . " راج عن المبلغ المحجوز وتعويص 

ي تاري    خ  
كة تزويد  تم    ( --) وف   إجابتها. طلب  مع    ، مدع عليها بنسخة من هذه المذكرة ال   الشر

ي 
كة   وكيل   من   ابية جو   مذكرة   الدائرة   وردت   ( --)   تاري    خ   وف    : نصُه   ما   فيها   جاء   ، عليها   المدع   الشر

المقدمة من المدعي   إلى   "إشارة  ، نود أن نؤكد على أن ما ورد فيها يفتقر إلى السند  المذكرة الجوابية 

متكررة ومجانبة للصواب، وعليه نود أن نتقدم بالرد  ، وأن العديد من الدفوع المقدمة لواقعي النظامي وا 

: ا 
ا
: أول ي

ا بما سبق من   لرد: الآن 
ً
ي هذه ال تم    ردود وع و ف د   إلحاق

نؤكد على تمسكنا    نود أن   ، دعوى تقديمها ف 

ي هذا الصدد 
طرح بعض    المدعي حيث يعيد  ،  التام بتلك الدفوع ولا توجد لدينا أي إضافات جديدة ف 

ي    أنه قد تم   النقاط بشكل متكرر رغم 
على    أكيد كما نود الت   .المذكرات السابقة الرد عليها بشكل مفصل ف 

ي أثارها ال ل ا   أن كافة النقاط 
ر    ت مدعي قد تم ت  ي مذكراتنا السابقة، ولا يوجد أي مير

معالجتها بالكامل ف 

ي ة أمد ال لإطال   لإعادة مناقشتها أو إثارتها مرة أخرى، مما يعد محاولة 
ر    تقاض  دون تقديم أي جديد يير

ي هذه ال ناسبً اتخاذ ما ترونه م   فضيلتكم وبناءا على ما تقدم، نطلب من    .ذلك 
بشكل    ى دعو ا للفصل ف 
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 ، ي
    نهان 

ً
   ما تم تقديمه من دفوع وردود سابقة.   بالاعتبار آخذا

ً
وبناءا على ما تم ذكره من    : الطلبات ثانيا

المدعي   مطالبة  ولكون  ي   مجانبة أسباب 
الآن  فضيلتكم  من  نطلب  فإننا  دعوى    -1  :للصواب،  رفض 

، وذلك 
ا
 وتفصيلً

ا
ي أو نظامي   أي لعدم استنادها إلى   المدعي جملة

ي معالجة  وكون التأخير  ، أساس قانون 
 ف 

ي تقديم المستندات المطلوبة 
ا عن تقصير المدعي ف 

ً
ي تم التحويل    المبلغ ناشئ

ي المنصة الت 
ي ف 
وخلل تقت 

خلالها  م من  الي   ،  الصلة ع  ذات  بالأنظمة  ي 
موكلت  بالمستندات    -2  .ام  ي 

موكلت  ويد  بي   المدعي  إلزام 

ا للأنظم   تحقق من مصدر الأموال ل ات ا بة لاستكمال إجراء المطلو 
ً
ي  وفق

ة واللوائح ذات الصلة، وموكلت 

ات  ريال إلى المدعي بمجرد استيفاء المستند   ( 110,000) على أتم الاستعداد على إعادة المبلغ وقدره  

ي توضح مصدر الأموال بشكل نظامي اللا 
ي    الإجراءات المتخذة من قِبل سلامة  إثبات  -3  .زمة الت 

موكلت 

تع  للتحقق ا ليق  بشأن  ل  المحو  مصدره،    لمبلغ  مع    نها كو من  ومتوافقة  وصحيحة  نظامية  إجراءات 

أخير نتج  تحميل المدعي مسؤولية أي ت   -4  .وأنظمة مكافحة غسل الأموال   هيئة السوق المالية لوائح  

لحقت   عن عدم  ار  أصر  أي  أو  المحددة  المدة  المطلوبة خلال  بالمستندات  ي 
موكلت  بها جراء    تزويده 

ي أثرت على س ض غير الصحيحة الموجهة    اءات الادع 
رفض طلب التعويض  -5  .معتها وأعمالها دها، والت 

كة  ر مباشر أو مسؤولية نظامية على الشر  ".  لعدم وجود أي صر 

ي تاري    خ  
 إجابته. طلب  مع    ، ة من هذه المذكرة ويد المدعي بنسخ تم تز   ( --) وف 

ي 
،    جوابية   مذكرة   الدائرة   وردت   ( --) تاري    خ    وف  المدعي نصُه ف جاء  من  ما  المذكرة  إ "إشارة    : يها  لى 

كة المدع عليها   المقدمة من  ي    ( --) المالية بتاري    خ    الشر
أؤكد على تمسكي بجميع الدفوع والمطالب الت 

ا، وأعيد ال 
ً
ي ردودي السابقة، مع تأكيد  تقدمت بها سابق

ي سبق طرحها ف 
طلب    على النقاط الجوهرية الت 

 على ما يلىي 
ي الدعوى بناءا

   :الفصل ف 
ا
كة المدع عليها ن  م : غياب أي حجج جديدة  أولً لتكرار  ا -1:  الشر

كة المدع عليها اكتفت -: أ دون رد فعلىي على الدفوع الحاسمة  ي ردها الأخير بالإشارة إلى مذكراتها   الشر
ف 

ي ذلك تناق السابق 
ا، بما ف 

ً
أثرتها سابق ي 

الت  النقاط  ضها الصري    ح فيما  ة دون تقديم أي رد تفصيلىي على 

ب  وط يتعلق  الإ ه شر تجاه  ثالثة، ي ا وسياساتها  أطراف  من  من    داعات  اقتباسات  أثبته من خلال  والذي 

ثة، رغم  الحاد   كما لم تقدم أي رد مقنع على مسألة تعديل واجهة المستخدم بعد -ب   .وثائقهم الرسمية 

اف ممثليهم بذلك  ر وغياب  ثانيًا: استمرار ال   .وجود تسجيلات صوتية تثبت اعي    د السن تأخير غير المير

المبلغ يومًا على ح   ( 120) من    أكير   مرور -1:  النظامي  التأخير  :  جز  ر هذا  لا يوجد أي مسوغ نظامي يير

السيارة   مبيع  ثمن  لاحتجاز  ر  مير كافة  خا   ال، ري   ( 110,000) يبلغ    والذي الغير  استيفاء  مع  صة 

ها  ي توفير
ي يمكنت 

ي ذلك تلك المق   ، كفرد بائع لسيارة مستعملة   المستندات الت 
،  ( --) ن منصة م دمة بما ف 

ا  ي ل ومعرض  والمشي  استثمارية ا -2  .سيارات،  ي خسائر 
ف  أ لتسبب  ي  -: 

مذكران  ي 
ف  السابقة  كما وضحت 

ي 
اء أسهم    فاتتت  ي شر

كة  ال فرصة استثمارية ف  ر، ز غير  ا الحج بسبب هذ   ( ب ) شر ي   المير
  ارتفع سعر   والت 

إلى  م   ( ٪ 49) بنسبة    الآن سهمها   ليصل  المبلغ  احتجاز  تاري    خ  إغلاق جلسة  ق وف   ل ريا   (--)نذ   لسعر 
ً
ا

ليوم  ل ا  ب ( --) تداول  أ   رجوا وأ -.  الحالية التنويه  المصرفية  العوائد  معدل  مماثلة    ن  ة  لفي  الودائع  على 

مسؤولة بالكامل عن هذه الخسائر    كة المدع عليها الشر -ج   . سنويًا   ( ٪ 5)   على الأقل   يبلغ   يوم(   120)  
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ا:    .لمالية ا 
ً
النهائية تأكيد  ثالث عليها شر ال م  لزا إ -1:  الطلبات  المدع  المبلغ بالإ   كة  عن  الفوري    فراج 

كة المدع عليها إلزام  -2.  المحجوز  بمشاركة جميع التسجيلات الصوتية المتعلقة بالقضية دون    الشر

ي نتيجة    كة المدع عليها الشر م  لزا إ -3.  أي انتقائية  ي لحقت نر
ار المالية الت  بدفع تعويض عن كافة الأصر 

ي ذلك خسائر الاستثم   بما   خير الإفراج عن المبلغ، تأ 
تخاذ الإجراءات اللازمة  ا -4.  ر والعوائد المصرفية ا ف 

 
ا
ي الختام .  لضمان عدم تكرار مثل هذه المخالفات مستقبلا

ي بما ورد ف 
ي هذه المرحلة أكتف 

  ردودي   ، ف 

ي بشأن هذه  ، وأطلب من اللجنة الموقرة إصدار قرا بهذا الصدد   أضيفه السابقة وليس لدي ما 
رها النهان 

كة ال ، مع تحميل  ة لقضي ا  ي بسبب المسؤولية ا   دع عليها م الشر ي لحقت نر
ار الت    لكاملة عن كافة الأصر 

ي حجز المبلغ دون وجه ح   وسوء تعسفهم  
 ". ق فهمهم للمتطلبات النظامية وتعسفهم ف 

ي 
كة   الدائرة   خاطبت   ( --)   تاري    خ   وف  فتح  با   تزويدها   بطلب   عليها   المدع   الشر الحساب  تفاقية 

الم  مة الاستثماري     ير
ا
متضمنة المدعي  توق ا بي   مع  وتاري    خ  الطرفير   الاتفاقية نات    جميع وتقديم    ، يع 

ي تمت مع المدعي من تاري    خ  
يدية الت  ، مع تحديد  حت  تاريخه   ( --) التسجيلات الهاتفية والمراسلات الير

ي تاري    خ  تاري    خ ووقت كل مكالمة 
كة جاء رد    ( --) . وف   المطلوب. المدع علي   الشر

ً
 ها متضمنا

ي ضوء  
، وحجز الدعوى للدراسة والمداولة؛  لاكتفاء بما تم تقديمه ا ق، فقد قررت الدائرة  ب ما س وف 

 لإصدار قرار فيها 
ً
 . تمهيدا

 

 الأسباب

هو   الدعوى  موضوع  إن  المالية إ و مستثمر    بير    نزاع حيث  السوق  مؤسسات  حجز    حدى  بشأن 

اللج   أمواله،  اختصاص  ي 
ف  تدخل  ي 

الت  الدعاوى  من   
ُّ
عَد
ُ
ت الدعوى  هذه  ب فإن  السوق  م نة  نظام  وجب 

 . وتعديلاته   ه 1424/ 06/ 02( وتاري    خ  30رقم )م/ ذي ال لكي  الصادر بالمرسوم الم   ة ي المال 

ي  جا وإ الدعوى    أوراق   على الدائرة    باطلاع حيث الموضوع، فإنه    ومن 
بات طرفيها بعد إمهالهما ما يكف 

ي قيامه  
ي  لإبداء وتقديم ما لديهما، تبير  لها أن دعوى المدعي تتمثل ف 

  بالتسجيل وإنشاء   ( --)   اري    خ ت ف 

كة محفظة استثمارية لدى   ي تاري    خ  أنه  المدع عليها، و   الشر
مركبته وتمت تسوية عملية  قام ببيع    ( --) ف 

كة  ة  العائد (  --) خدمة  البيع من خلال وسيط   ي منصة    على أن يتم تحويل المبلغ إلى حسابه   ( )أ لشر
ف 

عليها  المدع  كة  و الشر تاري    خ  أنه  ،  ي 
) بمبلغ  المبيع    ثمن   تحويل تم    ( --) ف  إلى  110,000قدره  ريال   )

حساب  محفظ  خلال  من  ويدعي  (  --) خدمة  ته  به،  الاستثمار  كة قيام  لغرض  عليها    الشر المدع 

قدم أي  ،  ( --) خدمة  ) ل من خلال طرف ثالث  حو  مُ   نه باحتجاز المبلغ حت  تاريخه بحجة أ 
ُ
دون أن ت

ويدها بعقد   بالرغم من أساس نظامي لذلك،   ي توضح طبيعة  و ايعة والمعلومات الثب ب الم   قيامه بي  
تية الت 

ي  العملية،  
أسهم ف  اء  المبلغ وشر ار جوهرية وحرمانه من استثمار  له بأصر  ) ل ا مما تسبب  كة  ي  ب شر

( ف 

ويُ ( --) تاري    خ   ا ،  المبلغ  طالب  بإرجاع  ) المحتجز  لمدعي  الأرباح  110,000البالغ  عن  وتعويضه  ريال   )

 27,540)   بمبلغ قدره الفائتة حت  تاريخه  
ا
ي ،  والعوائد المصرفية   ر الاستثما   وعن خسائر   ، ( ريال

 حير   ف 

كة دفعت       المدع عليها   الشر
ً
(  --)   ة خدم   حساب خلال  من  تحويله  إلى  أنها قامت بتعليق المبلغ نظرا
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باسم  وليس   مُسجل   ،  المدعي من حساب شخصي 
ُ
ات الإجراء  وقد  هذا   خذ 

ً
مكافحة    استنادا نظام  إلى 

ي وافق عليها ال 29) والبند   ، سوق المالية ل ئة ا هي ولوائح   غسل الأموال 
، ( من اتفاقية الخدمات الت    مدعي

ي ا 
وعية مصدر  رغبة ف  من    أنها أوضحت للمدعي و   ، قبل إيداعه أو التعامل معه   المبلغ لتحقق من مشر

ي مُرسَ 
ون  أن سياستها لا تقبل  استكمال إجراءات فتح الحساب الاستثماري    أثناء ل إليه  خلال بريد إلكي 

ي إحدى المكالمات الهاتفية، أ ، وقد  طرف ثالث ات من  ع يدا الإ 
حاولت إعادة  أنها  و    قر المدعي بذلك ف 

 تلق   العملية   منه وتم رفض   ت ورد   الذي المبلغ إلى الحساب  
ً
ويدها بالمستندات  ، وتم إبلاغ  ائيا المدعي بي  

ي ذلك ا الث   وعدم تعاون الطرف   ها اللازمة لإعادة المبلغ إلا أنه أقر بعدم قدرته على توفير 
، مما يؤكد  لث ف 

ال أ  برد  طالب 
ُ
وت جانبها،  من  يكن  لم  التأخير  المطلوبة  ن  بالمستندات  ويدها  بي   المدعي  وإلزام  دعوى 

، وإثبات سلامة  ه بمجرد التحقق من مصدر   عادة المبلغ إ استعدادها    وتؤكد   ، صدر الأموال للتحقق من م 

قِ  من  المتخذة  لوائح  الإجراءات  مع  متوافقة  وأنها  المالية   هيئة بلها  غسل    وأنظمة   السوق  مكافحة 

ي الوقائ   ، الأموال 
 . ع وذلك على النحو الوارد ف 

ي الدعوى، تبير  له و 
ي منصة  ا قيام المدعي بالتسج باطلاع الدائرة على المستندات المقدمة ف 

يل ف 

كة  ي تاري    خ  الشر
 (، --برقم )   ( --) المدع عليها وإنشاء محفظة استثمارية ف 

ً
ك تبير  قيام   أيضا دع  م ال   ة الشر

بري  بإرسال  ي   د عليها 
ون  المدعي  إلكي  بأنه    إلى  فتح محفظت يُفيد  المالية  الاستثم   ك "تم  الأوراق  ي 

ف  ارية 

)يجب أن تتم التحويلات    كة المدع عليها حساب الشر ن الإيداع عير  ، يمكنك الآ ( --السعودية برقم ) 

ي 
ف  التداول  من  والتمكن  المحفظة  لتفعيل  الخاص(  البنكي  حسابك  عليها شر ال   من/إلى  المدع  ،  " كة 

ي آخر جاء فيه   لك ذ ك 
ون  ي  سابك  تم فتح ح "   : تم إرسال بريد إلكي 

( بنجاح، يمكنك  --المحفظة رقم ) ف 

من   الإيداع  الفرعي الآن  الحساب  هذا  المر تض و ،  " خلال  الإيداع  ا منت  دليل  إلى  شير 
ُ
ت صورة  فقات 

كة المدع عليها لحساب عائد ل  طرف   م "لا يمكن استخدا   أنه  ه في  ة الوارد أشارت الملاحظات  وقد ،  لشر

كة ثالث لتحويل الأموال إلى محفظة منصة   ي حال تحويل الأموا   المدع عليها   الشر
  ل الخاصة بك، وف 

منصة  إ  محفظة  عليها لى  المدع  كة  ليس   من   الشر آخر  ي 
مصرف  منصة    حساب  ستقوم  بك  خاص 

كة الم   .  بإرجاع الأموال وتتقاض  من رسوم التحويل"   دع عليها الشر

   ة طلاع على عقد المبايع بالا و 
 
، تبير  قيام المدعي ب المُقد ي تاري    خ  م من المدعي

إبرام عقد بيع مركبة ف 

قدره    ( --)  تحويل ،  ريال   ( 110,000) بمبلغ  ي 
ف  رغب  أنه  المدعي  إلى    وأفاد  المبيع  لدى  ثمن  حسابه 

كة  ي ت   ت وبالاطلاع على المراسلا ، فيه للاستثمار    ا المدع عليه   الشر
يدية الت  ي الدعوى   ير  مت ب الير

،  طرف 

كة   يام ق تبير    عليها    الشر إلى  المدع  بريد  يُشير بإرسال  عملية إلى    المدعي    ، إلى حسابه   تحويل   وجود 

  
ً
تمنع    سياسة كون  إلى  ونظرا كة  الآيبان    ثالث   طرف   من   الإيداعات الشر بشهادة  تزويدها  ي 

ينبع  فإنه 

) للحساب   ا --رقم  الحوال (  منه  المبلغ   ة لذي وردت  بأن    ء رد ، وجا لإعادة  كة ال المدعي  رفضت    ( أ )   شر

استق  يتم  لن  بأنه  وأفادته  بذلك،  وبالاست تزويده  للحساب.  التحويل  أو  المبلغ  إلى  بال  المكالمات  ماع 

ي الدعو 
ي تمت بير  طرف 

محفظته، ولم    إلى بأنه أخطأ بتحويل المبلغ    أفاد ى، تبير  أن المدعي  الهاتفية الت 

تكن هنا إرشادات واضحة    ، ولم طرف ثالث لات من  ي لتحو يكن يعلم بوجود قيود بشأن الإيداعات وا 
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ي هذا الشأن،  
   تم و ف 

ً
كة معه من قِبل    التواصل   أيضا وصل إلى تسوية  للت   ( --) بتاري    خ  دع عليها  الم   الشر

ي إلى حساب الوسيط يدها  تزو طلبت  و ،  ودية  المبلغ من المشي  يُثبت تحويل    بسند حوالة مصرفية 

بتح الذي  "،  ( --) "خدمة   بدوره  المدعي   لمبلغ ا ويل  قام  حساب  منصة    إلى  ي 
عليها ف  المدع  كة    الشر

ي التحقق  الموثق  يع  الب وتقديم عقد  صدر الأموال،  وذلك للتحقق من م 
، وجاء رد  منه لظهور إشكالية ف 

   بأنه المدعي  
 
   . من الطرف الثالث   م ما ورده قد

  ثبت للدائرة ث  ي ، وح ( ريال 110,000البالغ قدره ) يُطالب المدعي بإعادة المبلغ المحجوز    وحيث 

الم  الدعوى س من  ي 
ف  المقدمة  ا   تندات  ) ورود حوالة إلى حساب  لدى  --لمدعي رقم  كة (  مدع  ال   الشر

ي تاري    خ  
ة آلاف    ( --) عليها ف  ( ريال، وأن مصدر الحوالة هو الحساب  110,000) بمبلغ قدره مائة وعشر

 ( كة   ن ، وأ ، وأنه ثمن بيع مركبة عائدة للمدعي ( أ ) بنك  ال ( لدى  --البنكي رقم  أقرت    المدع عليها   الشر

كة فإن  ، باستلام الحوالة  عن المبلغ وتمكير  المدعي من   برفع الحجز/ التعليق ملزمة   المدع عليها  الشر

 التصرف به. 

(  27,540البالغة ) به المدعي من تعويضه عن الأرباح الفائتة حت  تاريخه    وفيما يتعلق بما طالب 

 
ا
الاستثما   ريال الم لمصرفية،  ا ائد  والعو   ر وعن خسائر  إن  بتو س وحيث  إلا  تقوم  لا  من  ا ؤولية  أركانها  فر 

ر، و   ، خطأ  تبت آثارها  المسؤولية ورُ   انعقدت هذه الأركان    تحققت ا، ومت   علاقة سببية تربط بينهم وصر 

ر. الم  ي تعويض المتصر 
 تمثلة ف 

كة فإن المدعي لم يُقدم ما يثبت خطأ    ، ى نه بالاطلاع على ملف الدعو إ وحيث   ،  ليها ع دع  الم   الشر

ر   ر معه على الدائرة ذ ع الأمر الذي يت  ات عن  مما ترى معه الالتف   ، بحث مسؤوليتها عما يدعيه من صر 

 طلبه. 

ي الطلبات والدفوع  أما  
ي   المقدمة باف 

معه    يتعير  مما    ، أنها منتجة فيها   الدائرة د  الدعوى، فلم تج   ف 

 الالتفات عنها. 

 
 
، ق

ً
ر  ولما تقدم من أسباب، وبعد المداولة نظاما :  تر   

 الآئ 
ُ
 الدائرة

 
ا
كة  إلزام  :  أول عليها الشر ال  المدعى  أموال  برفع  عن  البالغ  المدعى  حجز  ة   قدرها ،  وعشر مائة 

 . عليها  لدى المدعى حساب إلى الواردة ،( ريال110,000آلاف )

: رفض ما عدا ذلك من طلبات. 
ً
 ثانيا

 الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلموصلى  
 


