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 قرار لجنة الفصل النهائ

رقم القضية لدى لجنة 
 الفصل

 تاري    خ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل

244/46 
م لعام 1/2025ل/د/ 5759

 ه 1446
هـ، 28/10/1446

 م26/04/2025الموافق 

 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف حجز محفظة مدنية

 الوقائع
  الدعوى ه هذتتلخص وقائع     

 
 عن نفسه، و  بصفته المدع   أن ف

ا
 عنأصيلً

ا
تقدم إلى  ،الورثة وكيلا

كة المدع عليها  بصحيفة دعوى ضد اللجنة    " ، جاء فيها ما نصه: الشر
 
  وكيل وأحد الورثة، أنه ف

بصفت 
عية المطلوبقدمت للبنك جميع الوكالات  (--)تاري    خ    ةالشر

 
مع توقيع نموذج تصفية استثمارات متوف

  تاري    خ إ ا فادو رفاقه، وأإو 
 
ورة تعديل إحدى الوكالات. وف مرة  همنا وتقديم بتم تعديل ما طل (--)لى ض 

كة المدع عليها أخرى عن طريق موظف فرع  كة المدع عليها ذهبت لفرع  (--)بتاري    خ  . الشر للبيع  الشر
  بأن البيع يكون عن طريق خدمة العملاء بالهاتف ال

ون    فقمتموتصفية المحافظ، فأخبر
 
على  صرف

كة المدع عليها الفور بالاتصال بخدمة العملاء وأنا    الموظفة أنه تم رفع طلب البيع،  الشر
للبيع وأفادتت 

كة المدع عليها بعدها سألت موظف    بأنه لا توج الشر
ن  م سهأ د هل تم البيع والتصفية، فأخبر

اض وتقديم شوعند الا . (--)بتاري    خ بالمحفظة وأنه تم بيعها  كة المدع عليها لاوى ادعت كعب     شر
بأنت 

عن الوكالات  وطلبت بيع الأسهم، والحقيقة أن اتصالى  بهم للاستفسار  (--)قمت بالاتصال بهم بتاري    خ 
  قدمتها هل تمت الموافقة عليها أم لا؟

 علمت أن ال الت 
ً
موافقة على الوكالات أتت بنفس اليوم لاحقا

كة المدع عليها إلزام -1الطلبات: . (--)تاري    خ بالذي قدمت فيه التعديلات المطلوبة أي  باحتساب  الشر
  تاري    خ 

 
  ف

 
  بالهاتف المصرف

التعويض عن أرباح الأسهم -2. (--)سعر بيع جميع الأسهم وقت مكالمت 
  فاتت خلال الفب  

كة المدع عليها ة الماضية منذ قيام الموزعة الت   ". بتصفية المحافظ الشر
  تاري    خ     

 
كة د يو تم تز  (--)وف طلب مع فقاتها، االمدع عليها بنسخة من صحيفة الدعوى ومر  الشر
 . عنها جوابها 

  تاري    خ     
 
كة وكيل الدائرة مذكرة جوابية من  وردت (--)وف زعم " نصه: المدع عليها، جاء فيها ما الشر

  قامت بتسييل أسهم مورثه
  دون طلب منه و  -رحمه الله- مالمدع  بأن موكلت 

 
  (--)خ تاري    أن اتصاله ف

كان للاستفسار عن وجود الموافقة على طلب الورثة من عدمها فقط، ونؤكد لسعادتكم عدم صحة 
  بتاري    خ 

، وطلب بيع الأسهم والتنفيذ على محفظة (--)ادعاءه؛ حيث أن المدع  قام بالتواصل مع موكلت 
  بتنفيذ طلبه بصفته وكيل عن ورثة

  مورثهم، وعليه قامت موكلت 
 
  مكالمق ال)مرفالمتوف

 
 ة الهاتفية ف

  هو بناءا على طلب المدع  --)تاري    خ 
 لما سبق إيضاحه يتضح لسعادتكم أن ما قامت به موكلت 

ً
(. وفقا

  محفظة المورث دون أخذ موافقته على بصفت
  موكلت 

ه وكيل الورثة بتصفية محفظة مورثه ولم تصف 
مناه، ولما ترونه منالتصفية. 

َّ
م الحكم برفض كافة طلبات كعادتمن سأسباب؛ نطلب  لذا، ولما قد

 . )أرفق ما يستشهد به( "المدع  
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  تاري    خ
 
 . عنها  مجوابهطلب مع بنسخة من هذه المذكرة،  المدعي   تم تزويد  (--) وف

  تاري    خ 
 
أن أفيد سعادتكم ب" ، جاء فيها ما نصه: المدعي    وكيل الدائرة مذكرة جوابية منوردت  (--)وف
كة المدع باتصالى      اعتمادهم وقبولهمعن مدى  الاستفسار كان لأجل   ا إنم عليها الشر

للوكالات الت 
التكرم بإلزام التفضل و أطلب من سعادتكم وعليه  . عليها  والإضافة التعديلمنا قدمتها لهم بعد طلبهم 
كة المدع عليها   معالهاتفية المنسوب لنا،  تزويدنا أو السماح لنا بالاطلاع على تسجيل المكالمة، الشر

عن المكالمة  لتميب   التسجيلأجل ووقته،  (--)بتاري    خ موثق سجيل المنسوب لنا أن يكون التلتأكيد ا
  طلبت فيها تصفية و الأخرى 

  كانت محفظة مورثنا، الت 
 ". (--)بتاري    خ والت 

  تاري    خ
 
كة تم تزويد  (--) وف  . عنها  ا جوابهطلب مع بنسخة من هذه المذكرة،   عليها المدعالشر

  تاري    خ 
 
كة وكيل الدائرة مذكرة جوابية من  تورد (--)وف  المدع عليها، جاء فيها ما نصه: الشر

"  
 
على مذكرتنا الجوابية؛ نجد أنه لم يأت بجديدٍ يُذكر وسبق أن  (--)بالاطلاع على رد المدع  المؤرخ ف

  دفوعها حيالها 
  سبق وأن علمًا بأن موك. أوردت موكلت 

   ا المؤرخةأرفقت المكالمة مع مذكرتهلت 
 
 . (--)ف

  مذكراتنا الجوابية السابقة من دفوع منذ بداية الدعوى، ونطلب 
 
مناه ف

َّ
ة ما قد

َّ
ك بكاف عليه؛ فإننا نتمسَّ

 ". من سعادتكم الحكم برفض كافة طلبات المدع  
  تاري    خ 

 
  العلى التسجي مبطلب رده المدعي   خاطبت الدائرة  (--)وف

مرفق من المدع ل الصون 
 عليها. 
  
 
ه أفيد سعادتكم بأن" ، جاء فيها ما نصه: المدعي    وكيل الدائرة مذكرة جوابية منت ورد (--)ري    خ تا وف

  المكالمة المسجلة المرسلة لكم من 
 
كة المدع عليها ف   وبي   موظف الشر

، والحديث الذي جرى بيت 
كة المدع عليها  ع الأسهم( ذن على بيواصلون معك لأخذ الإ صري    ح قوله )سوف يتورد فيه بالنص ال الشر

  بال هذا لم يحدثو 
 أن تم الاتصال نر  لأخذ موافقت 

َ
سهم تتغب  من ن أسعار الأ أبيع من عدمه، إذ أبدا

 .  
أطلب من سعادتكم وعليه  لحظة إلى أخرى، وقد أعدل عن البيع لو تم الاتصال نر  وأخذ الموافقة مت 

كة المدع عليها لزام التكرم بإالتفضل و    باال نر  لأخذ تم الاتص ، بإثبات أنهالشر
لبيع والتصفية، أو موافقت 

ر الذي لحق بنا جراء البيع وتصفية م  ". حافظناالتعويض عن الصر 
  تاري    خ 

 
كة تم تزويد  (--)وف  . عنها جوابها طلب مع المدع عليها بنسخة من هذه المذكرة، الشر

  تاري    خ 
 
كة الالدائرة مذكرة جوابية من وكيل ت ردو  (--)وف "لا ه: نص جاء فيها ما  ،عليها  دعالمشر

وط  يخف  على سعادتكم أن انفكاك الدعوى عما يُكذبها  ، -ابتداءا  –قبول الدعوى ويناقضها هو من شر
  المنازعات 

 
  المبدأ الصادر من لجان الفصل ف

 
، ولما جاء ف

ً
 ونظاما

ً
عا  لما هو مقرر شر

ً
الأوراق ووفقا

 :   دتناقض ال’المالية، والذي ينص على ما يلى 
 
ودعوى المدع لم تنفك ، ‘نهاعواه سببٌ لبطلا مدع  ف

  م عن ذلك، حيث أن ما 
 
  صحيفة دعواه وأكد عليه ف

 
  ذكره المدع  ف

 
أن  (--)ذكرته الجوابية المؤرخة ف

  تاري    خ 
 
لحقيقة اتصالى  بهم للاستفسار عن او  ’: كان لغاية الاستفسار فقط حيث ذكر   (--)اتصاله ف

  قدمتها هل
كة المدع عليها أفيدكم بأن اتصالى  ب’و ‘؟افقة عليها أم لا تمت المو  الوكالات الت  كان   الشر

  قدمتهاعالأجل الاستفسار عن مدى 
  بيع  ‘تمادهم وقبولهم للوكالات الت 

وأنكر رغبته وطلبه من موكلت 
  عدم صحة الأسهم والتنفيذ على محفظة مور 

عاءه وأثبتت علمه بقبول ادثهم، وأثبتت موكلت 
والتنفيذ، ومن ثم عاد المدع  وأقر أنه تقدم بالبيع حيث غبته بالبيع كان لإبداء ر له  تصااوأن  المستندات

  
 
  ذكر ف

 
  ‘قد أعدل عن البيع لو تم الاتصال نر  ’: (--)مذكرته المؤرخة ف

ً
 وفقا

ً
 ضمنيا

ً
وهو ما يشكل إقرارا

( من نظام الإثبات واللم   تنص على أن: ادة )السادسة عشر
لفظ ة أو دلالة، باليكون ضاح. الإقرار 1’لت 

م يكن قد أقدم عليه من الأساس، وهذا ولا يخف  على سعادتكم أنه لا يمكن العدول عن أمر ل ‘أو بالكتابة
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  دعواه. إ
 
  مواجهة المدع  وهذا يثبت تناقض المدع  ف

 
ة ما قرار نتمسك به ف

َّ
ك بكاف عليه؛ فإننا نتمسَّ

  مذكراتنا الجوابية السابقة من دفوع منذ بداية الدعوى، ونطلب من سعادتكم الحكم برفض  
 
مناه ف

َّ
قد

 ". المدع  كافة طلبات 
  تاري    خ 

 
كات وعدد سماء أيان بالأسهم يتضمن ببخاطبت الدائرة المدعي   بطلب تزويدها  (--)وف الشر

  حساب مورثمب تسلموا الأسهم، وما إن 
 
 . هملغ تصفية الأسهم، أو تم إيداعه ف

  ذات التاري    خ )
 
كة ( خاطبت الدائرة --وف ببيان الأسهم وعددها المدع عليها بطلب تزويدها الشر

  تم من خلالها اعتماد أمر وتاري    خ تصفي
تها، وبتاري    خ موافقات الإدارات المعنية، وإفادتها كذلك بالقناة الت 

ونية أم الاتصال بخدمة العملاء(، وما إذا كان قد جرى تسليم المدعي   قيمة كب  )القنوات الإلالبيع 
 .الأسهم

  تاري    خ 
 
جاء فيها ما نصه: "أفيد سعادتكم أنه  ،ي   وكيل المدعجوابية من الدائرة مذكرة وردت  (--)وف

كة المدع عليها عندما قامت   (--) تاري    خنا، وبون أخذ الإذن مد (--) بتصفية محفظة مورثنا بتاري    خ الشر
قاموا بتحويل قيمة الأسهم المباعة، إضافة الى مبالغ نقدية موجودة بالمحافظ وتحويلها إلى الحسابات 

ة السابقة منذ علم  بأمر التصفية اتبعت الإجراءات الجارية  لمورثنا)مرفق نسخ(،وخلال تلك الفب 
كة المدع عليها الممكنة ضد  ر  (-- ) أي بتاري    خ أشهر  8بعد تجاوب منهم، و  ولم ألمس أي الشر بعد تصر 

)الوكيل( بعض الورثة من بقاء المبالغ بحساب مورثنا مدة طويلة، طلبت تحويل كامل المبالغ الى ح سانر 
  عند أهل الا 

ر الحاصل بتصفية المحافظ، وإلزام ولتأخذ القضية مجراها القانون  ختصاص، لرفع الصر 
كة المدع عليها  ر ابالتع الشر  بموجودات - ق بنا. حلذي لويض عن الصر 

ً
 مختصرا

ا
مرفق لسعادتكم جدولا
كة، كات الأسهم وعدد أسهم كل شر  فيها، أسماء شر

ً
إضافة الى نسخ من  المحافظ الاستثمارية موضحا

كة المدع عليها ورقية حصلت عليها من موظف   " )أرفق ما يستشهد به(.  الشر
  تاري    خ 

 
: جاء فيها ما نصه: " ،المدع عليها ة كالشر وكيل  ذكرة جوابية منالدائرة موردت  (--)وف

ا
أولً

تصفيتها وتاري    خ موافقة  ثانيًا: تاري    خ. بيان الأسهم وعددها )مرفق موجودات محافظ العميل رحمه الله(
  تاري     .الإدارات المعنية

 
 ، وصدرت موافقة(--)خ نفيد سعادتكم بأنه تمت تصفية محفظة العميل ف

  تاري    االإدارات 
 
  تم من خلالها اعتماد أمر البيعاث . (--)خ لمعنية ف

ا: الإفادة بالقناة الت 
ً
نفيد سعادتكم  .لث

رابعًا: ما إذا كان قد جرى تسليم المدعي   قيمة  ل الاتصال بخدمة العملاء. بأنه تم تنفيذ أمر البيع من خلا
  تا الأسهم؟

 
  قامت بتسليم قيمة الأسهم ف

 به(.  د ما يستشه )أرفق" (--)ي    خ ر نفيد سعادتكم أن موكلت 
  ضوء ما سبق،

 
  نصت ي   والستوبناءا على المادة )الخامسة  وف

عية الت  ( من نظام المرافعات الشر
 ع

ا
قررت الدائرة الاكتفاء بما تم تقديمه، وحجز  ،لى أن تكون إجراءات نظر الدعوى والمرافعة فيها كتابة

 لإصدار قرار فيها. يالدعوى للدراسة والمداولة؛ تمه
ً
 دا

 
 لأسبابا

 تصفيةموضوع الدعوى هو نزاع بي   مستثمر وإحدى مؤسسات السوق المالية بشأن  نحيث إ
  اختصاص اللجنة بموجب نظام استثمارية محفظة

 
  تدخل ف

 من الدعاوى الت 
ُّ
عَد
ُ
، فإن هذه الدعوى ت

 وتعديلاته.  هـ02/06/1424( وتاري    خ 30الصادر بالمرسوم الملك  رقم )م/  السوق المالية
  أوراق الدعوى، وإجابات  ن حيث الموضوع،وم

 
   بعد إمهالهم الأطراففإنه بتأمل الدائرة ف

ما يكف 
   المدعي   لإبداء وتقديم ما لديهم، تبي   لها أن دعوى 

 
كة التقديم وكيل المدعي   للتتمثل ف مدع عليها شر

  تاري    خ 
 
 ف

 
فظة مورثهم، غرض طلب تصفية موجودات محل (--)نموذج تصفية استثمارات عميل متوف
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كة ادته فوأ ورة تعديل الوكالات الشر   تاري    خ  ،المدع عليها بصر 
 
  تاري    خ (--)فقام بما يلزم ف

 
أبدى  (--)، وف

كة اللل   تصفية محافظ مورثهم، فأفادته شر
 
كة مدع عليها رغبته ف المدع عليها بأن التصفية قد الشر

  تاري    خ 
 
  ذات اطلبه الذي تم خلال اتصال ها على بناءا  (--)تمت ف

 
  ف

ض على بيع أسهم لتف  تاري    خ، ويعب 
لأجل الاستفسار عن مدى اعتمادهم وقبولهم للوكالات مورثهم دون إذنه، ويدع  أن سبب الاتصال كان 

كة وليس لطلب البيع، ويطلب إلزام  ، (--)المدع عليها باحتساب سعر بيع جميع الأسهم بتاري    خ الشر
  تمتعالتعويض و 

، و لبي   تاري    خ ا ن توزيعات الأرباح الت  كدفعت تصفية وتاري    خ طلبه الأخب  ة الشر
، مطالبة للمحفظة المدع عليها بأن تصفيتها   

صحيحة إذ تمت بطلب وكيل المدعي   إثر اتصاله الهاتف 
  الوقائع

 
، وذلك على النحو الوارد ف  . برفض طلبات المدعي  

 و  وباطلاع الدائرة على ملف الدعوى،
ُ
ية استثمارات فنموذج )تص دم فيه من مستندات، وعلىما ق

، تبي   لها قيام وكيل الورثة  ( المرفق من وكيل المدعي  
 
  المدعي   بعميل متوف

 
توقيع النموذج المذكور ف

   إلىالدائرة  وباستماع . (--)تاري    خ 
  تمت بي    الهاتفية للمكالمةالتسجيل الصون 

 وممثلة المدعي   وكيل الت 
كة ال كمن  فقالمر  (--)بتاري    خ  عليها  دعالمشر  وكيلالظاهر من اتصال  أنالمدع عليها، تبي   لها  ةالشر

 الأسبوعي    يقارب ما  قبلبلاغه إوأنه سبق  ،مورثهم محفظةموجودات  بيع طلبكان لغرض   المدعي   
كة بل فرع من هذه المكالمة من ق   لى إمكانية الموافقة عالمدع عليها باكتمال المستندات المطلوبة و الشر

من الموافقة على اكتمال  تأكد الهو  اتصالهأن سبب خلال المكالمة  ضاحة بدىأ أنهلها  ولم يظهر  ،البيع
 . المستندات فقط

ر، وعلاقة سببية تربط بينهما، وحيث إن المسؤولية لا تقوم إلا بتوافر أركانها الثلاثة؛  من خطأ، وض 
  تورُ  ،المسؤوليةومت  توافرت هذه الأركان قامت 

 
ر. تعويض المتبت آثارها المتمثلة ف  صر 

كة إلى  ونهثبات صحة الخطأ الذي ينسبإما من شأنه  نو المدعوحيث لم يقدم   المدع عليهاالشر
 . المدعي    اتالدائرة إلى رفض طلبالأمر الذي تنته  معه ، ميع أسهم مورثهم دون إذنهبب

كة  أن ممثلالمدعي   من ما ذكره وكيل وأما  نه أحة خلال المكالمة له ضا المدع عليها ذكر الشر
  لأخذ الإذن  سيتم التواصل معه

 
خذ الموافقة لأ  هعدل عن البيع لو تم الاتصال بيقد ، وأنه بيع الأسهم ف

  طلبه المكتوب الموجه ل لى أخرى،ن أسعار الأسهم تتغب  من لحظة إه لأمن
 
كلفيدفعه ما جاء ف ة شر

 عذج تصفية استثمارات نمو على " (--)ليها من خلال توقيعه بتاري    خ مدع عال
 
" الذي نص ميل متوف

 بموجب الوكالة/ 
 
على "هذا النموذج معد لغرض تصفية جميع استثمارات وأصول العميل المتوف

ساعة من  24ل جهات الرسمية. ويتم تنفيذ أمر البيع بسعر السوق خلاالوكالات القانونية الصادرة عن ال
  التاري    خ صدور موافقة الإدارات المعنية 
 
كة المدع عليها ف  الطلب"، الأمر الذي تلتفت معه لىع شر

  هذا الشأن. 
 
 الدائرة عما ذكره ف

 :  
 
 الآئ

ُ
رَرَت الدائرة

َ
، ق
ً
 ولما تقدم من أسباب، وبعد المداولة نظاما

. رفض  ن  طلبات المدعي 
 صحبه وسلموصلى الله على نبينا محمد وعلى آله و 

 


