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 قرار لجنة الفصل النهائ 

 

 تاري    خ صدور القرار  رقم قرار لجنة الفصل  رقم القضية لدى لجنة الفصل

435/46 
م لعام 2025/ 1/ل/د5837

 ه 1446

هـ، الموافق 1446/ 12/ 05

 م 2025/ 06/ 01

 سبب النهائية  التصنيف  نوع الدعوى 

 ف فوات موعد الاستئنا حجز محفظة  مدنية 

 الوقائع 
ي أن تتلخص وقائع هذه ال 

ي تاري    خ    المدعي   دعوى ف 
كة    بصحيفة دعوى ضد   ( --) تقدم إلى اللجنة ف  الشر

ي  المدع عليها 
كة    ( --تاري    خ ) ، جاء فيها ما نصه: "أفيدكم بأنه ف  بعد التجزئة وتم    ( أ ) تم تداول أسهم شر

 ( وعددها  الأسهم  ) 2466بيع  رقم  بالمحفظة  سهم  يوم  --(  تداول  بداية  ي 
وف  لىي   ( --) (،  وجود    اتضح 

ي مبلغ المحفظة وبمراجعة أمر التنفيذ اتضح أن   هم س الأ 
بالمحفظة وتم عرضها وتم التنفيذ بدون تغير ف 

التنفيذ كذلك ))صفر(( كما يتضح لسعادتكم بالبيان المرفق لعملية التنفيذ    قيمة التنفيذ ))صفر(( وسعر 
ي بال   ( --) للخدمة الذاتية للتداول وقبل نهاية تداول  

مركز تداول  لاتصال ب ا لب وتم  ا س تم وضع محفظت 
كة المدع عليها  ي   الشر

ة أيام وف  ي رفع شكوى بهذا الشأن وأستمر الحال لأكير من عشر
 كل يوم  وطلبوا مت 

نحاول الاتصال بالمسؤولير  عن التداول ولكن دون تجاوب، وبعد ذلك تم رفع الإيقاف عن المحفظة  
ة تعرض  ي المحفظة. وخلال هذه الفي 

ي    ت بدون أي تغير ف 
ول كبير ل محفظت   

ي على إدارتها  ي 
 لعدم مقدرت 

يوم   ي 
وف  بالسالب،  وضعها  مبلغ    ( --) بسبب  إيداع  ) تم  ريال  ألف  عشر  خمسة  من  15.000وقدره   )

الحساب الجاري إلى الحساب الاستثماري وتم احتجاز هذا المبلغ ووضع المحفظة بالسالب مرة أخرى  
كة المدع عليها وتم الاتصال بتداول   ي  ح ما يح ي ة وتوض ف ر ع لم   الشر

ي ومحفظت  ي أعصات 
صل من تلاعب ف 

ي بهذا الوضع لمدة ت 
ايام أخرى وبعدها  وتم رفع شكوى بهذا الشأن واستمرت محفظت  ة  زيد عن عشر

ي الموظفة بأنه تم إقفال الشكوى وسحب المبلغ بحجة أنه ليس للعميل. وبعد ذلك توجهت إلى  
أفادتت 

ي  عير  من ال و وبعد اسب   ( --هيئة السوق المالية بالدعوى رقم )  . وتم الاتصال ت 
ً
تداول تم إرجاع المبلغ كاملا

كة المدع عليها من قبل   ي    موظف الشر
يقدم الاعتذار عما حصل وأن ذلك بسبب حصول ازدواجية ف 

السوق   هيئة  من  الدعوى  ط سحب  بشر سنه  لمدة  العمولة  بتخفيض على  لىي  وتقديم عرض  النظام 
ي 
ينصفت  لا  ء  ي

الشر وهذا  ت   المالية.  ي 
ي حق 

تعر ج ف  ما  المادية  اه  الخسارة  من  ة  الفي  تلك  طوال  له  ضت 
نمو  المستندات:  والنفسية.  ي  والمعنوية 

الت  ة  الفي  عن   
ً
ماليا ي 

تعويض  الطلبات:  الأحوال.  بطاقة  ذج، 
ي لحجز المال بدون حق". 

 تعرضت فيها محفظت 
تاري    خ   ي 

الدعوى ومر   ( --) وف  المدع عليها بنسخة من صحيفة  جوابها  ب  ل ط مع  ا،  ه ت ا فق ا تم تزويد 
 . عنها 

ي تاري    خ  
 عليها، جاء فيها ما نصه: "إشارة إلى صحيفة  الدائرة مذكرة جوابية من المدع وردت    ( --) وف 

ي أتقدم لمقام اللجنة الموقرة بالرد، وأوجزه  
ي طالبت بها بالتعويض إثر حجز أمواله؛ فإنت 

ممثلة المدعي الت 
يوم  ي 

ف   :
ً
أولا  : يلىي كة  أعلنت    ( --)   فيما  الشر ها ووا ج نتائ   ( أ ) شر أسهم  تقسيم  ) فقت على  ريال  --كة من   )
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ي حينه عدد ) ( --) للقيمة الإسمية إلى  
كة  274. المدعي يمتلك ف  ي شر

ض أن  ( أ ) ( سهم ف  ي من المفي 
، والت 

ي تاري    خ  2740تكون بعد تطبيق التقسيم على الأسهم بعدد ) 
ي تاري    خ  ( --) ( سهم وذلك ف 

: ف 
ً
م  ا ق  ( --) . ثانيا

ي  ه س   ( 274د ) يع عد المدعي بب 
كة  م ف  ي تاري    خ    ( أ ) شر

ي تم تطبيقها ف 
، ليصبح  ( --) قبل عملية التقسيم الت 

كة   ي تم تطبيقها هو )   ( أ ) رصيده من أسهم شر
ي تاري    خ  2466بعد عملية التقسيم الت 

: ف 
ً
  ( --) ( سهم. ثالثا

من  سهم    ( 2466عددها ) )يوم تطبيق التقسيم( تم تنفيذ وإيداع الأسهم المقسمة لمحفظة المدعي و 
ي تاري    خ  ( أ )   كة شر 

: ف 
ً
كة تم تكرار إيداع أسهم    ( --) . رابعا ي نظام الشر

كة ) وبسبب خطأ ف  بعد التقسيم    ( أ شر
 بإجمالىي مبلغ  2466لمحفظة المدعي بعدد ) 

ً
( سهم مرة أخرى، وقام المدعي بعد ذلك بالتصرف بها بيعا

ي تاري    خ  15,807.06وقدره ) 
: ف 
ً
ي  قامت مو   ( --) ( ريال سعودي. خامسا

(  15,807.06)   لغ ب مب بسح كلت 
تاري    خ   ي 

ف   :
ً
. سادسا للمدعي الغير مستحقة  الأسهم  بيع  مبلغ  إجمالىي  ي    ( --) ريال سعودي، 

قامت موكلت 
ي تاري    خ  60991.11بكشف محفظة العميل بإجمالىي مبلغ وقدره ) 

: ف 
ً
، تم  ( --) ( عن طريق الخطأ. سابعا

ي تاري     تصحيح العملية الخاطئة 
ا: ف 
ً
" من قبل  Reverseيذ أمر " تنف   تم (  T+10) اري    خ  وهو ت   ( --) خ  . ثامن
 عي  “ 

ً
آليا يتم  ي  ISO Messagesالسوق والذي 

. تاسعًا: ف  ”؛ الأمر الذي أدى لكشف محفظة المدعي
صم من المدعي جرّاء تنفيذ أمر "   ( --) تاري    خ  

ٌ
. لذا،  " إلى محفظته Reverseتمت إعادة المبلغ الذي خ

مناه، ولما ترون 
َّ
: الحكم برفض  كم ا دت عا من س   فنطلب ه من أسباب؛  ولما قد ". لحكم بالتالىي  طلبات المدعي

ي تاري    خ  
 . عنها جوابه  طلب  مع  تم تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرة،    ( --) وف 

ي تاري    خ  
، جاء فيها م وردت    ( --) وف  ا نصه: "أفيدكم بأنه تم الاطلاع  الدائرة مذكرة جوابية من المدعي
ا  قبل  على  من  المقدم  ك لرد  الم الشر ع ة  ر لد با   ليها دع  ي    46/ 435قم  عوى  طلت  برفض  الحكم  والمفاد 

كة المدع عليها المقدم ضد   ي تعرضت لها  الشر
ة الت  ي خلال الفي 

ي حق 
ي ف 
. لذا آمل من سعادتكم إنصاف 

بها   بالتصرف  ي 
بالسالب وعدم مقدرت  لوضعها  ي 

الخسائر وبسبب عدم  محفظت  لكثير من  مما عرضها 
ي تدا جود تجاوب من قبل المسؤو و 

 ".  عليها المدع   كة الشر ول  لير  ف 
تاري    خ   ي 

حساب    ( --) وف  بكشف  تزويدها  بطلب  عليها  المدع  إلى  خطاب  بتوجيه  الدائرة  قامت 
اع -(  --المدعي الاستثماري لمحفظته رقم )  ، والذي  ( --) حت  تاري    خ    ( --) من تاري    خ    -المحفظة محل الي  

اء وتحويل الن   ر جميع عمليات البيع يُظه   ة إلى الأرصدة النقدية بعد  ضاف الإ ب   ، يها ل وإ   المحفظة   قد من والشر
 ة. كل عملي 

تاري    خ   ي 
نصه: "حيث طلبت  وردت    ( --) وف  ما  فيها  جاء  عليها،  المدع  من  مذكرة جوابية  الدائرة 

ي تاري    خ  اللجنة الموقرة من مو 
ي ف 
: كشف حساب المدعي الاست   ( --) كلت  ي

ثماري لمحفظته  تزويدها بالآت 
 ( اع المحفظة  -(  --رقم  الي   تاري    خ    ( --) ري    خ  تا   من   -محل  البيع  ( --) وحت   يُظهر جميع عمليات  والذي   ،

اء وتحويل النقد من وإلى المحفظة، بالإضافة إلى الأرصدة النقدي   ة بعد كل عملية. )مرفق(". والشر
تاري    خ   ي 

المدع عليها يتض   ( --) وف  بتوجيه خطاب إلى  الدائرة  : "إشارة إلى مذكرتكم  قامت  ي
من الآت 

ل الج  الواردة  أنه:  ( --) اري    خ  بت لدائرة  وابية  تاري    خ  ’ ، وحيث ذكرتم  ي 
تاري    خ    ( --) ف  أمر    T+10وهو  تم تنفيذ 

 "Reverse ‘   عي  “  من قبل السوق 
ً
”؛ الأمر الذي أدى لكشف محفظة  ISO Messagesوالذي يتم آليا

تاري    خ   ي 
وف   ، ال   ( --) المدعي المبلغ  إعادة  جرّ تمت  المدعي  من  صم 

ٌ
خ أمر  ذي  تنفيذ  إلى    ‘ Reverse’ اء 

ي كشف حساب المدعي الاستثماري لمحفظته رقم ) م  ول    ‘ فظته مح 
  ( --يتبير  لنا وجود تلك العمليات ف 

ي كشف حساب المدعي  ( --) والمرفق بتاري    خ  
، عليه نأمل منكم توضيح تفاصيل وقيمة تلك العمليات ف 

تو  إلى  بالإضافة  ال الاستثماري،  وإلى  من  والإيداع  السحب  عمليات  جميع  الاستثماري ضيح    حساب 
تم ا   للمدعي  ي 

ا لت  حساب  بكشف  تزويدنا  نأمل  كما  اع.  الي   محل  ة  الفي  خلال  قبلكم  من  لمدعي  ت 
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اع -(  --الاستثماري لمحفظته رقم )  ، والذي يُظهر  ( --) وحت  تاري    خ    ( --) من تاري    خ    -المحفظة محل الي  
ا  كل  د  قدية بع إلى الأرصدة الن فة  ء وتحويل النقد من وإلى المحفظة، بالإضا جميع عمليات البيع والشر

 (". PDFية بصيغة ) عمل 
تاري    خ   ي 

نصه: "حيث طلبت  وردت    ( --) وف  ما  فيها  جاء  عليها،  المدع  من  مذكرة جوابية  الدائرة 
ي تاري    خ  

ي ف 
: توضيح تفاصيل وقي   ( --) اللجنة الموقرة من موكلت 

ً
: أولً ي

ي  تزويدها بالآت 
مة تلك العمليات ف 

الاست  المدعي  ت ث كشف حساب  إلى  بالإضافة  جم ماري،  ا   يع وضيح  وإلى    حب لس عمليات  من  والإيداع 
أن   نفيد سعادتكم  اع، وعليه  الي   ة محل  الفي  قبلكم خلال  ي تمت من 

الت  للمدعي  الحساب الاستثماري 
ي  
 ’ العملية المشار لها ف 

ً
ي    ‘ ثامنا

ي مذكرتنا المؤرخة ف 
ي    ( --) ف 

ي الت 
لم تتم على حسابات    ( --) تاري    خ    تمت ف 

ي أنظمة  المدعي ا 
ي  لاستثمارية ف 

ي واجهة المستخدم الخاصة  د ل ا موكلت 
اخلية، وإنما كانت تظهر للمدعي ف 

ي كشوف الحسابات ) 
 لذلك حدث  2+ 1( )مرفق wrongبه فقط، وذلك حسب ما هو موثق ف 

ً
(. ونتيجة

وا  ي 
ف  للمدعي  الظاهر  النقدي  الرصيد  ي 

ف  مؤقت  تاري    خ  تغير  ي 
وف  المستخدم،  ي    ( --) جهة 

موكلت  قامت 
ي الغ ال ب الم   لية التصحيح وعكس بعم 

ي أنظم   ت 
. ثانيًا: كشف  ف  تها الداخلية على واجهة المستخدم للمدعي

اع -( --حساب المدعي الاستثماري لمحفظته رقم )  ،  ( --) وحت  تاري    خ  ( --) من تاري    خ  -المحفظة محل الي  
و  البيع  عمليات  جميع  يُظهر  المحف والذي  وإلى  من  النقد  وتحويل  اء  بالإض الشر الأرصدة  ة  اف ظة،  إلى 

 (. )سبقت الإشارة إلى إرفاقه(". PDFصيغة )   عملية على ل  ة بعد ك النقدي 
ي تاري    خ  

 . عنها جوابه  طلب  ع  م تم تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرة،    ( --) وف 
ي تاري    خ  

:  قامت الدائرة بتوجيه خطاب إلى المدع   ( --) وف  ي
  نأمل منكم توضيح "  عليها، يتضمن الآت 

  : ال (  15,000تعلق بمبلغ ) . فيما ي 1التالىي إيداع   ذي ريال  ي تاري    خ  تم 
(، هل قام  --عند الساعة )   ( --) ه ف 

قبلكم؟   من  الإيداع  تم  أم  بإيداعه؟  ) 2المدعي  مبلغ  بتاري    خ  15,000.  سبب سحب  ريال    د عن   ( --) ( 
؟  أم من قبل الم (، وهل تم السحب من قبلكم  --الساعة )    ( ريال الذي 15,000. فيما يتعلق بمبلغ ) 3دعي

تاري    خ   ي 
ف  إيداعه  ه ( --) تم  ا ل  ،  قبلكم؟  قام  من  الإيداع  تم  أم  بإيداعه؟  مبلغ  4لمدعي  . سبب سحب 

؟ وماذا يمثل ذلك المبلغ؟    ( --) ( ريال بتاري    خ  15,500)  وهل تم السحب من قبلكم أم من قبل المدعي
ي مذ وهل هو متعلق بعملية  

تم إليه ف  ي التاري    خ ذاته وفق ما أشر
ي تمت ف 

  يما يتعلق . ف 5كرتكم الجوابية؟  الت 
ي تاري    خ ( ريال 15,000بمبلغ ) 

، هل قام المدعي بإيداعه؟ أم تم الإيداع من قبلكم؟  ( --) الذي تم إيداعه ف 
ي تاري    خ  15,000.  فيما يتعلق بمبلغ ) 6

 بإيداعه؟ أم تم  م المدعي ، هل قا ( --) ( ريال الذي تم إيداعه ف 
يوضح  تقديم كشف  مع  قبلكم؟  من  والإ   الإيداع  السحوبات  أع تأثير  على  يداعات  النقدي  لر ا لاه  صيد 

  ، ي خانة  APTبالإضافة إلى توضيح المقصود بكلمة ) لمحفظة المدعي
ي الكشف". ( ف 

 ف 
تاري    خ   ي 

م وردت    ( --) وف  المدع الدائرة  من  ما ذكرة جوابية  فيها  جاء  عليها،  نصه: "حيث طلبت     
ي 
: • فيما  اللجنة الموقرة من موكلت  ي

ي تار الذي تم إي   ( ريال 15,000لغ ) يتعلق بمب  تزويدها بالآت 
ي    خ  داعه ف 

 قام  (، هل قام المدعي بإيداعه؟ أم تم الإيداع من قبلكم؟ نفيد سعادتكم أن المدعي --عند الساعة )   ( --) 
م  (، وهل تم السحب من قبلك --عند الساعة )   ( --) ( ريال بتاري    خ  15,000بإيداعه. • سبب سحب مبلغ ) 

؟ نفي  .   ن السحب ادتكم أ سع د  أم من قبل المدعي ( ريال  15,000غ ) • فيما يتعلق بمبل   تم من قبل المدعي
تاري    خ   ي 

إيداعه ف  بإيداع ( --) الذي تم  المدعي  قام  أن  ، هل  قبلكم؟ نفيد سعادتكم  أم تم الإيداع من  ه؟ 
لكم أم من  سحب من قب وهل تم ال   ( --) ( ريال بتاري    خ  15,500بإيداعه. • سبب سحب مبلغ ) المدعي قام  

؟ وما قبل ال  ي التاري    خ ذاته؟ نفيد سعادتكم    و متعلق بعملية ذلك المبلغ؟ وهل ه   ذا يمثل مدعي
ي تمت ف 

الت 
ي بتوضيحها أن السحب تم م 

ي قامت موكلت 
، بعد عملية التصحيح الت  ي المذكرة المؤرخة  ن قبل المدعي

ف 
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ي  
ي تاري    خ  ( ريال ا 15,000. • فيما يتعلق بمبلغ ) ( --) ف 

 بإيداعه؟ أم  م المدعي ، هل قا ( --) لذي تم إيداعه ف 
( ريال الذي  15,000لق بمبلغ )  قام بإيداعه. • فيما يتع قبلكم؟ نفيد سعادتكم أن المدعي تم الإيداع من  

ي تاري    خ  
 بإيداعه؟ أم تم الإيداع من قبلكم؟ نفيد سعادتكم أن المدعي  ، هل قام المدعي ( --) تم إيداعه ف 

دي لمحفظة  اعات أعلاه على الرصيد النق والإيد   السحوبات   وضح تأثير بإيداعه. • مع تقديم كشف ي قام  
ي خانة APT)   توضيح المقصود بكلمة   المدعي )مرفق(. • 

أن المقصود بها    ( ف  الكشف. نفيد سعادتكم 
 )التنفيذ عن طريق الهاتف(". 

ي تاري    خ  
 . ا عنه جوابه  لب  ط مع  خة من هذه المذكرة،  تم تزويد المدعي بنس   ( --) وف 

ي تاري    خ 
، جاء فيها ما نصه: "بشأن طلبكم الرد على ما  وردت   ( --) وف  الدائرة مذكرة جوابية من المدعي

ال  ي 
ف  المقدمة من  جاء  الجوابية  المدع عليها مذكرة  كة  :  الشر بالتالىي نفيدكم  ي  1، عليه 

. وضع محفظت 

ة   ي للخسارة لعد   وخلال   ( --) وحت  تاري    خ    ( --) بالسالب من الفي 
ة تعرضت محفظت  ي  هذه الفي 

م مقدرت 
ي تتم يتم حجزها وإخفائها ونذكر    على 

كة  منها  إداراتها والتحكم فيها حيث إن كل عمليات البيع الت    ( ب ) شر
ي ذلك 

ي تاري    خ  2لوقت.  ا   ف 
ي ذلك الوقت تم إيداع مبلغ   ( --) . ف 

  تم رفع وضع السالب عن المحفظة وف 
 ( الحس 15.000وقدره  الحساب الاستثماري وتم احتجاز هذا  ( ريال من  الجاري إلى  المبلغ ووضع  اب 

ات نقوم بالتواصل مع تداول   كة المدع عليها ا المحفظة بالسالب مرة أخرى وخلا لتلك الفي  بأمل    لشر
ب  الموظفات  الإفادة من  المسؤولير  سوى  تجاوب من  المحفظة ولكن دون  ي 

ف  ما يحصل  رفع  إيضاح 
المبلغ المذكور  يام من وضع المحفظة بالسالب تم رفع الإيقاف وسحب  ة أ . وبعد عشر 3شكوى فقط.  

ي الموظفة بأنه تم إقفال الشكوى وسحب المبلغ بحجة أنه ليس للعميل.  
ذلك  . وبعد  4أعلاه وقد أفادتت 

وتم  رجاع المبلغ كامل  ( وبعد أسبوعير  من التداول تم إ --توجهت إلى هيئة السوق المالية بالدعوى رقم ) 
ي من قبل    الاتصال  كة المدع عليها ت  ار عما حصل وأن ذلك بسبب حصول  يقدم الاعتذ   موظف الشر

ط سحب الدع  وى من هيئة  إزدواجية بالنظام وتقديم عرض لىي بالتخفيض على العمولة لمدة سنة بشر
المالية.   إذا كان لىي حق. وت 5السوق  ي 

بأمل الاطلاع وانصاف  ا السابق  جدون برفقه خطابن . هذا ما لدي 
الم لسع  إيداع  تاري    خ  وكذلك  للمحفظة  ما حصل  يوضح  الذاتية  ادتكم  الخدمة  نموذج  من  وصورة  بلغ 

 للتداول يوضح القيمة للعملية وهي صفر". 
ي تاري    خ  ولاستكمال جوانب نظر الدعوى،  

كة السوق المالية    ( --) سبق للدائرة أن قامت ف  بمخاطبة شر
ي  ، فوردت  ( --) بتاري    خ  كشف موجودات محفظة المدعي  زويدها ب بطلب ت   السعودية 

الدائرة إفادة منها ف 
 المطلوب. ( --) تاري    خ  

ً
 ، متضمنة

المادة )الخامسة   ي ضوء ما سبق، وبناءً على 
الم ير  والست وف  ي نصت  ( من نظام 

الت  عية  رافعات الشر
 
ً
ائرة الاكتفاء بما تم تقديمه، وحجز  ررت الد ق   ، على أن تكون إجراءات نظر الدعوى والمرافعة فيها كتابة

 لإصدار قرار فيها الد 
ً
 . عوى للدراسة والمداولة؛ تمهيدا

 
 الأسباب

عن كشف    حيث يهدف المدع من دعواه إلى إلزام المدع عليها )مؤسسة سوق مالية( بتعويضه 
ي اختصا 

ي تدخل ف 
 من الدعاوى الت 

ُّ
عَد
ُ
ة بموجب  ص اللجن رصيد محفظة استثمارية، فإن هذه الدعوى ت

 عديلاته وت   ه 1424/ 06/ 02( وتاري    خ  30لمرسوم الملكي رقم )م/ الصادر با   نظام السوق المالية 
 
ّ
ي أوراق الدعوى وما قد

ه بتأمل الدائرة ف 
َّ
ي    مه طرفيها بعد ومن حيث الموضوع، فإن

إمهالهما ما يكق 
ي قيامه ب 

 ( سهم 2,466) ببيع    ( --) تاري    خ  لإبداء وتقديم ما لديهما، تبير  لها أن دعوى المدعي تتمثل ف 
ً
من    ا

كة   ي اليوم التالىي تبير  له وجود تلك    من خلال محفظته الاستثمارية لدى المدع عليها،   ( أ ) أسهم شر
وف 
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 أخر 
ً
ي محفظته، فقام بعرضها للبيع مرة

، ثم تم كشف  ى وتم تنفيذ الأمر بسعر قدره )صفر(  الأسهم ف 
 مد محفظته بالسالب  

ً
ة أيام، وقام  تتجاوز    ة ي تاري    خ  عشر

ي حسابه    ( 15,000بإيداع مبلغ قدره )   ( --) ف 
ف 

محفظ  المبلغ وكشف  وتم حجز  مبلغ  الاستثماري،  عليها  المدع  له  وأعادت  أخرى،   
ً
مرة بالسالب  ته 

ويذكر   تع الكشف،  محفظته  قيام  أن  بسبب  التداول  على  قدرته  عدم   
ً
نتيجة لانخفاض كبير  رضت 

خلال تلك  وقيامها بحجز كامل عمليات البيع وإخفائها    دع عليها بكشف حساب المحفظة بالسالب الم 
ة، ويطلب تعويضه عن ذلك، ودفعت ال  كة  الفي  ي تاري    خ    ( أ ) مدع عليها بأن شر

عن إجراء  ( --) أعلنت ف 
ي حينها يملك )   للقيمة الاسمية إلى ريال واحد، وكان المدعي   ( 10) عملية تقسيم لأسهمها من  

(  274ف 
 سهم 
ً
كة وسيكون عدده   ا ي الشر
ي تاري    خ  ف 

 م ( سه 2,740)   -بعد التقسيم -( --) ا ف 
ً
، وقام المدعي ببيع أسهمه  ا

 ( سهم 274وعددها )   -يم بعدد ما قبل التقس -
ً
ي يوم التقسيم تم إيداع    ا

قبل تطبيق عملية التقسيم، وف 
ي محفظة المدعي  الأ 

 ( سهم 2,466)   وهو سهم بعدد ما بعد التقسيم ف 
ً
وذلك بعد حسم عدد الأسهم  -  ا

ي سبق أن قام 
ي تاري    خ  -المدعي ببيعها   الت 

 ( سهم 2,466قامت بتكرار عملية إيداع أسهم )   ( --) ، وأنها ف 
ً
ي   ا
  ف 

ي نظامها،  
 لخطأ ف 

ً
 لذلك الخطأ  المدعي ببيع الأسهم ال قام  ف محفظة المدعي نتيجة

ً
ي أودعت له نتيجة

ت 
ي  ،    ( 15,807.06بمبلغ قدره ) 

، ثم قامت ف  فقامت بسحب هذا المبلغ لكونه غير مستحق للمدعي
ي  (  60,991.11يق الخطأ بمبلغ قدره ) بكشف محفظة المدعي عن طر   ( --) اري    خ  ت 

تاري    خ  ، ثم قامت ف 
ي تاري    خ  2024/ 08/ 18

" من قبل  Reverseتم تنفيذ أمر "   -T+10تاري    خ  -  ( --) م بتصحيح الخطأ. ثم ف 
ي تاري    خ    السوق بشكل 

، ثم قامت ف  م بإعادة المبلغ  2024/ 09/ 19آلىي أدى إلى كشف محفظة المدعي
صم منه  ال 

ُ
، وذلك على  Reverse“    ال جراء تنفيذ أمر  من  ذي خ النحو  "، وتطلب رفض طلبات المدعي

ي الوقائع. 
 الوارد ف 

الدعو  الدائرة على ملف  فيه وباطلاع  دم 
ُ
ق الم   ى وما  السوق  كة  الية  من مستندات، وعلى موقع شر

: السعودية )تداول(، وعلى إفادة تداول الواردة للدائرة، تبير  لها أن وقائع ا  ي
 لدعوى جاءت كالآت 

ي تاري    خ   -1
اء )   ( --) ف  كة  274قام المدعي بشر ي شر

 ف 
ً
 . ( أ ) ( سهما

ي تاري    خ   -2
كة    ( --) ف  ي   ( أ ) أعلنت شر

نتائج الجمعية العامة  ول(  لية السعودية )تدا موقع السوق الما   ف 
ي تاري    خ  

كة،    الموافقة على تقسيم أسهم   ومنها ،  ( --) غير العادية )الاجتماع الثالث( المنعقد ف  الشر
 وتضمَّ 

ً
توضيحا الإعلان  التعديل كان    ن  قبل  للسهم  الاسمية  القيمة  القيمة    ( 10) بأن  وأن   ،

ستك  التعديل  بعد  له  ) الاسمية  تضمَّ (  1ون  وكذلك  الإع ،  قرار  ن  "سيكون  بأنه:   
ً
تنوي  ها لان 

غير   العامة  الجمعية  انعقاد  يوم  للأسهم  المالكير   كة  الشر مساهمي  جميع  على   
ً
نافذا التقسيم 

كة  ي سجل مساهمي الشر
كة مركز إيداع الأوراق المالية )إيدا   العادية ف  ي لدى شر

ي يوم  ع( ف 
 نهاية ثات 

ا  انعقاد  تاري    خ  يلىي  العادية.  تداول  غير  العامة  سعر  لجمعية  القرار على  أثر  تطبيق  يتم  وسوف 
بالنس  القرار  تطبيق  يتم  أن  على  الجمعية،  لانعقاد  التالىي  العمل  يوم  من  ابتداءً  لعدد  السهم  بة 

ي محافظ المس 
ي يوم تداول يلىي تاري    خ انعقاد ا الأسهم ف 

ي ثات 
ية العامة غير العادية  لجمع اهمير  ف 

رر فيها تقسي 
ُ
ي ق

 . -( --) أي بتاري    خ  -م الأسهم"  الت 
3-  ( التجزئة  لمعامل   

ً
لكل    10وفقا كة    ، سهم(   1أسهم  ي شر

المدعي ف  أسهم  )   ( أ ) فإن  (  274البالغة 
 سهم 
ً
 ( سهم 2,740قسيم ) سيصبح عددها بعد الت   ا

ً
 . ا

ي   -4
 م 274قام المدعي ببيع )   ( --) ري    خ  تا ف 

ً
كة،  ن أسهمه  ( سهما ي الشر

بقية  رصيد أسهمه المت   فأصبح ف 
 ( سهم 2,466له فيها هو ) 

ً
 . ا
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ي تاري    خ   -5
كة    م قا   ( --) ف  ي الشر

ي أسهمه ف 
 ( سهم 2,466وعددها ) ) المدعي ببيع باف 

ً
(  6.56بسعر )   ( ا

 . (  16,176.96للسهم وبقيمة إجمالية قدرها ) / 
ي تاري    خ  -6

 ( سهم 2,466عددها ) و -ت الأسهم ذاتها ظهر  ( --) ف 
ً
ي محفظة  -ا

ي   المدعي  ف 
 لخطأ ف 

ً
نتيجة

عليها   المدع  للمدعي -نظام  مستحقة  ) -غير  بسعر  ببيعها  فقام  وبقيمة  / (  6.41،  للسهم 
 . (  15,807.06إجمالية قدرها ) 

تاري    خ   -7 ي 
الساع   ( --) ف  المدع عليها عند  ) قامت  المدعي لأسه ( صباح --ة  بيع  قيمة   بسحب 

ً
م  ا

كة    . (  15,807.06مستحقة له والبالغة ) ال غير    ( أ ) شر
ي التاري    خ   -8

 بسحب مبلغ قدره ) --( قامت المدع عليها عند الساعة ) --) ف 
ً
(  60,991.11( صباحا

تو  ولعدم  عليها،  المدع  من  بخطأٍ  وذلك  رصيد كافٍ ا ريال  عملية    فر  عن  نتج  محفظته  ي 
ف 

 . (  -60,311.98ف المحفظة بمبلغ قدره ) السحب الخاطئة كش 
ي تاري    خ   -9

بإيداع مبلغ قدره    -بعد إقفال السوق -( مساءً  --الساعة ) يها عند  مدع عل ال   ت قام   ( --) ف 
 (60,991.11  )   . ي محفظة المدعي وتغطية كشف محفظة المدعي

 ف 
 وحيث إن من بير   

ً
ام بها وفقا ي يجب على مؤسسة السوق المالية الالي  

كم الفقرة )ب(  لح   المبادئ الت 
 ( المادة  السوق  من  مؤسسات  لائحة  من  تن   المالية الخامسة(  ي 

" الت  أنه:  على  والعناية  2ص  المهارة   )
ا 5والحرص، وذلك بممارسة أعماله بمهارة وعناية وحرص ...   ي السوق، وذلك بالالي  

م  ( السلوك الملائم ف 
السوق.   ي 

ف  ملائمة  سلوك  ب 6بمعايير  وذلك  العملاء،  أصول  حماية  لأص (  الكافية  الحماية  تيب  ول  ي 
عاملتهم بإنصاف وعدل ومراعاة مصالحهم"، وما نصت  وذلك بم   العملاء ( مراعاة مصالح  9عملائها ...  

الما  السوق  مؤسسة  على  "يجب  بأنه:  ذاتها  اللائحة  من  والستون(  )الثامنة  المادة    عليه 
ّ
د ع 
ُ
ت أن  لية 

بشأن  مناسبة  داخلية  رقابة  وإجراءات  بسجلات  حس   وتحتفظ  على  لها  معطى  تفويض  باسم  أي  اب 
الخصوص  وجه  وعلى  ع العميل.  يجب  مؤسسة ،  الصفقات    لى  جميع  أن  من  التأكد  المالية  السوق 

مة بموجب التفويض تقع ضمن نطاق الصلاحية المعطاة، وأن لديها إجراءات مناسبة لإعط  َ ي  المي 
اء وتلق 

 التعليمات بموجب التفويض". 
 
ّ
عد
ُ
ي  ل   ة المرخص إحدى مؤسسات السوق المالي   وحيث إن المدع عليها ت

لأوراق  ممارسة أعمال ا ها ف 
ف عند ممارستها لنشاطها، وحماية ومراعاة  لمالية،  ا  فإنه يجب عليها بذل حرص وعناية الشخص المحي 

صفقات على حساب العميل إلا    أن لا تجري أي مصالح عملائها وأن ترتب الحماية الكافية لأصولهم، و 
 بموجب تفويض منه. 

 -يث إن المسؤولية  وح 
ً
ر وعلاقة  كانها ال  بتوفر أر لا تقوم إلا   - للقواعد العامة وفقا ثلاثة من خطأ وض 

تعويض   ي 
ف  المتمثلة  آثارها  ورتبت  المسؤولية  قامت  الأركان  هذه  تحققت  ومت   بينهما،  تربط  سببية 

ر.    المتصر 
 وحيث  

 
اماتها النظامية ثبت للدائرة أن المدع عليها أخل عي  ي  قيامها بكشف محفظة المد ع   ؛ ت بالي  

ة الممتد   لخطأ المدع عليها وفق ما    ، ( --)   ت  تاري    خ ح   ( --) ة من تاري    خ  خلال الفي 
ً
وأن ذلك حدث نتيجة

ي مذكرتها الجوابية الأولى 
ي حقها. الأمر الذي يثبت معه تحق   ، أقرت به ف 

 ق ركن الخطأ ف 
شفت بها محفظته 

ُ
ي ك

ة الت  ه على  وأن ذلك أدى إلى عدم قدرت   وحيث طلب المدعي تعويضه عن الفي 
ة هذا الاختصاص  النظام إ ث يحق للدائرة بموجب  إدارتها، وحي  صدار قرار بالتعويض، ولا يتأت  لها مباشر

ار، وذلك بح  سب كل حالة وما يكتنفها من ظروف  ما لم تكن لها سلطة تقدير التعويض الجابر للأض 
تقر  ي 

ف  سلطة  من  لها  بما  الدائرة  فإن  للعدالة وملابسات،   
ً
محققا تراه  ما  ال   ير  لحماية   

ً
سوق  وكافيا
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يض المدعي عن كشف محفظته وذلك بالنظر إلى متوسط أداء مؤشر السوق  رأت تعو   والمتعاملير  فيه، 
ة الكشف محسومًا منه متوسط مؤشر السوق يوم  ي قيمة    خلال في 

ب النسبة ف  كشف المحفظة، وض 
 بسعر إغلاق يوم ك مقيّ   الكشف وبما لا يتجاوز قيمة موجودات المحفظة 

ً
  شف الحساب. وحيث إن مة

ي تاري    خ  ت بكشف م المدع عليها قد قام 
فيما كانت    (  -60,311.98بمبلغ قدره )   ( --) حفظة المدعي ف 

ي ذات ا 
 لتاري    خ مبلغ قيمة موجودات المحفظة من نقد وأسهم ف 

ً
، فإن تعويض  (  44,820.35قدره )   ا

ي قي 
ب نسبة تغير المؤشر ف  ،  ( --)   مة بسعر إغلاق يوم مة موجودات المحفظة مقيّ المدعي سيكون بصر 

ي 
 : وذلك وفق الآت 

 القيمة  ن البيا 

ي يوم  
    44,820.35 ( --) قيمة موجودات المحفظة )نقد + أسهم( ف 

ي  
 نقطة   11,833.72 ( --اليوم التالىي لكشف المحفظة ) متوسط المؤشر ف 

ة حبس المال   متوسط المؤشر خلال في 
 ( ( --) إلى    -  ( --) )من  

 نقطة   11,929.48

 نقطة   95.76 الفرق 

 % 0.81 التغير نسبة  

  44,820.35% ×  0.81 لتعويض معادلة ا 

 
   363.04 الناتج 

 مما يكون معه ناتج التعويض المستحق للمدعي مبلغ 
ً
   ا

ً
وأرب  ع هللات    قدره ثلاثمائة وثلاثة وستون ريالا

. ليها بدفع هذا المب ، الأمر الذي تنتهي معه الدائرة إلى إلزام المدع ع (  363.04)   لغ إلى المدعي
:   المداولة ا تقدم من أسباب، وبعد  ولم   

 الآئ 
ُ
رَرَت الدائرة

َ
، ق
ً
 نظاما

كة  إلزام    مبلغ   بأن تدفع إلى المدعى    المدعى عليها الشر
ً
قدره ثلاثمائة وثلاثة وستون ريال وأرب  ع هللات    ا

 (363.04  ) . 
  على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلموصلى الل 

 


