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 م 2025/ 06/ 17

 سبب النهائية  التصنيف  نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف حفظةاستغلال م مدنية

 الوقائع 

هذه وقائع  أن  تتلخص  ي 
ف  المدعية  الدعوى  كة  منازعات    تتقدم  الشر ي 

ف  الفصل  لجنة  إلى 

المالية   فيها   ،المدعى عليها   ضد   ،وكيلالبواسطة    ،بصحيفة دعوىالأوراق  تاري    خ  "  : جاء  ي 
  ( --)ف 

حساباتها   بي    داخلية  نقدية  تحويلات  عمليات  وتنفيذ  بإجراء  عليها  المدعى  الاستثمارية قامت 

ي حينه، مما   ةبشكل متكرر ومتعمد مستغل
ي ف 

ي نظام موكلت 
نتج عن تلك العمليات   بذلك ثغرة ف 

المبالغ  إجمالىي  ليصبح  حق،  وجه  بدون  الاستثمارية  حساباتها  ي 
ف  النقدية  المبالغ  مضاعفة 

( وقدره  مبلغ  جعة  مسي  والغي   بها  عليها 295,801.50المطالب  المدعى  قامت  بعدها  ريال.   )

ي 
قامت حساباتها الاستثمارية بتحويلها الى حسابها الجاري.    باستغلال المبالغ المكررة المودعة ف 

رد.  دون  مختلفة  أوقات  ي 
وف  مرة  من  لأكير  عليها  المدعى  مع  التواصل  بمحاولة  ي 

موكلت 

الحسابات.  بإع  المستندات: كشوف  عليها  المدعى  إلزام  المكررة الطلبات:  الأموال  جميع  ادة 

ي البالغ قدرها ) 
 يستشهد به(.  ق ما فر أ )  "( ريال295,801.50لموكلت 

ي تاري    خ
 .  الإجابةطلب مع  ،بنسخة من صحيفة الدعوى ا تم تزويد المدعى عليه (--) وف 

تاري    خ       ي 
الدائرة    ( --)  وف  المدعيةخاطبت  كة  الاستثماري   الشر للحساب  بكشف  ويدها  بي  

 فيه الرصيد النقدي الافتتاحي قبل بدء عملية تحويل ال
ً
اع،  ل امبالغ محللمدعى عليها موضحا لي  

والرقم  إليه،  المحول  الحساب  ورقم  منه،  المحول  الاستثماري  الحساب  رقم  يوضح  أن  على 

تحوي عملية  لكل  مبلغ المرجعي  تحديد  مع  الحساب،  ي كشف 
ف  تحويل  عملية  ووصف كل  ل، 

تلك   من  عليها  المدعى  تخص  ي 
الت  المبالغ  وبيان  تحويل،  عملية  لكل  الآخر  الحساب  ي 

ف  الإيداع 

دة من حساب المدعى عليها    (--)تاري    خ    منذ عمليات،  ال حت  تاريخه، وبيان جميع المبالغ المسي 

د   .  حت  تاريخه ( --)ادها من تاري    خ مع توضيح تاري    خ وآلية اسي 

ي و
تاري    خ  ف  مذكرة جوابية  وردت    (--)  عليه   منالدائرة  نص   ،ا المدعى  ما  فيها  رد على "  : هجاء 

إنه   المقدمة ضدي  الاستثمارية بع  قمت  (--)بتاري    خ  دعوتكم  ي 
ي حسابت 

ف  داخليه  تحويل  مليات 

ي كنت أحاول السحب  بشكل متكرر، ثم تحويله إلى  
ي الجارية، غي  صحيح، والصحيح أت 

حسابات 
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أنا  التحويل.  يتم  لم  بأنه  إشعار  إلىي    ويصل 
ً
الاستثماري، ويظهر لىي خطأ حاول لاحقا ي  من حسات 

يتامى،   بالسن وأم  ة  تعليمي  امرأة كبي  المدعىي هذا كلام ود  محدوحت   يقوله  ما  افعل  أن  كيف لىي 

العق يستوعبه  ولا   ، ي
منطق  مختلفة غي   أوقات  ي 

ف  معي  التواصل  محاولة  تم  بأنه  يخص  وبما  ل. 

بدون رد، هذا غي  صحيح وأظن بأن جميع المكالمات مسجلة لديهم، والصحيح بأنه تم الرد على  

بالتوا مبادرة  وكنت  الاتصالات،  عنكل  والبحث  أسهم، بد  حل  صل  لدي  لأن كان  جدوى،  ون 

اك ي الاستثمارية، ولدي اشي 
ي الصناديق الاستثمارية، وقاموا بسحبها. أرغب  ومبالغ بحسابات 

ات ف 

ومن   الاستثمار،  صناديق  محافظ  ومن  الأسهم،  محافظ  من  سحبت  ي 
الت  المبالغ  من  بالتحقق 

ي الجاري. وإلى الآ ي حس   ن لم يتم فتحالحساب الاستثماري، ومن حسات  ي    ات 
حق على الرغم من أت 

مر  ي كل 
وف  مرات  عدة  معي  التواصل  تم  متعاونة.  إلى كنت  محوله  مبالغ  بوجود  إخباري  يتم  ة 

ي كل مرة أطلب منهم التأكد، 
ي عن طريق الخطأ، ويكون المبلغ مختلف عن السابق، وف 

حسابات 

، والاشعارات،  ياتعملوتم إخفاء الولأن المبالغ المذكورة غي  صحيحة؛ قاموا بتحديث التطبيق  

ال يوضح  ما  وأخق   التضليل  وتم  أخذوا،  توضح كم  ي كانت 
أنا  الت   . ي

من حسابات  والخارج  داخل، 

ي محافظ الصناديق الاستثمارية، 
اكات ف  لدي أسهم قمت ببيعها، وقاموا بأخذ أموالها، ولدي اشي 

التطبيق، من  حساب  إصدار كشف  حاولت  وإذا  أموالها،  سحب  لا   وتم  الهاتف  يأو  إلا    وجد  

ارية، والأسهم الدولية لمحافظ الأسهم فقط، والحساب الاستثماري، ومحافظ الصناديق الاستثم

بتجاهل  الحق  لهم  هل   ، ي
إنصاف  أتمت   الحقائق.  وإخفاء  بالتضليل،  قاموا  لها كشف  يوجد  لا 

تخص ي 
الت  والمحافظ  الحسابات،  وكشوفات  سحوبات،  بمراجعة  يرغب  الذي  ولقد  العميل  ه، 

أ ا كأخذو  أودعو ل  وهم  أنظمتهم،  من  أو  منهم،  الخطأ كان   ، أموالىي على  والحجز  ي  موالهم، 
ف  ها 

ي بالخطأ من قبلهم بموجب كلام الموظف الذي تواصل معي عي  الهاتف، وبعد ذلك تتم 
حسابات 

 
ً
ي على خطأ لم أرتكبه، وشكرا

 ". محاسبت 

ي تاري    خ
ي التاري    خجالإ طلب مع لمذكرة تم تزويد المدعية بنسخة من هذه ا (--)  وف 

ذاته    ابة، وف 

ي تاري    خ ب الرد على خطاب الدائرة الصادر  بطلالمدعية  تم التعقيب على (--)
 . (--)ف 

ي تاري    خ 
  وكيل المدعيةإجابة الدائرة وردت  (--)وف 

 
ي خطابها  متضمنة

 . ما طلبته الدائرة ف 

ي تاري    خ 
 ة. الإجابطلب مع  ،من هذه المذكرةتم تزويد المدعى عليها بنسخة  (--)وف 

ي تاري    خ  
"الموضوع/ مذكرة    : جاء فيها الدائرة مذكرة جوابية من وكيل المدعية  وردت    (--)وف 

  : ي
لت 
ّ
موك من  مة 

َّ
مُقد المدعيةجوابية  كة  المدعى  الشر على  المقامة  ي   عليها   للدعوى 

ف    المقيدة 

ي موضوع أعلاه، وإلى رد  ال ة إلى  ( إشار --سجلات اللجنة برقم: ) 
، عليه (--)  المدعى عليها المؤرخ ف 

لا  المطالبة  محل  المبالغ  بأن  الجوابية  مذكرتها  ي 
ف  عليها  المدعى  أقرت   :

 
أولا  : ي

بالآت  جيب 
ُ
أ ي 
فإت 

: ما ذكرته المدعى
ً
ثانيا ي مواجهتها. 

بها وهذا إقرار نتمسك به ف  أحقيتها  عليها لا   تعود لها وعدم 

عن ك لا يعدو   
 
مرسلا  

ً
عليونه كلاما بينة  المقد  المستندات  تؤكد  حيث  للجنة ه،  ي 

موكلت  من  مة 
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للعمليات ال تضليل  أو  إخفاء  بأي  ي 
موكلت  قيام  عدم  وتثبت  بها،  المطالب  المبالغ  صحة  موقرة 

ة ما 
َّ
ك بكاف  لما تدعيه المدعى عليها. عليه؛ فإننا نتمسَّ

ً
ي الدعوى  خلافا

مناه ف 
َّ
، ونجدد الطلب  قد

ي صحيفة  الحكم بطلب قام اللجنة الموقرة من م
ي الواردة ف 

 الدعوى". ات موكلت 

ي ضوء ما سبق، وحيث انتهت المهلة الممنوحة للمدعى عليه      
دون ورود إجابة منه، قررت   ا وف 

 لإصدار قرارٍ فيها 
ً
 . الدائرة الاكتفاء بما تم تقديمه، وحجز الدعوى للدراسة والمداولة؛ تمهيدا

 

 الأسباب

تهدف  المدعية    نإ حيث   مالية  سوق  امؤسسة  إلزام  إلى  دعواها  بإعادة   ا عليه  لمدعىمن 

ي حصل
ي نظامخطأ  عليها نتيجة    تالمبالغ الت 

ي ف 
ي  مضاعفة  إلى  المدعية أدى    تقت 

المبالغ النقدية ف 

 حساباتها الاستثمارية
ُ
 هذه الدعوى ت

َّ
 ع  ، فإن

 
ي اختصاص    د

ي تدخل ف 
رر اللجنة المقمن الدعاوى الت 

نظ  الماليةبموجب  السوق  بالمرسوم    ام  )م/ الصادر  رقم  وت30الملكي    هـ1424/ 06/ 02اري    خ  ( 

 وتعديلاته. 

ي أوراق الدعوى وإجابات الطرفي   بعد إمهالهما ما  ف  الموضوع،  حيثمن  و 
إنه بتأمل الدائرة ف 

لديهما  ما  وتقديم  لإبداء  ي 
أنه    ،يكق  ي 

ف  تتمثل  المدعية  دعوى  أن  لها  ي  تبي   
أجرت   (--)خ  تاري    ف 

داخ نقدية  تحويل  عمليات  عليها  الاسالمدعى  حساباتها  بي    متكرر  لية  بشكل  ومتعمد  تثمارية 

ي 
ي حساباتها الاستثمارية    ، مما نتج عنهالآلىي   نظامها   مستغلة ثغرة ف 

من  مضاعفة المبالغ النقدية ف 

إلى حدون   المكررة  المبالغ  بتحويل هذه  المدعى عليها  قامت  ثم  وأنه وجه حق،  الجاري،  سابها 

إلزام المدتمت محاولة التواصل مع المدعى عليها عدة مرا عى عليها بإعادة  ت دون رد، وتطلب 

الأموال )  جميع  قدرها  البالغ  عليها 295,801.50المكررة  المدعى  دفعت  حي    ي 
ف  ريال،  بأنها    ( 

على   كانت بالرد  قامت  وأنها  تتم،  لا  العملية  ولكن  الاستثماري  حسابها  من  السحب  تحاول 

المدعية   تكافة  اتصالات  قد  المبالغ  وأن  حل،  عن  خطأ  للبحث  بسبب  حسابها  ي 
ف  إيداعها  م 

ي الوقائع. وذلك على  ،المدعية
 النحو الوارد ف 

ن من  المائة(  بعد  والأربعون  )الرابعة  المادة  تنص  الموحيث  الصادر  ظام  المدنية  عاملات 

)م/  رقم  الملكي  وتاري    خ  191بالمرسوم  "كل شخص  1444/ 11/ 29(  أن  على  ممي   -هـ  غي    -ولو 

حسا على  وع  مشر سبب  دون  ي  هذا يير تعويض  به  أثرى  ما  حدود  ي 
ف  يلزمه  آخر  شخص  ب 

ام قائمًا ولو زال الإثراء فيما بعد"،  ال  ص تنوحيث  شخص عما لحقه من خسارة، ويبق  هذا الالي  

بعد السبعمائة( من النظام ذاته بأن "على اليد ما  ن  يالعشر القاعدة )الثالثة والثلاثون( من المادة ) 

 أخذت حت  تؤديه". 

 باطلاع الدائو 
ُ
 رة على ملف الدعوى وما ق
 
ات، وعلى السجلات والكشوفات  م فيها من مستندد

ي 
ي نظامها    غرةثأنظمة المدعية لتعرضت    (--) تاري    خ  والبيانات الواردة فيها، ثبت لها أنه ف 

 الآلىي ف 
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ي يتم إجراؤها بي   الحسابات والمحافظ 
( نتج عنه مضاعفة مبالغ الحوالات المالية الت  ي

)خطأ تقت 

للعملاء الاستثم العائدة   كشوفاتإلى  بالنظر  نه  أ   ذلك  ؛ارية  الاستثمارية  والحسابات  المحافظ 

علي أنه  للمدعى  اتضح  ي  ها، 
الأ  (--)تاري    خ  ف  إجمالىي  وحسابات ل  ةالافتتاحيدة  رصكان  محافظ 

عليها   الخطأ  المدعى  نشوء  ريال25,010.04)بلغ  يقبل  عليها    ،(  المدعى  أجرت  اليوم  ذات  ي 
وف 

ي ستثمارية على النحو )حساباتها/محافظها( الا   واردة ل حوالات مالية 
 : الآت 

( ريال. 10,000)( بإجمالىي مبلغ --ساب الاستثماري المنتهي برقم )حوالات مالية واردة للح-1

2-( برقم  المنتهي  الاستثماري  للحساب  واردة  مالية  )--حوالة  مبلغ  بإجمالىي  ريال.  5,000(   )3-

الا  للحساب  واردة  مالية  برقم  حوالات  المنتهي  )--)ستثماري  مبلغ  بإجمالىي  ريال.  5,000(   )4-

ا مالية واردة لمحفظة  بمبلغ )حوالة  بذلك إجمالىي   يكونف   ( ريال. 50,000لصناديق الاستثمارية 

 ( الاستثمارية  والمحافظ  للحسابات  الواردة  المالية  ريال،70,000الحوالات  المدعى    (  أجرت  ثم 

بإجمالىي   المبالغ  ستثمارية حت  تضاعفت اباتها/محافظها( الا عدة حوالات داخلية بي   )حسعليها  

تتضاعف بنمط غي    أن المبالغللدائرة  وبتتبع العمليات المالية تبي    ،  ال( ري791,614.86)قدره  

بي   محافظها وحساباتها  ن  إ  إذ   ؛ثابت داخلية  إجراء حوالة  إما عن طريق  تنشأ  المبالغ  مضاعفة 

 لغ ذاتها آليالاستثمارية أو بمضاعفة المبا
ً
 . ون وجود عملية تحويلد  ا

ة من تاري    خ  ثم أجرت المدعى عليها خلال ا من    حوالات مالية صادرة  (--)حت  تاري    خ    (--) لفي 

( ريال، 577,814.87اباتها/محافظها( الاستثمارية إلى الحساب الجاري بمبلغ إجمالىي قدره ))حس

ي وذلك على النحو  
 : الآت 

للحساب-1 صادرة  مالية  )  حوالات  برقم  المنتهي  الاستثماري  الحساب  من    ( --الجاري 

 ( ريال. 502,534.54بإجمالىي مبلغ ) 

الحساب  -2 من  الجاري  للحساب  صادرة  مالية  )  الاستثماريحوالات  برقم    ( --المنتهي 

 ( ريال. 50,280.32بإجمالىي مبلغ ) 

محفظة  -3 حساب  من  الجاري  للحساب  صادرة  مالية  ) حوالات  الاستثمارية  (  4الصناديق 

 ( ريال. 25,000.01بإجمالىي مبلغ ) 

   تبي   و 
ً
(،  --)ورقم  (،  -- كشوفات الحسابات الاستثمارية المنتهية برقم )بعد الاطلاع على  أيضا

نتج عنها خسائر بإجمالىي   قيام المدعى عليها بعمليات تداول على عدد من الأسهم،    ،(--)ورقم  

وأ 463.85)مبلغ   ريال،  بإجمالىي  (  ر 168.24) مبلغ  رباح   ) ( ومبلغ  يمثل   ( 22,721.47يال،  ريال 

ي تم شر   قيمة
داد جزء من    ( --)اؤها ولم يتم بيعها قبل تاري    خ  الأسهم الت  )تاري    خ قيام المدعية باسي 

الاستثمارية(المب الحسابات  من  قدره و ،  لغ   
ً
مبلغا التداولات  عملية  ي 

صاف  يكون  عليه 

ريال،23,017.08)    و   ( 
ً
رصيدا تمتلك  عليها  المدعى  كانت  محافظ   حيث  أحد  ي 

ف   
ً
افتتاحيا

ي تاري    خ  ( ريال25,000بمقدار )   الصناديق التابعة لها 
بسحب مبلغ من المحفظة   (--)، وقامت ف 
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 ( ريال،23,442.07قدره  ال  (  يكون  ي ختامىي  النقدي  الرصيد  وعليه 
ي   الباف 

ال   ف  مبلغتلك   محفظة 
ً
ا

داد جزء من المبلغ عن،  ( ريال1,557.93)  رهقد المدعى    طريق حساب  ثم قامت المدعية باسي 

ي 
ف  المد   عليها  كة  )  عيةالشر قدره  قدره 212,528.34بمبلغ   

ً
مبلغا دت  اسي  ثم  ريال،   )

علي 239,832.95) المدعى  حساب  من  ريال  دادها  إلى  بالإضافة    الجاري،  ا ه(   اسي 
ً
قدره   مبلغا

ي تم إجمالىي المبالغ الأصبح  ف ن محفظة الصناديق التابعة للمدعى عليها،  مريال    (43,452.07)
ت 

ق   دادها من 
المدعية  اسي  الناتج ( ريال، و 495,813.36)   ما قدره بل  فإن الإجمالىي  لما سبق   

ً
وفقا

ي قامت بها المد
ن )الحسابات/المحافظ( الاستثمارية التابعة م   عليها عى من عمليات التحويل الت 

مبلغ هو  الجاري  إلى حسابها  الحوالات577,814.87)  قدره  لها  إجمالىي  وبحسم  ريال،  الواردة   ( 

ي المبلغ الذي تمكنت    ،( ريال70,000)  قدره  ستثمارية بمبلغللحسابات والمحافظ الا 
يصبح صاف 

عليها   المدعى  ري507,814.87)  قدره منه  مبلغحسم  ويُ   ، ال(   يتمثل   ريال  (25,010.04)  منه 

ال  اكميةبالأرصدة  ريال212,528.34)   قدره  مبلغو ،  ي  المدعية  ذيال  (  داده  تمكنت  اسي  من    من 

ي  ذلك  ، ويضاف إلى  للمدعى عليها   الحساب الجاري
التداولات  صاف  (  23,017.08)بمبلغ  عملية 

( ومبلغ  ريال  1,557.93ريال،  الصناديق  فر ا المتو   الختامىي الرصيد  يمثل  (  محفظة  ي 
 التابعة  ف 

ي ا  بذلك  يكونف للمدعى عليها والمستحق لها،  
الناتج عن  و   ا مستحق للمدعى عليهالغي   لمبلغ  صاف 

 ( ريال. 294,851.50ار إليها قدره )ات المشالعملي

ي 
ي صحيفة الدعوى من أن إجمالىي المبالغ الت 

دها وفيما يتعلق بما ذكرته المدعية ف  من   لم تسي 

ي  حصرت مطالبتها    المدعيةفإن  ( ريال،  295,801.50مبلغ قدره )  و المدعى عليها ه
ي  المبالغ  ف 

الت 

 من دراستها   -ن الثابت للدائرة  عليه فإ ، و الجاري  اب لحسبتحويلها إلى اتمكنت منها المدعى عليها  

من  وتحليلها  والمقدمة  الدعوى  ي 
ف  الواردة  والبيانات  والكشوف  ي  الأن    -عيةالمد  للسجلات 

باف 

 -المبالغ  تلك  من    لمدعيةل
 
نتيجة عليها  المدعى  عليها  تحصلت  ي 

التقنية  الت  بتحويلها   للثغرة 

دها    الجاري  ها لحساب تسي  )  -هامنالمدعية  ولم  قدره  مبلغ  و 294,851.50هو  ريال؛  لم (  حيث 

يُ  ما  عليها  المدعى  ذلكثب  تقدم  خلاف  بإعادة  فإ  ، ت  ملزمة  عليها  المدعى  ال ن  إلى هذا  مبلغ 

 عية. المد

ي الدعوىأما  
مما يتعي   معه الالتفات    ،بقية دفوع المدعى عليها، فلم تجد الدائرة أنها منتجة ف 

 عنها. 

 ولما تقد
َ
:  مَ مِن أسبابٍ، وبعد  

رَرت الدائرة الآئ 
َ
، ق

ً
 المداولةِ نظاما

  ب   تد ت  دفع إد المدعي  ة إل  مام الم  دي ع  ه  ا 
ً
 اق  درم مئت    مب غ   ا

ً
   د وأربع  ة وعو   عود ألف  ا

مئ   ة  وثم  ائ 

( 
ً
 وخموود ه  ة

ً
 (. 294,851.50وواحد وخموود ريالا

 على نب نا محمد وعلى آله وصحبه وس م وصلى الله  
 


