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 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف حجز محفظة مدنية

 الوقائع

ي أنتتلخص وقائع هذه الد   
 
ي منازعات الأوراق المالية  المدعي  عوى ف

 
بصحيفة تقدم إلى لجنة الفصل ف

كة المدع عليها  ضد دعوى  كة" : جاء فيها ما نصّه، الشر ي الشر
 
برقم  المدع عليها  لدي محفظة ف

ي البورصة الأ ، (--)حساب 
 
ي تاري    خ  همن خلال هذ جنبيةأتداول ف

 
كة وف ي بدون  تم إيقاف (--)الشر حساب 

ي  وجه حق
 
ي أتداول ف

كة المشبوهة و بحجة أنن  ي حنى باسم الشر
كات مشبوهة ولم يفيدوب  فدتهم أشر

ي لست موظف
 بأنن 

 
ي البورصة  ا
 
كة مشبوهة أعلم أحنى  ةالأجنبيف و غير مشبوهة، وبسبب هذا أن هذه شر

رت ار أسم/ امرفق لسعادتكم ملف ب ،الإيقاف تض  كة الض  اموضح فيه تفصيليا الأ  المدع عليها شر  ر ض 

ي 
ي النى كة لزام إب من سعادتكم طل. الطلبات: أ لحقت ب  ي  ا المدع عليهالشر

ي عن الخسائر النى
بتعويض 

 : ي وهي كالتالىي خسارة رأس المال والبالغ  -2 ريال.  (330503)ضياع منفعة والبالغ قيمتها  -1 لحقت ب 

 )وأرفق ما يستشهد به(.  "ريال (122239)قيمتها 

ي تاري    خ 
 
طلب مع  ،فقاتها ابنسخة من صحيفة الدعوى ومر  ا المدع عليه ةكالشر تم تزويد  (--)وف

 . ا جوابه

ي تاري    خ 
 
كة  وكيل منالدائرة مذكرة جوابية وردت  (--)وف : إن " : جاء فيها ، المدع عليها الشر

ً
أولا

كة إيقاف حساب المدعي لم يتم من قبل  سيط المدعي عليها، وإنما جاء بناءً على قرار صادر من الو الشر

ي  كة الذي تتعامل معه  الأجنن  دى المدعي عليها، نتيجة لرصد أنماط تداول وصفها قسم الامتثال لالشر

ي السوق، وفق ما تنص عليه تعليمات هيئة الأوراق المالية 
 
الوسيط بأنها تنطوي على شبهات تلاعب ف

ي هذه الحالا الأجنبيةوالبورصات 
 
 نمت دون تدخل . وتملك الجهة الوسيطة صلاحية وقف الحساب ف

كة  ا: على الرغم من تعليق الحساب، فقد تم إبلاغ المدعي بإمكانية تنفيذ أوامر  المدعي عليها. الشر ثاني 

ا؛ حيث باع جميع الأسهم المملوكة له باستثناء  البيع بالتواصل مع فريق الوساطة، وهو ما قام به فعلي 

كة سهم  ا: فيما يتعلق بسهم ك. لذتمكينه من  ، الذي لم يتقدم بطلب بيعه حينها، رغم(أ)الشر
 
 ثالث

كة  ي  13.58أنه فاته تحقيقه ) ، فإن السعر الذي يدعي المدعي (أ)الشر
دولار( لا يعكس السعر الحقيقى

ي يوم 
 
ي (--)للسهم ف

 
ي تمت ف

ي لبيانات السعر بعد التجزئة العكسية النى
-)، بل هو ناتج عن تحديث تلقاب 

ي 250مقابل  1) (-
دولار، كما هو موثق من  (0.061)التجزئة كان   للسهم قبل(. أعلى سعر حقيقى

ر بناءً على هذا السعر غير صحيح من الناحية الفنية.  ، فإن الادعاء بوجود ض   المصادر الرسمية. وبالتالىي

، بعد  ا: أما فيما يتعلق ببقية الأسهم، فإن عمليات البيع تمت بناءً على طلب مباشر من المدعي رابع 

ي تنفيذ البيع، وهو ما تم بناءً على اختياره وقراره الاستثماري فادته برغبته إو يق الوساطة تواصله مع فر 
 
ف
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، لا يجوز تحميل  . وبالتالىي كة الشخضي وبناءً  المدعي عليها أي مسؤولية عن نتائج هذه القرارات. الشر

ي س
ي دعوى المدعي لا يستند إلى أساس نظامي أو فن 

 
تتحقق  ليم، كما لا على جميع ما سبق، فإن ما ورد ف

 عن عدم ثبوت وجود أي فيه أركان المسؤ 
ً
ر، وعلاقة السببية. فضلً ولية المدنية الثلاثة: الخطأ، والض 

كة تقصير نظامي من قبل  المدع عليها. لذلك، نلتمس من فضيلتكم رد الدعوى لعدم استنادها إلى الشر

ي سليم. 
 . "رد الدعوى . 1 الطلبات:  أساس نظامي أو فن 

ي ت
 
 جوابه. طلب مع  ،بنسخة من هذه المذكرةزويد المدعي ت تم (--) اري    خوف

ي تاري    خ 
 
كة خاطبت الدائرة  (--)وف قرار ب المتعلقة اتمستندالمدع عليها بطلب تزويدها بالالشر

ي الوسيط  ي تاري    خ  المشار إليه الأجنن 
 
ي مذكرتها الجوابية الواردة إلى الدائرة ف

 
 . (--)ف

ي تاري    خ 
 
كة كيل و  من رةذكالدائرة مت ردو  (--)وف ا على طلبكم، " : ، جاء فيها المدع عليها الشر

 
رد

ي  PDFنرفق لكم ملف  ي الوارد من الوسيط الخارج 
وب  يد الإلكيى ، والذي يتصل يتضمن نسخة من الي 

ي التحقق من التفاصيل  بموضوع الدعوى محل النظر. 
 
ي حال رغب أي من أعضاء اللجنة الموقرة ف

 
وف

ة  ". (--) رقم العميل هو: بأن تكم وسيط، نود إفادمع ال مباشر

ي 
 
، جاء فيها وردت  (--) ذاته تاري    خالوف : بالنسبة لما ذكره أ" : الدائرة مذكرة جوابية من المدعي

ً
ولا

كات مشبوهة هذا غير صحيح والصحيح  ي شر
 
ي أتداول ف

كة مشبوهة أنه أالمدعي عليه أنن  و أي شر

كة حرام مثمنن أو أالتداول فيها عالىي  ها  ل الخمور تجات الشر كة )تطبيق  نفسه التطبيقوغير الشر

ة إلى ما ذكره ثانيا: إشار  ( يرفض التداول فيها مرفق لسعادتكم صورة توضيحية لذلك. المدع عليها

ي بأالمدع عليه حيال 
ي التواصل معهم ليقوم فريق أنه تم تبليغ 

كة المدع عليها نه بإمكاب  ببيع  الشر

ي أها غير ثابت بمعن  هم سعر ن الأسأبادتكم يح ولكن نفيد سعالأسهم صح
 
ل ف ن سعر السهم يرتفع ويي  

ي هو  ي لحقت ب 
ي عن تعويض الخسارة النى ي اليوم الذي تم إيقأنفس اليوم وطلن 

 
ي فيه كان نه ف اف حساب 

كسعر السهم مرتفع ولم يتواصل مغي فريق   لبيع الأسهم الموجودة بالمحفظة يها ة المدع علالشر

ي إلا بعد نز  كة  لسهم. ول سعر االخاصة ب   إلى ما ذكره المدع عليه حيال أسهم شر
ً
غير  (أ)ثالثا: إشارة

كة ارتفع سعر سهمها و أصحيح والصحيح  ي نفذت أن الشر
ي اليوم الذي تم  (--)مر بيع بتاري    خ أنن 

 
وأنه ف

ي فيه بتاري    خ  ي دولار وتم إي (13.58)ارتفع سعر السهم إلى  (--)إيقاف حساب 
 
ي ف ري    خ هذا التاقاف حساب 

ي أرابعا: إشارة إلى ما ذكره المدع عليه حيال . (--)تجزئة تمت بتاري    خ الن أو  ن البيع تم بناء على طلن 

ي 
ي موقوف ولا و خسارة لأأاضطررت لبيع الأسهم برب  ح  هذا غير صحيح والصحيح أنن  ستطيع أن حساب 

ي خي  أن الحساب مغلق و و نازل لأأمراقبة السهم مرتفع 
ي لا أستطيع ال وب 

ة من تداول مبأنن  ي اشر حساب 

ي لا أستطيع البيع إلا عن طريق التواصل مع فريق وأ
كة المدع عليها نن  فلذلك قمت ببيع الأسهم  الشر

ي لكي  كة المدع عليها ستطيع سحب رصيدي من أالأخرى الموجودة بحساب  وبناء على جميع ما  . الشر

ايه عل سبق أرجو من سعادتكم إلزام المدع ي عن الأض 
ي لح ر بتعويض 

ي النى )وأرفق ما يستشهد  "قت ب 

 به(. 

ي تاري    خ 
 
ي مضمونها عن مذكرته الواردة وردت  (--)وف

 
، لم تخرج ف الدائرة مذكرة جوابية من المدعي

ي تاري    خ ل
 
 . (--)لدائرة ف

ي 
 
كة تم تزويد  (--) ذاته تاري    خالوف مع  ،ا مفقاتهاومر  تير  المذكر  هاتير  المدع عليها بنسخة من الشر

 . ها جوابطلب 

ي التاري    خ
 
كة تم تزويد المدعي بنسخة من مذكرة  (--ذاته ) وف فقاتها الواردة االمدع عليها ومر الشر

ي تاري    خ ل
 
 جوابه. طلب مع  ،(--)لدائرة ف
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ي تاري    خ 
 
كة خاطبت الدائرة  (--)وف جمة معتمدة للمسالمدع عليها بطلب تزويدها الشر تند بيى

ي لالواردة مذكرتها لفق امر ال
 
 . (--) تاري    خ لدائرة ف

ي تا
 
كة الدائرة مذكرة جوابية من وكيل وردت  (--)ري    خ وف  " : ، جاء فيها المدع عليها الشر

ً
: إن ما أولا

كات المشبوهة أو ذات التداول العالىي لا علاق ي الشر
 
ة له ذكره المدعي من أن التطبيق لا يتيح التداول ف

ي أصدرت القرار لي
كة ست بقرار الإيقاف، حيث إن الجهة النى كة المقاصالمدعي عليها، الشر ة بل شر

ي جنبيةالأ 
 
عد الجهة المسؤولة عن تنفيذ عمليات التسوية والمقاصة ف

ُ
ي ت

ي  السوق ، والنى . وقد الأجنن 

، بسبب  وردنا إشعار رسمي منها يتضمن أنها لن تقدم خدماتها لبعض العملاء، ومن ضمنهم المدعي

كة المقاصة تتمتع بصمخاوف تتعلق بأنماط تداولهم. ويُشار إلى  ديد لاحيات تنظيمية كاملة لتحأن شر

 مع سياسات السوق المعمول ب
 
ها لديها، وقراراتها ملزمة للوسطاء ما إذا كان نشاط العميل متوافقا

اض عليها.  : نود الت المعتمدين دون أن يكون لهم حق الاعيى
 
لحساب لم يحُل دون أكيد أن تعليق اثانيا

ي التواصل مع الفريق المختص لاتخاذ الإجراءات المناسبة بشأن محفظته 
 
إمكانية المدعي ف

ي ذلك إصدار أوامر بيع وفق الآلالاستثم
 
ي توقيت ارية، بما ف

 
يات المتاحة. ومن ثم، فإن اتخاذ قرار البيع ف

، وما ترتب عليه من نتائج ي إدارة استثماراته. ، يقع ضمن نطاق تقدير المدعي وخمعير 
 
 ياراته الذاتية ف

ي الأصول لا يستند إلى أساس 
 
كة مسؤولية تقلبات السعر أو توقيت التضف ف وعليه، فإن تحميل الشر

: ادع المدعي أن سعر السهم ارتفع بتاري    خ  ها. نظامي أو تقصير من جانب
 
( 13.58إلى مبلغ ) (--)ثالثا

، وهو ذات اليوم الذي تم فدولار أ يه إيقاف حسابه. إلا أن ما ورد غير دقيق، حيث إن السعر مريكي

(، 1:250بنسبة ) (--)المشار إليه هو السعر المعدل بعد التجزئة، حيث خضع السهم لتجزئة بتاري    خ 

ي للسهم 
ي النظام، ولا يمثل السعر الحقيقى

 
ي ف

ي أن السعر الظاهر هو نتاج تعديل تقن 
قبل مما يعن 

ي ذلك التاري    خ كان )التجزئة. وعليه، فإن السعر 
 
( دولار، وهو ما 0.05432=  250÷  13.58الفعلىي ف

 . ي
ر حقيقى : حنى بعد إيقاف حساب ا يدحض ما ذهب إليه المدعي من وجود ض 

 
لتداول، كان بإمكان رابعا

ن البيع تم بناءً على المدعي التواصل مع فريق الدعم وإصدار أوامر بيع محددة السعر، وهو ما يعكس أ

، فإن زعمه باضطراره للبيع بأي سعر لا يتفق مع الإجراءات إرادته وا ختياره لطريقة التنفيذ. وبالتالىي

 والمتاحة له. 
 
 إلى م الطلب:  المقررة فعليا

 
: استنادا رفض  . 1 ا تقدم، نلتمس من لجنتكم الموقرة ما يلىي

 ". الدعوى

ي تاري    خ 
 
كة  وكيلكرة من الدائرة مذ وردت  (--)وف  إلى طلبكم " : ء فيها ، جا المدع عليها الشر

ً
إشارة

ي  ،الكريم ي الوارد من الوسيط الخارج 
وب  يد الإلكيى جمة المطلوبة لنسخة الي 

، ونرفق تم إنجاز اليى

ي التحقق من 
 
ي حال رغبتكم ف

 
جمة من المستند المشار إليه. وف لسيادتكم طي هذا الخطاب النسخة الميى

ا بأن التفاصيل مباشر   )وأرفق ما يستشهد به(.  "(--)رقم العميل هو: ة مع الوسيط، نود إحاطتكم علم 

ي تاري    خ 
 
 جوابه. طلب مع  ،فقاتها اومر تم تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرة  (--)وف

ي ضوء ما سبق، 
 
كة للمدعي للرد على مذكرة  المحددةوحيث انقضت المهلة وف المدع عليها، الشر

 لإصدار قرار فيها.  ؛وى للدراسة والمداولةالاكتفاء بما تم تقديمه، وحجز الدعت الدائرة قرر  فقد 
 
 تمهيدا

 

 الأسباب

ي شأن حيث إن موضوع الدعوى هو نزاع بير  مستثمر ومؤسسة سوق مالية 
 
إيقاف حسابه ف

ي اختصاص اللجنة الاستثماري
 
ي تدخل ف

 من الدعاوى النى
ُّ
عَد

ُ
نظام السوق بموجب ، فإن هذه الدعوى ت

 . هـ وتعديلاته02/06/1424( والتاري    خ 30)م/  مالية الصادر بالمرسوم الملكي رقمال
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ي 
ومن حيث الموضوع، فإنه باطلاع الدائرة على أوراق الدعوى وإجابات الطرفير  بعد إمهالهما ما يكق 

ي 
 
كة عميل لدى  هأن لإبداء وتقديم ما لديهما، تبير  لها أن دعوى المدعي تتمثل ف مدع عليها لاالشر

ي السوق  منصتها  يتداول من خلالو 
 
ي تاري    خ ، ةلأجنبياف

 
دون وجه حق،  (--)وأنه فوج   بإيقاف حسابه ف

ي 
 
 تمثل ف

 
را  (122,239) ، وخسارة تبلغ قيمتها ت ريالا  (330,503)ضياع منفعة قيمتها مما ألحق به ض 

 
ً
ي حير  دفعت ، من رأس المال، ويطالب بتعويضه عن ذلك ريالا

 
كةف إيقاف  بأنالمدع عليها  الشر

ي الأ الوسيط ن ععلى قرار صادر  حساب المدعي جاء بناءً  نتيجة لرصد أنماط  الذي تتعامل معه جنن 

ي السوق وفق ما تنص عليه تعليمات هيئة الأوراق المالية 
 
تداول تنطوي على شبهات تلاعب ف

أوامر البيع المدعي بإمكانية تنفيذ غ تبليتم  إذ  ، وعدم تحقق أركان المسؤوليةالأجنبيةوالبورصات 

وفق قراره الاستثماري باع جميع الأسهم المملوكة له  فقد  ؛الوساطة، وهو ما قام به بالتواصل مع فريق

، كينه من ذلكتم من رغمبالالذي لم يتقدم بطلب بيعه حينها  (أ)كة الشر باستثناء سهم الشخضي 

كة سهم  سعر  أن إضافة إلى ي لا يعكس السع الذي يدعي المدعي أنه فاته تحقيقه (أ)الشر
ر الحقيقى

ي  للسهم
 
ي  (--) ختاري     ف

 
ي تمت ف

ي لبيانات السعر بعد التجزئة العكسية النى
 بل هو ناتج عن تحديث تلقاب 

ي للسهم قبل التجزئة كان و  (--)تاري    خ 
وذلك  ،د الدعوىر ، وتطالب بلار دو  (0.061)أعلى سعر حقيقى

ي  على النحو 
 
  الوقائع. الوارد ف

ي السوق  ات، تبيرّ  لها أننه من مستندوى وما تضم  ملف الدعباطلاع الدائرة على و 
 
المدعي يتداول ف

كة  منصةمن خلال  ةجنبيالأ    تبير  و  (،--وأن رقم العميل هو ) ا،المدع عليهالشر
 
لها أن الوسيط  أيضا

ي   إلكيى كة الشر أرسل إلى  الأجنن 
 
ي تاري    خالمدع عليها بريدا

 
 ف

 
ي  نتضم   (--) ونيا

"كجزء من برنامج  : الآبى

ي الوسيط الأجدى لالامتثال  كة بتنفيذ برنامج مراقبة تداول قوي يتم خلاله إخضاع نن  ، قامت الشر

ي نشاط العملاء للعديد من المراجعات عي  أنماط مختلفة. وخلال تنفيذ هذه المراجعات 
 
والتحقيق ف

ة من تاري    خ  بعض المخاوف المحددة المتعلقة بنشاط  (--)لاحظت  (--)إلى  (--)النشاط خلال الفيى

، و م : هي كما يعير  ...  -2. الصفقات الوهمية/ المبيعات الوهمية... 1لىي تركير   -3التداول الاندفاعي

ي الأوراق المالية
 
 (--) الرمز  (--) الحساب: منخفضة السعر... الرجاء اتخاذ الإجراءات التالية:  التداول ف

  تبيرّ  و ، "تعليق: إغلاق الحساب (--)م: الأيا
 
طلب من المدعي أن المقدمة ت للدائرة من المستندا أيضا

كة   . المدع عليها بيع أسهمه بعد إيقاف حسابهالشر

كة ينسب إلى  وحيث إن المدعي  ي المدع عليها الشر
 
 يتمثل ف

 
ي تاري    خ خطأ

 
دون  (--)إيقاف حسابه ف

 تم
 
را ي ضياع منفعة قيمتها )وجه حق، مما ألحق به ض 

 
، وخسارة تبلغ قيمتها ت ( ريالا 330,503ثل ف

(122,239)  
ً
  . ن رأس المالم ريالا

ر، وعلاقة سببية تربط بينهما، ومنى  ،فر أركانها من خطأ اوحيث إن المسؤولية لا تقوم إلا بتو  وض 

ي تعويض المتض  ورُ  ،تحققت هذه الأركان انعقدت المسؤولية
 
 . ر تبت آثارها المتمثلة ف

كة وحيث دفعت  ولة عن مسؤ الجهة البأن قرار إيقاف حساب المدعي جاء من المدع عليها الشر

ي السوق 
 
كة ورد  إذ  ؛ةالأجنبيتنفيذ عمليات التسوية والمقاصة ف إشعار منها يتضمن المدع عليها الشر

وأرفقت  ،ماط تداولهمبسبب مخاوف تتعلق بأن -مدعي ال همومن-أنها لن تقدم خدماتها لبعض العملاء 

كة  ي لات الوسيط المدع عليها نسخة من مراسالشر حيث تم تزويد المدعي و  ذلك،المتعلقة ب الأجنن 

كة ت خطأ ثب  يُ ما  يقدملم ف ه المراسلاتبنسخة من هذ ي هذا الشأن، فإنه يتعذر الشر
 
المدع عليها ف

  . على الدائرة بحث مسؤوليتها 
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كة المدعي من أن أما فيما يتعلق بما أثاره  حيال تمكينه من بيع المدع عليها لم تتواصل معه الشر

كة وحيث دفعت ا، قيمتهأسهمه إلا بعد انخفاض  بيع  تمنع المدعي منالمدع عليها بأنها لم الشر

ام وجود  تثب  ما يُ ، وحيث لم يقدم المدعي الآليات المتاحةأسهمه وفق  كة  على اليى  المدع عليها الشر

ي هذا الشأن.  فإنه ،عه وتبليغه بإمكانية بيع أسهمهبالتواصل م
 
 يتعير  الالتفات عما أثاره المدعي ف

ت مما فو  يتعلق بما أثاره المدعي من ارتفاع سعر بعض أسهم محفظته بعد إيقاف حسابه ما وأما في

كة ت منع ثب  عليه الانتفاع من قيمتها، فإن المدعي لم يقدم ما يُ  بيع أسهمه بعد  عليها له منالمدع الشر

كة حيث دفعت و  . إيقاف حسابه مدعي بعد لعمليات البيع تمت بناءً على طلب االمدع عليها بأن الشر

ي تنفيذ البيع
 
 ،اختياره وقراره الاستثماري الشخضي  وفق تواصله مع فريق الوساطة وإفادته برغبته ف

ي هذا الش
 
 . أنالأمر الذي يتعير  معه الالتفات عما أثاره المدعي ف

ي الدعوى، فإن الدائرة لم تجد أنها مؤثرة فيها وأما 
 
ي الدفوع المقدمة ف

ى
 لالتفاتمما يتعير  معه ا ،باف

 . عنها 
 :  
 
رَرت الدائرة الآئ

َ
، ق

ً
 ولما تقدمَ مِن أسبابٍ، وبعد المداولة نظاما

 . المدع   رفض طلبات

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم


