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 قرار لجنة الفصل النهائ

 

رقم القضية لدى لجنة 
 الفصل

 تاري    خ صدور القرار رقم قرار لجنة الفصل

184/47 
م لعام 2/2026ل/د/ 6340

 ه 1447

هـ 17/7/1447

الموافق 

 م06/01/2026

 سبب النهائية التصنيف نوع الدعوى

 فوات موعد الاستئناف نظام تداول مدنية

 الوقائع

ي أنتتلخص وقائع هذه الد
 
ي تاري    خ  المدعي  عوى ف

 
ي منازعات الأوراق المالية ف

 
 (--)تقدم إلى لجنة الفصل ف

ي ، الرقم المدع عليه الأولبصحيفة دعوى، ضد 
ي  أسهمتم بيع " : (، جاء فيها --الموحد للمنشأة )الوطن 

 
ي ف

تخصن 

كة ال يتها بمبلغ ) ،( سهم1661وعددها ) (أ)شر كة طريق  عن ريال ألفمائة وستون  (160,000اشتر الشر

ي للسهم الواحد بمبلغ ) ،(--)بتاري    خ للتداول  المدع عليها الثانية
ائ  وثلاثون ريال  ة( مائة وست136.60وكان شر

البيع  أمر  أدخلوعند سؤالىي لهم من الذي  ،بدون علمي (--)بتاري    خ  الأسهموتم تنفيذ البيع لهذه  ،وستون هللة

دخلجهاز  أيومن  الأمر  البإدخلا يظهر لديهم من قام  بأنهردوا علي 
ُ
لهيئة السوق  الأمر  إحالةوعند  الأمر، أ

 المالية كان ردهم مخالف
 
ي  ا

 
ي أرجو و  الأقوال،عما ردوا لىي وهذا تضارب ف

 
معرفة و  الأمر من الله ثم منكم التحقيق ف

دخلجهاز  أيالبيع وماهي مصلحته ومن  أمر  أدخلمن الشخص الذي 
ُ
 عن طريق الرقم التسلسلي  الأمر  أ

ي  أو سواء كان محمول  الأمر للجهاز المدخل منه  ي انا هم قد ادعوا ، و لوحي  أو مكتن 
رمز وأن  الأمر دخلت أالذي  أئ 

ي للواقعو  التحقق قد وصل لجهازي المحمول وهذا غتر صحيح
 
ي حيث  ،مناف

قد تعرضت لخسارة بسبب هذا  أئ 

يتها بمبلغ  ( واحد وتسعون ريال وثمانون91.80بمبلغ ) الأسهمالبيع حيث بيعت  هللة وانا قد اشتر

ي تجاوزت ) أنحيث  ،وثلاثون ريال وستون هللة للسهم الواحد ة ( مائة وست136.60)
 ريال، (53,000خسارئر

ي من خسارةاتو  ي عما لحق ئ 
ي -1: الطلبات . من  معرفة المتسبب وتعويض 

ي عن خسارئر
 ومحاسبةتعويض 

ي تجاوزت )-2. المتسبب بذلك
اء قيمة -3. ريال ألف وخمسون ةثلاث( 53,000قيمة خسارئر السهم عند الشر

 مبلغ التعويض إن وجد ( ريال. 91.80بلغ )بم الأسهمبيع تم -4. سهم (1161وعددها )ريال ( 136.60)

 )أرفق ما يستشهد به(.  "(52012.80)-(158592.60)

ي تاري    خ 
 
جوابه، والتعقيب لب طمع  فقاتها ابنسخة من صحيفة الدعوى ومر الأول  تم تزويد المدع عليه (--)وف

ي تاري    خ 
 
 . (--)عليه ف

ي تاري    خ 
 
 " : جاء فيها  ،وكيل المدع عليه الأول وردت الدائرة مذكرة جوابية من (--)وف

 
 المقيدةلدعوى إلى ا إشارة

، ضد من والمقامة  (--) برقموالمنظورة  لجنتكم الموقرةلدى  ، وبعد الاطلاع عل مضمون الأول المدع عليهالمدعي
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ي  الأول المدع عليهنتقدم لسعادتكم برد وى المدعي وطلباته؛ فإننا صحيفة دع
 
دعوى المدعي  صحيفةعل ما ورد ف

 : ي
ي يدعي  وفق التفصيل الآئر

ي منازعته عل بعض الأسهم النر
 
بالاطلاع عل موضوع دعوى المدعي الذي انحصر ف

ي محفظته الاستثمارية لدى 
 
كة المدع عليها الثانيةوجودها ف ي مرفق كشف الحساب كما - الشر

 
 -هو موضح ف

كة المدع عليها الثانيةوحيث أن  كة منفصلة عن  الشر عد شر
ُ
لها شخصية اعتبارية مستقلة،  الأول المدع عليهت

ي يتعيرّ  الفصل فيها بناء  عل المادة )
ي الدعوى من المسائل الأولية النر

 
( من 76ولما أن التحقق من صفة الأطراف ف

ي تنص عل: نظام المرافعات الشر 
بعدم اختصاص المحكمة لانتفاء ولايتها أو بسبب نوع الدعوى أو  عالدف’عية النر

ي أي مرحلة تكون فيها الدعوى وتحكم به 
 
قيمتها أو الدفع بعدم قبول الدعوى لانعدام الصفة...، يجوز الدفع به ف

تب عليه عدم  لأولا المدع عليهالأمر الذي يتحقق معه انتفاء صفة ، ‘المحكمة من تلقاء نفسها ي الدعوى، ويتر
 
ف

ي مواجهة 
 
ي مواجهته. الطلبات: عدم قبول الدعوى ف

 
 ". لانعدام صفته فيها الأول المدع عليهقبول الدعوى ف

كة المدع عليها الثانيةالمدعي تقدم بشكواه أمام هيئة السوق المالية ضد وحيث إن  وحيث إن موضوع ،  الشر

وحيث تنص المادة )الثمانون( من نظام سوق المالية وخدماتها وتنفيذ الصفقات، الدعوى يتعلق بأعمال مؤسسات ال

عية من تلقاء  -ه، عل أن "للمحكمة 22/01/1435( وتاري    خ 1الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/  ،المرافعات الشر

ي إدخاله مصلحة للعدالة أو  -نفسها أو بناء  عل طلب أحد الخصوم 
 
إظهار للحقيقة..."، فقد أن تأمر بإدخال من كان ف

ي تاري    خ 
 
كة المدع عليها الثانيةإدخال  (--)قررت الدائرة ف   الشر

 
ي الدعوى، وتزويدها بنسخة من صحيفة  طرفا
 
ف

ي تاري    خ بذلك ها وتبليغ، فقاتها االدعوى ومر 
 
 جوابها. طلب مع  (--)ف

ي 
 
كة وكيل  منمذكرة جوابية  وردت الدائرة (--) تاري    خ وف :  : ا فيه جاء ،الثانيةالمدع عليها الشر

 
ي  "أولا

 
ذكر المدعي ف

ي 
 
ي محفظته ف

 
كة اللائحته بأن عدد الأسهم ف  (1,161)سهم، والصحيح أن عدد الأسهم هو  (1,661)هو  (أ)شر

ا لكشف حساب المحفظة
 
: -قمرف- سهم وفق

 
ي  . ثانيا

 
جرى  وأنه (--)ذكر المدعي بأنه لا يعلم عن أمر البيع المؤرخ ف

ي دون علمه، ونرد 
قام  (--)الساعة  (--)بتاري    خ -1: عليه بأن ما ذكره غتر صحيح، ويتضح ذلك وفق التفصيل الآئر

كة المدع عليها الثانيةالعميل بالدخول عل محفظته الاستثمارية وذلك من خلال التطبيق الخاص بتداول   الشر

ي اتفاقية فت
 
-"(--)ح حساب استثماري وهو "بعد وصول رسالة رمز الدخول عل هاتف العميل الجوال والمسجل ف

قام العميل بالدخول مرة أخرى عل محفظته الاستثمارية وذلك من خلال التطبيق  (--)الساعة (--)بتاري    خ -2. -مرفق

كة المدع عليها الثانيةالخاص بتداول  قام  (--)الساعة  (--)بتاري    خ -3. -مرفق-ول بعد وصول رسالة رمز الدخ الشر

كة المدع عليها خرى عل محفظته الاستثمارية وذلك من خلال التطبيق الخاص بتداول العميل بالدخول مرة أ الشر

قام العميل بالدخول مرة أخرى عل  (--) الساعة (--)بتاري    خ -4. -مرفق-بعد وصول رسالة رمز الدخول.  الثانية

كة المدع عليها امحفظته الاستثمارية وذلك من خلال التطبيق الخاص بتداول  بعد وصول رسالة رمز  لثانيةالشر

: -فقمر - الدخول
 
كة ال ’لسهم  بإدخال أمر البيع المحدد ( --)الساعة ( --)قام العميل بتاري    خ . ثالثا سعر ب ‘ )أ(شر

ة انتهاء الأمر بتاري    خ  (91.80) ي تاري    خ (--)ريال، وتم تحديد فتر
 
)أي بعد خمسة أيام من إدخال الأمر وخلال  (--)، وف

ة صلاحيته(   لما سبق؛ وحيث أن من قام بإدخال الأوامر هو العميل . و -مرفق-تم التنفيذ لكامل أمر البيعفتر
 
تأسيسا

ا للسعر والصلاحية المحددين من قبله، 
 
بعد ورود رموز الدخول إليه وأن العمليات نفذت بإرادة العميل وعلمه ووفق
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كة، وعليه فإنا نطلب من مقام اللجنة ر  ي مواجهة وحيث لا تقصتر جانب الشر
 
كة المدع عليها د دعوى المدعي ف الشر

 ."الثانية

ي تاري    خ 
 
 جوابه. طلب مع  ،فقاتها اتم تزويد المدعي بنسخة من هذه المذكرة ومر  (--)وف

ي تاري    خ 
 
، جاء فيها  (--)وف  رد "أرفع لكم : وردت الدائرة مذكرة جوابية من المدعي

 
كة المدع عليها رد ) عل ا الشر

ي  ،م غتر صحيحادعائه( بأن الثانية
ي والبالغ عددها ) ببيع الأسهما من قام أنلست  وأئ  ي 1,161الخاصة ئ 

 
كة ال( ف شر

، هم من قاموا بالبيع  ( ريال، وأنهم91.81) بمبلغ (أ) ي بمبلغ )للأسهم بدون علمي
ي خسارئر

 
ألف ( 52,000وتسببوا ف

  أرجو صحيح  كان ادعائهم  ريال، وإن
 
 تزويدي بالرقم التسلسلي للجهاز الذي ا تزويد رئيس اللجنة والأعضاء وأيض

ُ
رسل أ

ي ورمز التحقق المرسل لىي للدخول عل المحفظة سواء  
ي  أو كان الجهاز لوحي   منه طلب الدخول لمحفظنر  أو مكتن 

ي متأكد  ، وأنا من قام بأمر البيعو حقيقة الوعندها تتضح  ،جهاز محمول
". بالبيع  أقملم  بأئ 

 
 مطلقا

ي تاري    خ )
 
 جوابهم. طلب مع  ،فقاتها امدع عليهم بنسخة من هذه المذكرة ومر ( تم تزويد ال--وف

ي تاري    خ 
 
كة وردت الدائرة مذكرة جوابية من  (--)وف ذكرة الرد الثانية عل "م : الثانية، جاء فيها  المدع عليها الشر

كةضد  المدعي الدعوى المقدمة من  : المدع عليها الثانية الشر
 
ي مذكرة الرد  : أولا

 
الأولى أن العميل جرى التوضيح ف

كة المدع عليها قام بالدخول عدة مرات عل محفظته الاستثمارية وذلك من خلال التطبيق الخاص بتداول  الشر

كة ال)بعد وصول رسالة رمز الدخول، ثم قام بإدخال أمر البيع لسهم  الثانية ونية  ((أ)شر من خلال نفس القناة الالكتر

ة الصلاحية وتم تنفيذه وفق الأمر المدخل وخلال ا: إن المحافظة عل اسم المستخدم وكلمة المرور هو . فتر ثاني 

كة، مسؤولية العميل لا  كة المدع عليها الثانيةالشر مخولة بالاعتماد عل تعليمات العميل بأي صيغة كانت  الشر

كة المدع عليها الثانيةما دام وصولها - من خلال  كما أن الدخول للمحفظة يتم،  -بالطريقة المتفق عليها الشر

ي اتفاقية فتح حساب استثماري، ولا يمكن أن 
 
ي الجوال المسجل من قبله ف

 
ا للعميل ف رمز التفعيل الذي يظهر حصر 

ي مذكرة الرد الأولى تزويد اللجنة 
 
ه، لذا لا معن  لمطالبة المدعي تزويده برمز التفعيل المرسل له، وقد جرى ف يظهر لغتر

ي اتفاقية فتح حساب ، بصور من النظام تثبت إرسال الرسائل للعميل دون أن يظهر رمز التفعيلالموقرة 
 
وقد جاء ف

كة المدع عليها الثانيةالمسؤولية عن التعليمات: تعد ’نصّه ( ما 6)الصفحة فراد( أاستثماري ) مخولة  الشر

كة المما دام وصولها –بالاعتماد عل التعليمات بأي صيغة كانت  ي  -بالطريقة المتفق عليها دع عليها الثانيةالشر
والنر

كة المدع عليها الثانيةتوحي بأنها معطاة من المستثمر، وتقبلها  ، لأسباب معقولة وبحسن نية عل أنها كذلك الشر

كة المدع عليها الثانيةا عل وليس إلزام   كة المدع عليها أن تتأكد من صحة تلك التعليمات ولن تكون  الشر الشر

ر يلحق بالمستثمر نتيجة لتنفيذ التعليمات الثانية مع مراعاة النصوص  ،مسؤولة تجاه المستثمر عن أي خسارة أو ض 

ي المادة رقم
 
كة المدع عليها الثانيةحدودية مسؤولية م’( 12) المذكورة ف كة المدع عليها الثانيةفإن ، ‘ الشر  الشر

ي لن تكون مسؤولة تجاه المستثمر عن أي خسائر أو 
وع أو -: أأي مسؤوليات أخرى تنجم عن الآئر استعمال غتر مشر

ي أي تعليمات تتسلمها -. بتزوير لتوقيع المستثمر أو لتوقيع ممثل الشخص المفوض
 
كة أي خطأ أو غموض ف الشر

كة المدع عليها الثانيةأي إجراء تقوم به -. جالمدع عليها الثانية  عل تعليمات عت  الهاتف أو عت   بناء   الشر

ونية يعتقد أنها معطاة من قبل شخص اعتقدت  كة المدع عليها الثانيةالقنوات الإلكتر بأنه المستثمر أو  الشر
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كة المدع عليها الثانيةالشخص المفوض من قبله، عل أن تتخذ  ي مثل هذه الحالات جميع التدابتر اللازمة  الشر
 
ف

ا، فإننا نطلب من ل المستثمر. أو المعقولة أو المطلوبة للتأكد من صحة هوية 
 
ذا وعليه وحيث لم يقدم المدعي جديد

كة  ي مواجهة شر
 
كة المدع عليها الثانيةلجنتكم الموقرة الحكم بصرف النظر عن دعوى المدعي ف  ".  الشر

 لإصدار قرار 
 
ي ضوء ما سبق، قررت الدائرة الاكتفاء بما تم تقديمه، وحجز الدعوى للدراسة والمداولة؛ تمهيدا

 
وف

 فيها. 

 

 الأسباب

ي  المالية السوق مؤسساتموضوع الدعوى هو نزاع بير  مستثمر وإحدى  إنحيث 
 
دون من بيع أسهمه  شأنف

 إذن، 
ُ
 هذه الدعوى ت

َّ
ي اختصاص اللجنة بموجب نظام السوق المالية، الصادر عفإن

 
ي تدخل ف

د من الدعاوى النر

 . ديلاتهه، وتع02/06/1424( والتاري    خ 30بالمرسوم الملكي ذي الرقم )م/ 

ي لإبداء  ومن حيث الموضوع، فإنه باطلاع الدائرة عل أوراق الدعوى
وإجابات الطرفير  بعد إمهالهما ما يكف 

كة ) تبير  لها أن دعوى المدعي تتمثل ،وتقديم ما لديهما  ي شر
 
ي أنه يدعي تعرضه لخسائر نتيجة بيع أسهمه ف

 
كة الف شر

 ( سهم1,161) البالغ عددها ( (أ)
 
ي تاري    خ  ا
 
ائها بسعر )من  (--)ف ( ريال للسهم 136.60دون إذنه وبخسارة، وأنه قام بشر

كة المدع عليها الثانية( ألف ريال من خلال محفظته لدى )160,000قدره ) الواحد وبإجمالىي  (، وتم بيعها الشر

كة ( ريال للسهم، وأنه تواصل مع 91.80بسعر ) بعدم ظهور فادته أفنفذ أمر البيع الثانية لمعرفة مُ  المدع عليها الشر

نفذ الأمر، وعند التقدم بالشكوى أمام هيئة السوق المالية ضدها أفادته بأنه هو من نفذ الأمر وأن رمز التحقق قد مُ 

رس  
ُ
 ير  نفذ أمر البيع ومحاسبته، وتعويضه عن خسائره البالغة اثنل إليه وهذا غتر صحيح، ويُطالب بالتحقق من مُ أ

ي 52,000ألف ) ير  وخمس
 
ي الدعوى ( ريال، ف

 
إن دعوى المدعي  إذ  ؛حير  دفع المدع عليه الأول بانعدام صفته ف

ي محفظته الاستثماري
 
كة المدع عليها الثانيةلدى  ةتتعلق ببعض الأسهم الموجودة ف كة منفصلة عن الشر ، وهي شر

ي مواجهته لانعدا الأول المدع عليه
 
م صفته فيها، ولها شخصية اعتبارية مستقلة، وطالب بعدم قبول الدعوى ف

كة ودفعت  ي تاري    خ لى إأن المدعي قام بالدخول بالثانية  المدع عليها الشر
 
عدة مرات من خلال تطبيق  (--)محفظته ف

كة المدع عليها الثانية)تداول  ( بعد إرسال رمز الدخول إلى رقم الجوال الخاص به، وقام بتنفيذ أمر البيع بكامل الشر

 للسعر وا
 
 إرادته وعلمه ووفقا

ّ
عد
ُ
صادرة من  لصلاحية المحددين من قبله، وأنها ملزمة بتنفيذ تعليمات وأوامر العميل وت

 ق  
ّ
 بله، وأن المدعي وحده هو المسؤول عن المحافظة عل بيانات الدخول الشخصية الخاصة به، وطالبت برد

ي مواجهته
 
ي الوقائع ،ا الدعوى ف

 
 . وذلك عل النحو الوارد ف

كة اه عل قياميؤسس دعو وحيث إن المدعي    ( سهم1,161المدع عليها الثانية ببيع ) الشر
 
كة  ا ي شر

 
من أسهمه ف

كة ال)  ( ريال. 52,000ألف ) ير   وخمسير  اثندون إذنه وبخسارة تجاوزت من ( (أ)شر

ي الدعوى، وعل كشف حساب المدعي لدىو 
 
كة باطلاع الدائرة عل المستندات المقدمة ف المدع عليها  الشر

ي تاري    خ الثانية، تبير  
 
ى ف  ( سهم1,161) (--)أن المدعي اشتر

 
كة ) ا ي شر
 
كة الف ( ريال للسهم، وأنه 136.60( بسعر )(أ)شر

ي تاري    خ 
 
( ريال للسهم، وبالاطلاع عل المستندات 91.80تم بيع هذه الأسهم من خلال عدة عمليات بسعر ) (--)ف
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كة المقدمة من  ي تاري    خ المدع عليها الشر
 
ي أوقات متقاربة إلى الرقم ) (--) الثانية، تبير  قيامها ف

 
( --بإرسال عدة رسائل ف

كة المدع عليها الثانيةجاءت متضمنة رمز التفعيل لدخول منصتها )تداول    أرفقتو (، الشر
 
إيصال تأكيد طلب  أيضا

 ( سهم1,161أمر بيع ل  )
 
ي تاري    خ 91.80بسعر ) ا

 
دخل ف

 
ي تاري    خ  (--)( ريال أ

 
 . (--)وتنتهي صلاحية الأمر ف

ر، ،خطأ  من أركانها  فر ابتو  إلا  تقوم لا  المسؤولية إن وحيث  هذه تحققت ومنر  بينهما، تربط سببية وعلاقة وض 

 . آثارها  تبتورُ  المسؤولية انعقدت الأركان

كة وحيث ثبت للدائرة قيام  كة المدع عليها المدع عليها الثانية بإرسال رمز دخول منصتها )تداول الشر الشر

ي اتفاقية فتح الحساب-للمدعي الجوال العائد  ( إلى رقمالثانية
 
ي تاري    خ  -المُسجل ف

 
ي تاري    خ  (--)ف

 
 (--)عدة مرات، وف

دخل أمر البيع 
ُ
اض-أ اء من المدعي )العميل(-محل الاعتر وحيث لم  ،، وحيث إن الأصل هو صدور أوامر البيع والشر

اض-يُقدم المدعي ما يثبت أن أمر البيع  فذ بغتر عل -محل الاعتر
ُ
الأمر الذي يتعذر معه عل الدائرة بحث  ،مهن

كة مسؤولية ي مواجهتها الثانية المدع عليها  الشر
 
 . ، ويتعير  معه رفض دعوى المدعي ف

ي مواجهة 
 
تبيرّ  لها  إنه باطلاع الدائرة عل ملف الدعوى، وحيث ،الأول المدع عليهوفيما يتعلق بدعوى المدعي ف

ي مواجهة   (--)( وتاري    خ --لمالية برقم )أن الشكوى المودعة لدى هيئة السوق ا
 
كة المدع عليها الثانيةكانت ف  . الشر

ي منازعات الأوراق المالية تنصوحيث 
 
الصادرة عن مجلس هيئة  ،المادة )السادسة( من لائحة إجراءات الفصل ف

( 2022-15-1م )المعدلة بقرار المجلس رق ،م23/01/2011( وتاري    خ 2011-4-1السوق المالية بموجب القرار رقم )

م إلى الأمانة  أنه عل ،م02/02/2022وتاري    خ 
َّ
جنة بصحيفة دعوى تسل

ّ
م المدعي طلب إيداع الدعوى إلى الل

ّ
"أ( يقد

 : ي صحيفة الدعوى المتطلبير  الآتيير 
 
( أن تشتمل صحيفة الدعوى عل البيانات 1العامة ... ويجب أن تستوف

ي الملحق )
 
ي صحيفة الدعوى نفس أطراف ( 2( من هذه اللائحة. 1المحددة ف

 
أن يكون أطراف الدعوى وموضوعها ف

-)( وتاري    خ --لدى هيئة السوق المالية برقم ) المدعي وموضوع الشكوى أمام الهيئة"، وحيث إن الشكوى المودعة من 

لية عل ( من نظام السوق الماير  الثلاثالفقرة )ز( من المادة ) تنص، وحيث الأول لم تتضمن اختصام المدع عليه (-

 لدى الهيئة، وما لم تمض مدة تسعير   ىأنه "لا يجوز إيداع أي صحيفة دعوى لد
 
اللجنة ما لم يتم إيداع شكوى أولا

 من تاري    خ إيداعها، إلا إذا أخطرت الهيئة مقدم الشكوى بجواز الإيداع لدى اللجنة قبل انقضاء هذه المدة..."
 
، يوما

ي مواجهة المدع عليه الأول الأمر الذي يتعذر معه عل الدائرة نظر 
 
 . الدعوى ف

 :  
 
 الآئ

ُ
رَرَت الدائرة

َ
، ق

ً
 ولما تقدم من أسباب، وبعد المداولة نظاما

  مواجهة 
 
: رفض طلبات المدع  ف

ً
كة المدع عليها الثانيةأولا  . الشر

 :
ً
  مواجهة  عدم جواز نظر الدعوىثانيا

 
المقررة  ؛ لعدم استيفائها المتطلبات النظاميةالمدع عليه الأولف

 لنظرها. 

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم

 


