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 قرار لجنة الفصل النهائئ

 
رقم القض�ة لدى لجنة 

 تار�ــــخ صدور القرار  رقم قرار لجنة الفصل  الفصل

372 /47 
م لعام 2026/ 2/ل/د6382

 ه ـ1447
ه الموافق 1447/ 8/ 06

 م 2026/ 01/ 25

 سبب النهائ�ة التصن�ف ن�ع الدعوى 

 فوات موعد الاستئناف نظام تداول  مدن�ة

 الوقائع 
ي أن تتلخص وقائع هذە الد 

ي منازعات الأوراق المال�ة المد�ي    عوى �ف
تقدم إ� لجنة الفصل �ف

ي تار�ــــخ  
كة المد� عليها   بصح�فة دعوى ضد   ) --(�ف "أتقدم إل�كم بهذە الشكوى   : جاء فيها   ، ال�ش

ي لدى منصة   ي الرص�د المتاح بمحفظىت
كة المد� عليها  بخصوص خطأ �ف ، والذي )--(بتار�ــــخ  ال�ش

اء. ح�ث قمت  �ش ا�سبب �ي بخسارة مال�ة مب ة نت�جة ب�انات غ�ي دق�قة بعد تنف�ذ أوامر بيع و�ث
) ر�ال سعودي. و�ناءً 103,698.94)، وظهر �ي بعد التنف�ذ رص�د قدرە ( --بتنف�ذ أمر البيع رقم (

اء رقم  اء باستخدام هذا الرص�د المتاح، منها أمر ال�ش عل�ه، قمت بتنف�ذ مجموعة من أوامر ال�ش
)-- 

�
) ر�ال سعودي فقط، مما أدى 51,052.5تفاجأت بأن الرص�د الفع�ي أصبح (  ، )، ل�ن لاحقا

ي  
بنيتها ع� الرص�د الظاهر �ض ي دخو�ي بصفقات مضار�ة عم�قة 

ي و�سبب �ض
ي حساباىت

إ� خلل �ض
) دولار. قمت بالتواصل مع خدمة 5,926.4المنصة، وقد ترتب ع� ذلك خسارة فعل�ة بق�مة (

، ول�ن تم إغلاقها دون أي توضيح أو حل للمشكلة. الطلبات: أرجو  )--العملاء ع�ب التذكرة رقم (
ي تقدر بمبلغ ( ي عن الخسارة الناتجة واليت

) دولار. مبلغ التع��ض إن وجد: 5,926.4منكم تع���ض
 (أرفق ما �ستشهد به).   ) ر�ال"22,224.56(

ي تار�ــــخ  
كة المد� عليها  تم تزو�د    )--(و�ف جوابها،  ب  ل طمع  بنسخة من صح�فة الدعوى  ال�ش

ي تار�ــــخ 
 . )--(والتعق�ب عليها �ف

تار�ــــخ   ي 
الدائرة    )--(و�ف عليها  خاطبت  المد�  كة  من كشف  ال�ش بنسخة  تزو�دها  بطلب 

تار�ــــخ   منذ  للمد�ي  الاستثماري  الافتتا�ي    )--(الحساب  الرص�د  ف�ه   
�
موضحا تار�خه،  حىت 

تا ب�ان  مع  سحب)،  (إ�داع/  المال�ة  والعمل�ات  اللحساب  ووقت  ي بص�غلتنف�ذ  ر�ــــخ  )  PDF(  يت
ة منذ تار�ــــخ  Excelو( حىت تار�خه، ع� أن    )--()، و�سخة من كشف محفظة المد�ي خلال الف�ت

النقد�ة  والأرصدة  الوساطة)  كة  (العم�ل/�ش تنف�ذها  وقناة  التداول  عمل�ات  ال�شف  يتضمن 
عمل�ة   بعد كل  ا�م�ة  ي بص�غال�ت و(PDF(  يت  (Excelو�سخة سجل    )،  المد�ي  من   ع�تداولات 

كة (أ) سهم   اء   ) --(منذ تار�ــــخ     ال�ش حىت تار�خه، ع� أن �شتمل السجل ع� تفاص�ل عمل�ة �ش
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اع من ح�ث تار�ــــخ ووقت الأوامر المدخلة، ون�ع الأمر، وكم�ة الأمر وسعر  نن و�يع الأسهم محل ال�
ي بص�غالتنف�ذ   كة (أ) المد�ي ع� سهم    )، و�سخة من سجل موجودات Excel) و(PDF(  يت ي    ال�ش

�ف
يوم  نه ي بص�غ  )--(ا�ة  و( PDF(  يت  (Excelبأي اللجنة  وتزو�د  مراسلات    )،  أو  من  مكالمات  تمت 
ممث�ي  قِ  مع  المد�ي  عليها  بل  المد�  كة  ي  ال�ش

�ف عليها  والتعق�ب  اع،  ف ال�ف البيع محل  أوامر  �شأن 
 . )--(تار�ــــخ 

ي تار�ــــخ  
كة المد� عليها   اب�ة منمذكرة جو الدائرة  وردت    )--(و�ف "بالإشارة إ�    : فيها جاء    ،ال�ش

ي تنف�ذ أوامر التداول ع� --الدعوى المق�دة برقم ( 
)، المتعلقة بادعاء المد�ي وجود مخالفات �ف

كة (أ)سهم   ار مال�ة مزعومة �سبب  ) --(يوم    ال�ش تقد�م أوامر بيع قبل ’، وطلب التع��ض عن أ�ض
اء كة المد� عليها  ن  إف،  ‘أوامر ال�ش : تال�ش سجلات النظام�ة أن  ال  وضحتوضح لسعادتكم ما ��ي

ي السل�م، ح�ث تم تنف�ذ  ي الشكوى تمت وفق التسلسل الزمىف
جميع أوامر التداول المشار إليها �ف

) رقم  اء  ال�ش (--أمر  ل�م�ة  من  170)  (أ))  كة  (   ال�ش الساعة  السوق  �سعر 19:15:53�سعر   (
وتم  162.67( دولار،  مب )  تلاە  ثم   ، فورا� السوق  ي 

�ف الأمر  وتنف�ذ  (ةً  ا�ش استلام  رقم  البيع  ) --أمر 
) ال�م�ة �سعر  الساعة ( 162.81لنفس   �شكل فوري 19:20:38) دولار عند 

�
أ�ضا التنف�ذ  ) وتم 

أنظمة  ي صور الأوامر وكشف الحساب المرفق ضمن 
، كما هو موضح �ض ي أو خلل تقضي دون تأخ�ي 

ر ع� المد�ي   التداول. بذلك �كون قد تم ة دون وق�ع أي �ض ي    كما ،  البيع ب��ح�ة مبا�ش
لا �ظهر �ف

بوجود   الادعاء  أساس  ي 
ين�ض ما  أو خلل،  أو رفض  اء  ال�ش بيع سابق لأمر  أمر  أي  السجلات وجود 

�ش�ي    . تقص�ي أو  عليها  مخالفة  المد�  كة  ف  ال�ش بني الأرصدة  فروقات  أن  للتداول ’ إ�   ‘المتاح 
للسحب’و السوق    ود تع  ‘المتاح  ي 

�ف المعتمدة  التس��ة  ي لآل�ات  لا  الأجنيب ح�ث  ا�صب،  لرص�د  ح 
وهذا   .

�
عالم�ا المعروفة  النظام�ة  المدد  العمل�ات حسب  �س��ة  ا�تمال  بعد  إلا  للسحب   

�
متاحا

كة المد�  الإجراء نظا�ي و�طبق ع� جميع المستثم��ن ولا �مثل إخلاً� أو مخالفة من قبل   ال�ش
ي  �ح  لا   أحكام المسؤول�ة المدن�ة ع� أن التع��ضاعد النظام�ة و . كما تنص القو عليها 

كم به إلا �ف
الدعوى  لوقائع  السبب�ة، و�الرج�ع  المبا�ث وعلاقة  الما�ي  ر  وثبوت ال�ض الخطأ  أركان  توافر  حال 

سهم   ع�  المنفذة  العمل�ات  جميع  أن  بوض�ح  ض  (أ)يتبني كة  وتم   ال�ش العم�ل،  أوامر  وفق  تمت 
تب ع� ذلك أي خسار تنف�ذها دون تأخ ، ولم ي�ت ي ،  مح  ر�ــح ة أو تف��ت  �ي أو خلل تقىن قق للمد�ي

ي كشف الحساب. أما ما يرددە المد�ي حول  
تقد�م ’بل تحققت له ر�ح�ة فعل�ة كما هو ثابت �ف

اء ي نظام السوق، وتثبت السجلات ،  ‘أوامر بيع قبل ال�ش
 وقوعه �ف

�
 أو تقن�ا

�
فهو أمر لا �مكن منطق�ا

تلتمس   تقدم،  ما  و�ناءً ع� جميع  للعمل�ات.  الصحيح  ي  الزمىن ت�ب  المال�ت كة  عليها  ال�ش من  د� 
واق�ي صحيح، وعدم  أو  نظا�ي  أساس  ق�امها ع�  لعدم  الدعوى  برفض  الحكم  الموقرة  لجنتكم 

ر، إذ أن جمي  للعم�ل دون أي مخالفة تحقق ال�ض
�
 ور�ح�ا

�
ع العمل�ات محل الشكوى نفذت نظام�ا

كة المد� عليها أو تقص�ي من جانب   �ستشهد به).  (أرفق ما  . الطلبات: رفض الدعوى" ال�ش
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ي تار�ــــخ (
كة المد� عليها الدائرة مذكرة من وك�ل  وردت    )--و�ف "بالإشارة إ�    : ، جاء فيها ال�ش

الإ  ال���م نود  أوامر طلبكم  : تم إرفاق كشف حساب موحد، تم كذلك إرفاق سجل  فادة بما ��ي
كة (أ)سهم   كة (أ). أما ف�ما يتعلق �سجل الموجودات الخاص �سهم  ال�ش ن العم�ل وضح أ ، نال�ش

ي ذات اليوم، مما ترتب عل�ه عدم ظهور أي مرا�ز مفتوحة بنها�ة 
اء و�يع �ف قام بتنف�ذ عمل�ات �ش

 أنه تم التواصل مع اليوم، وهو ما �ف� خل 
�
و السجل من الب�انات ذات الصلة، كما نح�طكم علما
ي  ري، و العم�ل ع�ب نظام التذا�ر، غ�ي أن ضغط العمل حال دون الرد عل�ه �شكل فو 

تمت إفادته �ف
"

�
التذكرة لاحقا المطل��ة، وتم إغلاق  المعالجة  تنف�ذ  تم  بأنه قد  اليوم  (أرفق ما �ستشهد    نها�ة 

 به). 
ي تار�ــــ

 جوابه. طلب مع   ،تم تزو�د المد�ي بنسخة من هذە المذكرة )--(خ و�ف
ي تار�ــــخ  

، جاء فيها وردت    )--(و�ف اء رقم  أمر ال�ش   "تم إضافة  : الدائرة مذكرة جواب�ة من المد�ي
ي المحفظة ( --(

--) ر�ال. تم إضافة أمر البيع رقم (103,698.94)، الذي يوضح الرص�د الخطأ �ض
ي المحفظة ( )، الذي يوضح  

) ر�ال. تم إضافة كشف حساب سهم 103,788.19الرص�د الخطأ �ف
كة (أ) ي ال�ش ي نفس اليوم. تم إضافة التذكرة اليت

اء السهم �ض    تواصلت ، الذي يوضح حركة بيع و�ش
توضيح" أي  بدون  التا�ي  اليوم  ي 

�ض إقفالها  وتم  اليوم،  نفس  ي 
�ض العملاء  مع خدمة  ما    فيها  (أرفق 

 �ستشهد به). 
ي ض 

وء ما سبق، قررت الدائرة الا�تفاء بما تم تقد�مه، وحجز الدعوى للدراسة والمداولة؛ و�ض
 تمه�دا� لإصدار قرار� فيها. 

 
 الأسباب

ن مستثح�ث إن موض�ع الدعوى هو نزاع   مر ومؤسسة سوق مال�ة حول عرض ب�انات غ�ي  بني
ي   الىت الدعاوى  من  تعد  الدعوى  هذە  فإن  ذلك،  من  رە  وت�ض محفظته  ي 

�ض ي  دق�قة 
�ف تدخل 

(م/  الرقم  ذي  المل�ي  بالمرسوم  الصادر  المال�ة،  السوق  نظام  بموجب  اللجنة  )  30اختصاص 
 ه، وتعد�لاته. 1424جمادى الآخرة    02والتار�ــــخ 

ف بعد إمهالهما ما  ض�ع، فإنومن ح�ث المو  ي أوراق الدعوى و�جابات الطرفني
ه بتأمل الدائرة �ف

ي لإبداء وتقد�م ما لديهما 
ن لها    ،�ك�ف ي الرص�د  تبني

ي ادعائه وجود خطأ �ف
أن دعوى المد�ي تتمثل �ف

ي محفظته لدى  
كة المد� عليها  المتاح �ف ي تار�ــــخ  ال�ش

ة )--(�ف ، مما �سبب له بخسارة مال�ة مبا�ش
ل ب�اننت�جة  اء عرض  و�ش بيع  أوامر  تنف�ذ  بعد  دق�قة  غ�ي  (  ؛ات  رقم  بيع  أمر  ب�دخال  قام   ،) --إذ 

اء باستخدام  103,698.94(  وظهر له بعد التنف�ذ رص�د قدرە ) ر�ال، وقام بتنف�ذ عدة أوامر �ش
) رقم  اء  ال�ش أمر  منها  الرص�د  ( --هذا  الفع�ي  الرص�د  وأصبح  إ� 51,052.5)،  أدى  مما  ر�ال،   (

ي 
كة ) دولار ، و�طلب إلزام  5,926.4ه وترتب ع� ذلك خسارة فعل�ة لمبلغ (حسابات  خلل �ف ال�ش

عليها   االمد�  ق�مة  عن  (بتع��ضه  بمبلغ  دفعت  22,224.56لخسارة  ف  حني ي 
�ف ر�ال،  كة )  ال�ش
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عليها   �شكل المد�  السل�م  ي  الزميف التسلسل  وفق  تمت  إليها  المشار  التداول  أوامر  جميع  بأن 
اء رقم (ت  فقد   ؛فوري دون تأخ�ي  ةً أمر البيع رقم (--م تنف�ذ أمر ال�ش )، وتم البيع --) ثم تلاە مبا�ث

أي �ض  للتداول" و"المتاح ب��ح�ة دون وق�ع  "المتاح  ف  بني الأرصدة  فروقات  ، وأن  المد�ي ر ع� 
ي السوق  

وذلك ع�   ،، وطلبت رفض الدعوىةالأجنب�للسحب" تعود لآل�ات التس��ة المعتمدة �ف
ي  النحو الوا

 الوقائع.  رد �ف
اع،  بل المد�ي للأوامر  �اطلاع الدائرة ع� ملف الدعوى، وع� الصور المرفقة من قِ و  نن محل ال�

اء رقم ( ن لها أن أمر ال�ش ي تمام الساعة ( ) مدخَ --تبني
ةً ب�جما�ي 07:15ل �ف ) مساءً وتم تنف�ذە مبا�ش

 ) �عادل ( 27,653.05قدرە  ما  البيع رقم  ) ر�ال، وأم103,698.94) دولار  تمام --(ر  ي 
) مدخل �ف

) (--الساعة  قدرە  ب�جما�ي  ةً  مبا�ش تنف�ذە  وتم  مساءً  دولا 27,676.85)  �عادل   )  ما 
 ) ر�ال. 103,788.19(

، و�تتبعها لعمل�ات تداول  و  �اطلاع الدائرة ع� كشف الحساب الاستثماري الخاص بالمد�ي
كة   كة (أ)المد�ي ع� سهم �ش لها  ال�ش ن  انعك ، تبني ست بعد تمام كل عمل�ة أن أرصدة المحفظة 

  صح�حة.  منفذة �شكل سل�م، ولا يوجد أي مبالغ مفقودة أو أرصدة غ�ي 
ر، وعلاقة سبب�ة ت��ط بينهما،   ، فر أركانها من خطأ اوح�ث إن المسؤول�ة لا تقوم إلا بتو  و�ض

 ومىت تحققت هذە الأركان انعقدت المسؤول�ة ورتبت آثارها. 
كة المد� عليها  ت خطأ  ثبِ لمد�ي للدائرة ما يُ وح�ث لم �قدم ا ف�ما ينسبه إليها أو إخلالها  ال�ش

امات الواج �  فإنه يتعذر بحث مسؤوليتها.  ،بة عليها بالال�ت
 : ي

رَرت الدائرة الآئت
َ
، ق

�
 ولما تقدمَ مِن أسبابٍ، و�عدَ المداولةِ نظاما

  .  رفض طلبات المد�ي
 سلم وص� الله ع� نبينا محمد وع� آله وصحبه و 

 


