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 قرار لجنة الفصل النهائئ

 
رقم القض�ة لدى لجنة 

 تار�ــــخ صدور القرار  رقم قرار لجنة الفصل  الفصل

413 /47 
لعام   2026/ 2ل/د/ 6383

 ه ـ1447
ه الموافق 1447/ 8/ 06

 م 2026/ 01/ 25

 سبب النهائ�ة التصن�ف ن�ع الدعوى 

 فوات موعد الاستئناف نظام تداول  مدن�ة

 الوقائع 
ي أن تتلخص وقائع هذە الدع 

ي    المد�ي   وى �ف
ي منازعات الأوراق المال�ة �ف

تقدم إ� لجنة الفصل �ف
كة المد� عليها   بصح�فة دعوى ضد   ) --( تار�ــــخ   ي يوم    : جاء فيها ما نصّه   ، ال�ش

  03:51الساعة    ) --( "�ف
اء   كة  سهم من   80مساءً تم إ�شاء أمر �ش كة  دولار للسهم الواحد ع�ب منصة    3.72�سعر  (أ)   ال�ش ال�ش

ع  إجما�ي  ها  ي ل المد�  ي    1,116�سعر 
م�ض بعد  ول�ن  الأمر،  وتم  يوم   53ر�ال  ي 

�ف كة   دق�قة  (أ)   ال�ش
أمر بيع كوقف خسارة �سعر    مساءً   4:44الساعة   إ�شاء  ي نزول وتم 

السهم �ف ل   3.38كان    80ـ  دولار 
كة المد� عليها  ول�ن تم رفضه من قبل المنصة    1014سهم �سعر إجما�ي   لسبب مجهول لم  ال�ش

ذكرە  التع��ض:  . يتم  حدثت" ر�ال   1014إجما�ي  ي  اليت الخسارة  عن  التع��ض  الطلبات:  ما    .  (أرفق 
 �ستشهد به). 

ي تار�ــــخ  
كة المد� عليها  تم تزو�د    ) --( و�ف طلب  مع  فقاتها  ا بنسخة من صح�فة الدعوى ومر ال�ش

ي تار�ــــخ  
 . ) --( جوابها، والتعق�ب عليها �ف

ي تار�ــــخ  
كة ال خاطبت الدائرة    ) --( و�ف ف سجل    بطلب تزو�دها بكشف   ا ه مد� علي ال�ش تفص��ي يبني

للعم�ل  والعمل�ات  المدخلة  الأوامر  )   جميع  كة   (المد�ي أسهم �ش التفاص�ل )  أ (   ع�   جميع 
�
،  متضمنا

ي تار�ــــخ  بالإضافة إ� إفادة الدائرة عن سبب رفض أوامر البيع المدخلة من قِ 
ع� سهم  )  --( بل المد�ي �ف

كة (  ي تار�ــــخ  �ب  ، والتعق )، وتقد�م ما يثبت ذلك أ �ش
 .  ) --( عليها �ف

تار�ــــخ   ي 
كة المد� عليها  وضح  "ت   : فيها   جاء   ، مذكرة جواب�ة الدائرة  وردت    ) --( و�ف ي مستهل  ال�ش

�ف
ي تمام الساعة  ) --( الرد أن المد�ي قام بتار�ــــخ  

اء لعدد (   مساء،   3:50، �ف ا) من    80ب�دخال أمر �ش سهم�
كة  سهم  ي    جرى تنف�ذ هذا دولار)، وقد    3.72�سعر (  (أ)  ال�ش

الأمر بنجاح تام ودون أي تأخ�ي أو خلل �ف
ي نظام المنص 

ي وقت لاحق من   ة، المعالجة، وهو ما تؤكدە سجلات التداول وتوق�ت تنف�ذ الأوامر �ف
و�ف

أمر بيع ع� ذات السهم وال�م�ة �سعر    مساء،   4:41نفس اليوم، عند الساعة   بادر المد�ي ب�دخال 
أن الإلغاء قد تم  الفور ب�لغاء  دولار)، ثم قام ع�    3.44(  التطبيق  الأمر، وظهر له من خلال واجهة 

ا، بل   ي أظهرت أن أمر البيع لم ُ�لغ فعل�� ي منصة الوس�ط الخار�ب
بنجاح. إلا أن مراجعة سجل النظام �ف

ي الساعة 
ي النظام حئت نها�ة جلسة التداول �ف

ا �ف مساءً من ذات اليوم، وهو ما ترتب   11:00استمر قائم�
الأ عل  أن كافة  الآ�ي من  �ه  بالرفض  ق��لت  ال�م�ة  ذات  إدخالها ع�  المد�ي  ي حاول  الىت اللاحقة  وامر 

ن   كة المد� عليها  النظام. وتُبنيّ ا عن استمرار �سج�ل ال�م�ة محل البيع  ال�ش أن سبب الرفض كان ناتج�
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ي النظام ع� أنها مشغولة بأمر قائم، ح�ث تل�ت النظام رسائل بيع مكررة ع�  
ي تعت�ب  ذات ال�م�ة ال �ف يت

أمر �شط، وتمت الاستجابة لها بالرفض برسالة   أثناء وجود  الأمر الذي    محددة غ�ي متاحة للت�ف 
، ولا �مثل أي إخلال من جانب   ف ام النظام بالقواعد الفن�ة المعتمدة لدى الوسطاء الدوليني ف �عكس ال�ت

كة المد� عليها  ي هذا الس�اق، تؤكد  ال�ش
كة المد� . و�ف ا  أن ما  عليها    ال�ش وقع لا ُ�عدو أن �كون تباين�

ي نظام التنف�ذ لدى  
ي واجهة العم�ل، وحالة الطلب الفعل�ة �ف

ف حالة الطلب كما تظهر �ف ا بني ا مؤقت� فن��
ي النظام الداخ�ي لمنصة  

ي أو خطأ �ف ، دون أن �كون هناك تدخل ��ش ي كة المد�  الوس�ط الخار�ب ال�ش
صف   ، عليها   تنف�ذ  عن  �سفر  أن  ت ودون  أو  خاطئة  ة قة  مبا�ش مال�ة  خسارة  المد�ي  تود   .حم�ل  كما 

كة المد� عليها   أن توضح، أن الرد الذي سبق إرساله للمد�ي �شأن حظر حسابه نت�جة أ�شطة  ال�ش
ي شهر  

ا ب�جراء لاحق تم اتخاذە �ف ، أي بعد تار�ــــخ الواقعة محل  ) --( مشبوهة لدى الوس�ط، كان متعلق�
له �سبب ر  ال الدعوى، ولا صلة  ي  فض الأوامر 

إليها �ف ا  ) --( مشار  الخلط لاحق� ، وقد جرى تدارك هذا 
ا  ة ناتجة عن الواقعة    و�ناء ع� ما .  ومعالجته داخل�� تقدم، فإن المد�ي لم يثبت وجود أي خسارة مبا�ث

، كما أنه ما زال �حتفظ بال�م�ة   ام ما�ي ف نفذ عل�ه صفقة خا�ة، ولم ُ�حمّل أي ال�ت محل الدعوى، إذ لم تُ
ر  حل التداول، و م  ي نطاق الاحتمال ولا يُرتب مسؤول�ة تع��ض�ة   –إن وُجد    –�التا�ي فإن ال�ض

 . يب�ت �ض
ح�ل  كة المد� عليها وتُ ي المسؤول�ة المدن�ة، بأن الحكم بالتع��ض لا يُبضى  ال�ش

إ� القاعدة المستقرة �ض
، والعلاقة ا  ر الما�ي المبا�ث الأركان الثلاثة غ�ي  لسبب�ة. وهذە  إلا عند تحقق ثلاثة أركان: الخطأ، وال�ض

 من جانب  
�
ي هذە الحالة، إذ إن ما وقع لا ُ�عد خطأ

كة المد� عليها  متوافرة �ف ، ولا توجد خسارة  ال�ش
ا للتع��ض ما لم تكن ناتجة عن   ي ذاتها أساس�

عد �ض ي السوق لا تُ
ة موثقة، كما أن التقلبات السع��ة �ض مبا�ث

. وعل�ه  كة  ، فإن  تقص�ي ثابت أو تنف�ذ خا�ئ رة الحكم برد  المد� عليها  ال�ش
ّ
تلتمس من لجنتكم الموق

ر ما�ي مبا�ش   المسؤول�ة المدن�ة، وانتفاء الدعوى لعدم توافر أركان   الطلبات    . وجود خطأ نظا�ي أو �ض
 " (أرفق ما �ستشهد به). رد الدعوى 

ي 
كة المد� عليها الدائرة مذكرة من وك�ل  ) وردت  --تار�ــــخ ( و�ف م تم  طلبك ع�  "بناء    : فيها   اء ج   ، ال�ش

م  4:42) ثم طلب إلغاءە الساعة  --إرفاق كشف الحساب. وسبب الرفض أصدر العم�ل أمر البيع رقم ( 
ي التطبيق أنه تم الإلغاء. وتم   ولا 

ي حينها لم يتم إرساله إ� السوق ول�ن ظهر للعم�ل �ف
زال الأمر �ف

الساعة   للسوق  الأمر  العم�4:43إرسال  طلب  بعد  أي  لم  لذا  الإلغاء  �قل  طم  الإلغاء  بل  لب 
جلسة  بنها�ة  الأمر  صلاح�ة  انتهت  أن  إ�  بعدها  البيع  طلبات  رفض  وتم   

�
قائما الأمر  واستمر 

 التداول" (أرفق ما �ستشهد به). 
تار�ــــخ   ي 

كة المد� عليها  تم تزو�د المد�ي بنسخة من مذكرة    ) --( و�ف طلب  مع  الجواب�ة،  ال�ش
 جوابه. 

ا انقضت  الممنو وح�ث  للمد�ي  لمهلة  عللر حة  مذكرة  د  عليها  �  المد�  كة    الجواب�ة،ال�ش
ا قرار� لدائرة  قررت  لإصدار  تمه�دا�  والمداولة؛  للدراسة  الدعوى  وحجز  تقد�مه،  تم  بما  الا�تفاء 

 . فيها 
 الأسباب 

ي شأن  
ض مستثمر و�حدى مؤسسات السوق المال�ة �ض عدم  ح�ث إن موض�ع الدعوى هو نزاع بني

ي اختصاص اللجنة المقرر    عوىالد ، فإنَّ هذە  ر بيع أسهمقبول أوام
ي تدخل �ف تعد من الدعاوى الىت
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م/  الرقم  ذي  المل�ي  بالمرسوم  الصادر  المال�ة  السوق  نظام  والتار�ــــخ    30بموجب 
 ه، وتعد�لاته. 1424/ 06/ 02

ض بعد إمهالهما ما    ي أوراق الدعوى و�جابات الطرفني
ه بتأمل الدائرة �ض

َّ
ومن ح�ث الموض�ع، فإن

ي تار�ــــخ  
ي أنه �ف

ف لها إن دعوى المد�ي تتمثل �ف ي لإبداء وتقد�م ما لديهما، تبني
ى (  ) --( �ك�ف )  80اش�ت

 سهم
�
كة (   ا كة المد� عليها  ) من خلال محفظته لدى  أ من أسهم �ش  بدأ  ال�ش

�
ر السهم عس، ولاحقا

لا  لسبب  الأمر  قبول  رفضت  المنصة  أن  إلا  ذاتها،  للأسهم  بيع  أمر  إدخال  فحاول  الهبوط  ي 
�ض

ف دفعت  ) ر�ا�ً 1014�علمه، و�طالب بالتع��ض عن الخسارة بمبلغ قدرە (  ي حني
كة المد�  ، �ف ال�ش

كة  عليها   اء ع� سهم �ش ف أن المد�ي بعد تنف�ذ أمر ال�ش بنجاح،   ) أ ( أن سجلات التداول لديها تبني
) الساعة  عند  بيع  أمر  مساءً  04:41أدخل  سهم80(   لـ)   ( 

�
(   ا للسهم،  3.44�سعر  دولار  ثم ع�  ) 

إلا أن مراجعة سجل    ، ، وظهر له من خلال واجهة التطبيق أن الإلغاء قد تم بنجاح أمر البيع   أل�� الفور  
ي أظهرت أن أمر البيع لم ُ�لغ فعل�  ي منصة الوس�ط الخار�ب

 النظام �ف
�
 ستمر قائم ا ، بل  ا

�
ي النظام حىت    ا

�ف
ي الساع 

الأوامر اللاحقة  ، وهو ما ترتب عل�ه أن  ذاته   مساءً من اليوم   ) 11:00ة ( نها�ة جلسة التداول �ف
ي حاول المد�ي إدخالها   ،  كافة  اليت    دفعت و تم رفضها من النظام الآ�ي

�
عدو أن �كون  لا � بأن ما حدث    أ�ضا

 تباين 
�
 فن�   ا

�
 مؤقت   ا

�
ت   ا ن حالة الطلب كما  العم�ل ظ بني ي واجهة 

التنف�ذ    هر �ف ي نظام 
الفعل�ة �ف وحالة الطلب 

ي النظام الداخ�ي  
، دون أن �كون هناك خطأ �ف ي الدعوى    لمنصتها، وطالبت بردّ لدى الوس�ط الخار��

ي الوقائع   ، فر أركان المسؤول�ة ا لعدم تو 
 .وذلك ع� النحو الوارد �ف

كة المد� عليها  وح�ث إن المد�ي ينسب إ�     ي عدم    ل مث يت   خطأ ال�ش
)  80(   لـ   لأمر البيع   قبولها �ف

 سهم 
�
كة سهم  من أ   ا ي ) مساءً  4:44عند الساعة (  (أ)  ال�ش

 السوق.   �ف
قِ و  ، والمرفق من  للمد�ي العائد  الأوامر  الدعوى وع� كشف سجل  الدائرة ع� ملف  بل  �اطلاع 

كة المد� عليها   ي تار�ــــخ  ، تب ال�ش
ف لها أن المد�ي �ف ى (  ) --( ني  ) سهم 80اش�ت

�
كة ( من أس   ا ة  أ هم �ش ي ف�ت

) �ف
 ) سهم 80أمر بيع لــ ( دخل أ ) مساءً 04:41) دولار للسهم، وعند الساعة ( 3.72ما قبل الافتتاح �سعر ( 

�
  ا

كة ذاتها �سعر (   أل�ن المد�ي هذا الأمر، وانع 3.44من أسهم ال�ش
�
كس ذلك ع�  ) دولار للسهم، ولاحقا

ي النظام الآ�ي يتم إ واجهة التطبيق وسجل الأوامر، إلا أن الأمر لم  
 ، بل استمر قائم لغاؤە �ف

�
حىت نها�ة    ا

الأمر  -) مساءً  04:44عند الساعة (  ، وأن المد�ي حاول إدخال أمر بيع آخر لل�م�ة ذاتها جلسة التداول 
 قائم. وتم رفضه من النظام نت�جة وجود أمر سابق    -محل المطالبة 

أقرت   المد� عليها  وح�ث  كة  الواردة  ال�ش ي مذكرتها 
تار�ــــخ  لدائر ل �ف ي 

بأنه ظهر من خلال    ) --( ة �ف
 فعل�   مر البيع، إلا أنه لم ُ�لغَ لأ واجهة التطبيق أن الإلغاء قد تم بنجاح  

�
 ، بل استمر قائم ا

�
ي النظام حىت    ا

�ف
ي الساع 

ي حاول    جميع ، وأن  ه ذات   مساءً من اليوم )  11:00ة ( نها�ة جلسة التداول �ف الأوامر اللاحقة اليت
ع�  إدخالها  النظام   ها ذات ال�م�ة    المد�ي  من  الآ�ي  بالرفض  ناتج   ، ق��لت  الرفض  بأن  عن    ودفعت 

أنها مشغولة بأمر قائم  ي النظام ع� 
 النظام رسائل بيع  تل�تّ   إذ   ؛ استمرار �سج�ل ال�م�ة محل البيع �ف

ذات  ال�م�ة  ي   ها مكررة ع�  �   تعدّ   اليت أمر �شط، وأن ما وقع لا  أثناء وجود  أ غ�ي متاحة للت�ف  ن  عدو 
 �كون تباين 
�
 فن�   ا

�
 مؤقت   ا

�
ن حالة الطلب   ا ي    بني ي نظام التنف�ذ لدى الوس�ط الخار�ب

وحالة الطلب الفعل�ة �ف
 ذلك.   يثبت أي مستند  دون أن تقدم    دون إخلال من جانبها، 

الخامسة) من لائحة مؤسسات السوق المال�ة ع� أنه "�جب  وح�ث تنص الفقرة (ب) من المادة ( 
ام با ع� مؤسسة السوق المال�  � ) المهارة والعنا�ة والحرص، وذلك بممارسة  2لمبادئ الآت�ة: ...  ة الال�ت
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ام بمعاي�ي سلوك ملائمة  5أعمالها بمهارة وعنا�ة وحرص. ...  ف ي السوق، وذلك بالال�ت
) السلوك الملائم �ف

ي السوق. ... 
 مراعاة مصالح العملاء، وذلك بمعاملتهم ب�نصاف وعدل، ومراعاة مصالحهم".   ) 9�ف

كة الم إن  وح�ث   ي  إحدى مؤسسات السوق المال�ة المرخص لها  د� عليها  ال�ش
أعمال  ممارسة  �ف

المال�ة  العملاء،    ، الأوراق  مصالح  ومراعاة  ف،  المح�ت الشخص  وعنا�ة  حرص  بذل  عليها  يوجب  مما 
ام ب  � ي السوق أثناء ممارستها لنشاطاتها. والال�ت

 معاي�ي سلوك ملائمة �ف
ر، وعلاقة سبب�ة ت��ط بينهما، ومىت    ، ا من خطأ فر أركانه ا و وح�ث إن المسؤول�ة لا تقوم إلا بت  و�ض

 تبت آثارها. تحققت هذە الأركان انعقدت المسؤول�ة ورُ 
إن   عليها  وح�ث  المد�  كة   ال�ش

�
ب أخل عليها  المفروضة  امات  ض بالال�ت مؤسسات  ت  لائحة  موجب 

امها �سلوك ملائم أثناء ممارستها لأعمالها، وقّ�  ن ي  السوق المال�ة من ال�ت
  ؛ مصالح المد�ي   مراعاة ت �ف

ف أنه بنجاح  لغاؤە  إ ب�ظهار أن أمر البيع المدخل من المد�ي تم  وذلك   ي حني
ي الحق�قة لم يتم    �ف

،  لغاؤە إ �ف
كة المد� عليها فإن الدائرة تنت�ي إ� ثبوت خطأ    ، البيع اللاحقة   مما ترتب عل�ه عدم قبول أوامر   .  ال�ش

ي تعرَّ  ، وح�ث  ) ر�ا�ً 1,014ها بمبلغ قدرە ( ل ض  وح�ث طالب المد�ي بالتع��ض عن الخسائر الئت
ي للسهم  

ي ب�انات الأداء التار��ف
ي    -محل الدعوى -إنه باطلاع الدائرة للنظر �ف

ف لها أن سعر السهم �ف تبني
قِ حينه   من  المدخل  البيع  أمر  ي 

�ف المحددة   الأسعار  إ�  �صل  ( لم  لـ  المد�ي  سهم 80بل   ( 
�
و�سعر    ا

كة المد� عليها من النظام الآ�ي  ە  ؤ إلغا يتم    ولم   ) دولار للسهم والذي ألغاە المد�ي 3.44(  ، وكذلك  لل�ش
قِ  من  إدخاله وتم رفضه  المد�ي  الذي حاول  البيع  نظام  أمر  المد� بل  كة  عليها  ال�ش   ) )  3.38�سعر 

للسهم  يُ  إذ   ؛ دولار  السهم  المحدد  كان  السعر  من  أقل  أسعار  عند  للسهم    فقد تداول  أع� سعر  بلغ 
وح�ث لم �قدم المد�ي ما يثبت    ، بت للدائرة عدم إمكان�ة تنف�ذ هذا الأمر الثا وح�ث إن    ، ) دولار 3.37( 

ي �دعيها (  ن الخسارة اليت ر) وخطأ  العلاقة السبب�ة بني كة المد�  ال�ض الأمر الذي يتعذر معه    ، عليها ال�ش
كة المد� عليها ع� الدائرة بحث مسؤول�ة    . ال�ش

 
َ
، ق

�
: رَرَ ولما تقدم من أسباب، و�عد المداولة نظاما ي

 الآئت
ُ
 ت الدائرة

 .  رفض طلب المد�ي
 وص� الله ع� نبينا محمد وع� آله وصحبه وسلم 

 


