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 قرار لجنة الفصل النهائئ

 
رقم القض�ة لدى لجنة 

 تار�ــــخ صدور القرار  رقم قرار لجنة الفصل  الفصل

م لعام 2026/ 2ل/د / 6397 157/47

 هـ1447
ه الموافق 1447/ 8/ 15

 م 2026/ 02/ 03

 سبب النهائ�ة التصن�ف ن�ع الدعوى 

 فوات موعد الاستئناف نظام تداول  مدن�ة

 الوقائع 

ي أنتتلخص وقائع هذە الد
ي تار�ــــخ  المد�ي    عوى �ف

ي منازعات الأوراق المال�ة �ف
  ) --( تقدم إ� لجنة الفصل �ف

كة المد� عليها   بصح�فة دعوى ضد  كة المد� عليها  "أصدرت منصة    : جاء فيها   ،ال�ش أوامر   ) --( بتار�ــــخ  ال�ش

السوق ي 
�ف سهم  ي 

�ف اء  أصب  �ش إشعاري.  يتم  ولم  عل�ي  بدون  المحفظة،  ي 
�ف يوجد  ما  �فوق  رص�د   حبمبلغ 

. تم 30المحفظة بالسالب، وعند بيع السهم بخسارة تقارب (  ي %) تم أخذ كامل المبلغ واستقطاعه من محفظيت

  . ي لمحفظيت المبلغ  إرجاع  أو  ي 
تع���ض يتم  لن  ول�ن  النظام  ي 

�ض أنه كان خطأ  وأوضحوا  المنصة  مع   -1التواصل 

 ) بمبلغ  اء  �ش أمر  سهم  11,812.5أصدرت  ي 
�ف ر�ال  كة  )  بق�مةأ( ال�ش بتار�ــــخ  0.9(   )  الساعة   ) --( )  تمام  ي 

�ف

اء بمبلغ (   -2) مساءً.  07:38(  ي سهم  5,940أصدرت أمر �ش
كة  ) ر�ال �ف ي   ) --( ) بتار�ــــخ  0.88(   ) بق�مةأ( ال�ش

�ف

كة المد� عليها أصدرت منصة  -3) مساءً. 07:43تمام الساعة ( اء بق�مة ( ال�ش )  15,750بدون عل�ي أم��ن �ش

ي سهم  
�ف كة  ر�ال  بتار�ــــخ    ةمبق�  )  أ( ال�ش لدي  معلومة  (  ) --( غ�ي  الساعة  تمام  ي 

أصبح رص�د 07:52�ف ) مساءً. 

ي سهم    -4) ر�ال بدون إشعاري.  52,700-المحفظة ( 
كة  أصدرت أمر بيع �ف ).  0.61بق�مة (   )--( بتار�ــــخ  )  أ( ال�ش

، وتم استقطاع المبلغ المودع من  1,000تم إرجاع ما �قارب (  ي ي محفظيت
كة المد�  ) ر�ال فقط �ف ي يها  لعال�ش

�ف

ي غ�ي متجاوب.   ي المنصة خ�ار إصدار كشف حساب والدعم الفيف
. لا يوجد �ف ي

السهم من المبلغ المودع من طر�ف

 (أرفق ما �ستشهد به).  ) ر�ال"12,123.75الطلبات: الق�مة الإجمال�ة للأسهم. مبلغ التع��ض إن وجد: ( 

ي تار�ــــخ  
كة المد� عليها  تم تزو�د    )--( و�ف والتعق�ب    ،الإجابةطلب  مع  دعوى  الة  �فبنسخة من صحال�ش

ي تار�ــــخ 
 .  ) --( عليها �ف

ي تار�ــــخ  
"أوً�: الثابت من السجلات   : جاء فيها   ،وك�ل المد� عليها   الدائرة مذكرة جواب�ة منوردت    ) --( و�ف

 ) لعدد  اء  أوامر �ش ب�دخال   
�
فعل�ا قام  المد�ي  أن  ( 3,500المرفقة  �سعر  سهم  ولعدد  0.9)  سنت،   ( )1,800  (

� أوامر 0.88( سعر  سهم  �شأن  �دع�ه  ما  أما  وسل�مة.  صح�حة  بصورة  الأوامر  هذە  تنف�ذ  تم  وقد  سنت،   (

�شئت من طرفه، مما  
�
أخرى، ف�ي أوامر صدرت ع�ب حسابه و�ب�انات الدخول الخاصة به، وأثبت النظام أنها أ

ي القول بأنها صدرت  
ي لا .  ‘ دون علمه’ين�ف ي مسؤول�ة الع  إن ما وقع من خلل تقين

اء عن أم�ل  ين�ف وامر البيع وال�ش
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). IPعنوان    –الوقت    –السعر    –الصادرة من حسابه، لاس�ما وأن النظام أظهرها موثقة بكافة تفاص�لها (ال�م�ة  

اء، يتضح أن السهم قد تجاوز سعر (  ي نفس يوم ال�ث
: بالرج�ع إ� حركة السهم �ض

�
) سنت وهو أع�  0.89ثان�ا

سنت، أي أن السوق أتاح له فرصة واقع�ة لتحقيق ر�ــح، إلا أنه اختار    ) 0.80المد�ي البالغ (   من متوسط تكلفة

ي اليوم التا�ي بخسارة عند ( 
أنه 0.61الاحتفاظ بالسهم و�اعه �ف ر الذي يزعم المد�ي  ) سنت. وعل�ه فإن ال�ض

توق ي 
�ف الشخ�ي  الاستثماري  خ�ارە  نت�جة  بل   ، ي التقيف الخطأ  نت�جة  �كن  لم  به  : لحق 

�
ثالثا البيع.  قر است   �ت 

كة بمعالجة ا ال�ش المبا�ش والمحقق. وقد قامت  الما�ي  ر  ال�ض إلا عن  التع��ض لا �كون  أن  والفقه ع�  لنظام 

ائ�ة، وتم تصحيح الوضع بح�ث لم �لحق   اء بأع� من القوة ال�ث ي قبول أوامر �ث
ي الذي �سبب �ض الخطأ الفضئ

الخلل �سبب  ي 
إضا�ض نقص  أي  المد�ي  مال  النبرأس  الخسارة  أما  نت�جة عن    اتجة.  ف�ي  التا�ي  اليوم  ي 

�ف البيع 

دعوى  فإن  تقدم،  ما  ع�  بناءً   . ي التقىف الخلل  ف  و�ني بينها  السبب�ة  علاقة  تمتد  ولا   ، الشخ�ي لاخت�ارە  ة  مبا�ش

الثلاثة المدن�ة  المسؤول�ة  أركان  أن  إذ   ، نظا�ي أو  �ي  أساس �ث تقوم ع�  لا  المبلغ  إعادة كامل  بطلب   المد�ي 

ر    –(الخطأ   ي حدود ما تمت معالجته فعً�، وقد زال أثر الخلل قة اعلا  –ال�ض
ي حالته إلا �ف

لسبب�ة) لا تجتمع �ف

الاستثمار�ة ع�  قراراته  تبعة  لإلقاء  محاولة  �عدو كونه  لا  ي 
إضا�ض تع��ض  من  به  �طالب  وما  التصحيح،  بعد 

كة، بما �شكل إثراءً بلا سبب. و�ناءً عل�ه، نلتمس من ف . ق�ا  لعدمض�لتكم رد الدعوى  ال�ث مها ع� أساس معت�ب

 (أرفق ما �ستشهد به).  الطلبات: رد الدعوى"

ي تار�ــــخ  
 الإجابة. طلب مع   ،تم تزو�د المد�ي بنسخة من هذە المذكرة ) --( و�ف

تار�ــــخ   ي 
فيها وردت    ) --( و�ف جاء   ، المد�ي من  جواب�ة  مذكرة  مح  : الدائرة  العمل�ات  �شأن  اع: "أوً�:  نن ال� ل 

ي قمالثابت من السجلا    ت أنين
�
اء فقط:  ت شخص�ا ي �ش اء (   -1بعملييت ) ر�ال 11,812.5) سهم بمبلغ ( 3,500�ش

اء (   -2) سنت للسهم.  0.9�سعر (  ) سنت للسهم. وهاتان 0.88) ر�ال �سعر (5,940) سهم بمبلغ ( 1,800�ش

ي صح�فة الدعوى (الإجم
ي كما ذكر �ف  العمليتان ) ر�ال). أما  17,752.5ا�ي ( العمليتان صح�حتان وصادرتان مىف

(مرفق):  الإضافيت العمل�ات  سجل  ي 
�ف الظاهرة  ف  ( 5,000(   -1ني إجما�ي  بمبلغ  سهم  ر�ال.  15,750)   (2- 

اء 15,750) سهم بمبلغ إجما�ي ( 5,000(  ي نظام المنصة بقبول أوامر �ش
ي �ف ) ر�ال. فقد صدرتا نت�جة خلل تقيف

ي ح
ائ�ة دون عل�ي �ف كةينه، وهو ما أقرت به  تفوق القدرة ال�ش ي ليها  المد� ع  ال�ش

 عند التواصل معها و�ف
�
سابقا

. كما أش�ي إ� اختلاف  مذكرة دفاعها، ولا أتحمل المسؤول�ة عنها بأي حال من الأحوال، ولا �جوز احتسابها ع�ي

ثلاث  حدوث  ال�شف  يوضح  ح�ث  الحساب،  ي كشف 
�ض �ي  �ظهر  عما  للمنصة  العمل�ات  سجل  ي 

�ض ظاهر 

ي  عمل�ات
، و�ي   ) --(  تار�ــــخ دون عل�ي عن ط��ق المنصة �ف ي ن اللتان جرتا بعل�ي ورغبيت ن الصح�حتني بعد العمليتني

  : (   -1كالتا�ي بق�مة  ر�ال.  15,750عمل�ة سحب   (2-   ) بق�مة  ر�ال.  18,220.125عمل�ة سحب  عمل�ة   -3) 

 ح�ث18,140.625سحب بق�مة ( 
�
لا �ظهر لها أي وجود   ) ر�ال. أي يوجد عمل�ة ثالثة حدثت دون عل�ي تماما

ي الإ 
ي سجلشعارات و �ف

ي كشف الحساب ��ض بصحة   لا �ف
ي سجل العمل�ات عنه �ض

العمل�ات، واختلاف المبالغ �ض

بتار�ــــخ   البيع  عند  الفعل�ة:  الخسارة  احتساب   :
�
ثان�ا العم�ل.  بمصلحة  ار  الإ�ض و�التا�ي  العمل�ة ) --( الب�انات   :
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 ) ×  0.9÷    0.61الأو�  الثان�ة:   8,006.25=    11,812.5)  العمل�ة  ×  0.88÷    0.61(   ر�ال.   (5,940   =

4,117.5   ) �ساوي  الإجما�ي  اء  ال�ش مبلغ  عن  الخسارة  فرق  أن  أي  المبلغ  5,628.7ر�ال.  إجما�ي  وأن  ر�ال،   (

كة المد� عليها  ) ر�ال. وح�ث أن  12,123.8الصحيح المستحق �ي بعد البيع (  ي مبلغ ال�ش أعادت إ� محفظىت

ر�ال1,133.8(  الحساب-فقط    )  أي-مرفق كشف  بما    ،  ( أقل  المستحق  10,989.9�قارب  المبلغ  من  ر�ال   (

تحم�ل   إ�  أدى  مما   ، ي مىف صادرة  وكأنها  ي  التقىف الخلل  عن  الصادرة  العمل�ات  احتسبوا  أنهم  �سبب   ،
�
فعل�ا

، ولا  
ً
ي حدود ما استثمرە العم�ل حق�قة

ي خسائر لا علاقة �ي بها، والخسارة تكون فقط �ف �جوز تحم�له محفظئت

ر وأنه لم �لحق  ابتداءً،  لم �دخله  خسارة ع� مال   أنه جرى رفع ال�ض ي ما ذكرە المد� عل�ه من 
وهذا ما ين�ض

اف   باع�ت ثابت  الخطأ:  المسؤول�ة:  أركان  توافر  ي 
�ض  :

�
ثالثا الخلل.  �سبب  ي 

إضا�ض نقص  أي  المال  كة برأس  ال�ش

عليها   ا المد�  أوامر �ش أدى لإصدار  ي  تقنى البوجود خلل  ائ�ة.  ال�ش القدرة  تفوق  تمثلء  ر:  اقتطا   �ض ي 
مبلغ �ف ع 

نظام 10,989.9(  ي 
�ض الخلل  عن  ة  مبا�ش ئ  نا�ش ر  ال�ض السبب�ة:  العلاقة  حق.  وجه  بدون  ي  محفظئت من  ر�ال   (

كة المد� عليها   واحتسابها لعمل�ات غ�ي صح�حة ضدي. وعل�ه فإن أركان المسؤول�ة متوافرة، ومسؤول�ة ال�ش

كة المد� علي ، ولا ها  ال�ش
�
 ونظاما

�
عا ي لا �د له ف�ه عمً� بالقاعدة  م�ل العم� �س�غ تح قائمة �ش ل تبعة خطأ تقيف

ب�لزام   الحكم  الموقرة  لجنتكم  من  التمس  الطلبات:   :
�
رابعا ار).  �ض ولا  ر  �ض (لا  عليها  الفقه�ة  المد�  كة  ال�ش

 ) العم10,989.9ب�عادة مبلغ  ي واحتساب  التقين الخلل  نت�جة  المقتطع  ا (أرفق م  ل�ات الصح�حة فقط") ر�ال 

 ه).  �ستشهد ب

ي تار�ــــخ  
كة المد� عليها تم تزو�د  ) --( و�ف  الإجابة.  طلب مع  ،بنسخة من هذە المذكرة ال�ش

ي تار�ــــخ 
كة المد� عليها الدائرة مذكرة جواب�ة من وك�ل وردت  )--( و�ف "إن رد المد�ي الأخ�ي   : ، جاء فيها ال�ش

لرد عل�ه تفص�ً� تمت معالجته واد ف�ه قد سبق و جد�دة �ستوجب الرد، إذ أن كافة ما ور لا يتضمن أي عنا�  

ا للتكرار، ونؤكد تمسكنا بطلبنا برد  ي بالإحالة إ� ما سبق تقد�مه من جانبنا درء�
ي مذكرتنا السابقة. وعل�ه، نكت�ف

�ف

 الدعوى".  

تار�ــــخ   ي 
الدائرة    ) --( و�ف عليها  خاطبت  المد�  كة  إال�ش اء    فادتها بطلب  ال�ش عمل�ات  اختلاف  سبب  عن 

كة  المنفذة ع� سهم   ي تار�ــــخ    )  أ( ال�ش
قِ   ) --( �ف ي صورة المحفظة المرفقة من 

اء �ف بل المد�ي عن عمل�ات ال�ش

قِ  من  المرفق  المحفظة  ي كشف 
�ف والواردة  التار�ــــخ  ذات  ي 

�ف عمل�ات المنفذة  جميع  أن  يثبت  ما  وتقد�م  بلها، 

ي  
اء المنفذة ع� السهم �ف بب تم��ر أوامر ادة عن س)، والإفIP�ن  بل المد�ي (عناو قد تمت من قِ   ) --( تار�ــــخ  ال�ش

اء لإجما�ي    ) سهم17,760( ال�ش
�
كة  من أسهم    ا مما أدى إ�    دون وجود رص�د نقدي كافٍ   ) --( بتار�ــــخ    )  أ( ال�ش

  .  كشف محفظة المد�ي

تار�ــــخ   ي 
وك�ل  وردت    ) --( و�ف من  جواب�ة  مذكرة  كالدائرة  المال�ش عليها ة  فيها د�  جاء  إ�   : ،  "إشارة 

ي فسار الوارد �شأن أواالاست اء الثلاث اليت ، نود إحاطة سعادتكم   ) --(  واجه فيها المد�ي إشكال�ة بتار�ــــخ  مر ال�ث

  : بأنها    -1بالتا�ي البدا�ة  ي 
�ف ظهرت  الأوامر  أن  لنا  ف  تبني الأوامر،  بهذە  المرتبطة  للب�انات  دق�قة  مراجعة  بعد 
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ي ح
ي الواقع قد تم تنف�ذها بالفعل. إلا مرفوضة، �ض

ف أنها �ف ي المحفني
تقد�م   ظة تأخر؛ مما أدى إ�  أن ظهورها �ف

ي بأن الأسهم المعن�ة ظهرت  ي وقت سابق، وذلك استنادا� إ� إفادة أول�ة من الف��ق التقىف
معلومات غ�ي دق�قة �ف

اليوم.   ذات  ي 
�ف التداول  ة  ف�ت المحفظة خلال  ي 

أن    -2�ف ع�  التأ��د  تمثل  نود  لا  المد�ي  من  المرفقة  الصورة 

ا الأ المحفظة  تظهر  ي  الئت ،لرئ�س�ة  للمد�ي الفعل�ة  اختلاف   صول  سبب  و�عزى  الأوامر.  قائمة  من  �ي  و�نما 

ي المحفظة إ� ما بعد إغلاق السوق   -محل الخلاف-التوق�ت الظاهر إ� أن الأوامر الثلاث  
قد تأخر انعكاسها �ف

، باستثناء أمر واحد ظه ة التداول بقل�ل. الرس�ي ي المحفظة قبل نها�ة ف�ت
ل المتعلق  أما بخصوص التساؤ   -3  ر �ف

�� العلم أن ذلك كان نت�جة بك�ف�ة تمك  ائ�ة المتاحة لد�ه، ف�ي اء تتجاوز القوة ال�ش ن المد�ي من تنف�ذ أوامر �ش

ي النظام ع� أنها  
ة، ح�ث ظهرت الأوامر �ف ي النظام خلال تلك الف�ت

ي مؤقت �ف رغم أنه تم    ‘فوضةر م’خلل تقىف

 إ� السوق  
�
ي ر انعكاس نتائج التنفوتم تنف�ذها، كما تأخإرسالها فعل�ا

ي محفظة المد�ي �سب تأخ�ي مؤقت �ف
�ذ �ف

الخارج�ة.   والمنصة  النظام  ن  بني الب�انات  المتاحة،   -4مزامنة  ائ�ة  ال�ش للقوة  مؤقت  تجاوز  ذلك  ع�  ترتب 

ت  وقد   ، المد�ي محفظة  ي 
�ف سالب  رص�د  بالتنسوظهور   

�
جذر�ا الخلل  ومعالجة  الوضع  هذا  تصحيح  مع م  يق 

ي Excelبً�. مرفق ملفات ( ضمان عدم تكرارە مستقمزود النظام، ل
 بأنه �ض

�
) تتضمن تفاص�ل الأوامر الثلاث، علما

ي حال تم إدخال الأمر من 
ة �ف ئ من قبل المد�ي بينما �ظهر اسم الموظف مبا�ش النظام �شار إ� أن الأمر قد أ��ش

"قب ف  (أرفق ما �ستشهد به).   ل أحد الموظفني

ي تا
 الإجابة. طلب مع   ،هذە المذكرةد�ي بنسخة من تم تزو�د الم ) --( ر�ــــخ  و�ف

تار�ــــخ   ي 
فيها وردت    ) --( و�ف جاء   ، المد�ي من  جواب�ة  مذكرة  لعدالتكم:    : الدائرة  ي 

الآيت إ�ضاح  لم   -1"أود 

ض   كة المد� عليها  تع�ت ي مذكرتها الأ ال�ش
 �ف

�
ة إطلاقا السابقة من تفص�ل دقيق    خ�ي ي 

ي مذكريت
لمقدار  لما ورد �ف

ال الفعل�ة  الالخسارة  عمل�ات  أساس  ع�  ذمة  محس��ة  ي 
�ف منها  يتب�ت  ي  والىت الصح�حة،  والبيع  اء  كة  �ش ال�ش

 10.989.9( المد� عليها  
�
ي هذا المبلغ، وهذا سكوت �عد إقرارا� ضمن�ا

) ر�ال، ولم تقدم أي رد أو مستند ين�ض

المستقر  للمبدأ   
�
السابقة، وفقا ي 

ي مذكرايت
ما ورد �ض بأن    بمضمون   

�
 وفقها

�
ي  السكو ’نظاما

�ف الحاجة إ�  ت  معرض 

لا �عد معالجة فعل�ة طالما أن المبلغ المقتطع   ‘تمت معالجة الخلل’كما أن مجرد القول بأنه  ،  ‘الب�ان �عد إقرارا� 

كة المد�لم �عاد إ� المحفظة، ولم تثبت   ي �سبب الخلل،  عليها  ال�ش ي لحقت يب إعادة أي جزء من الخسارة اليت

ر الما�ي ثابت.  وعل� كة المد� عليها  أقرت    -2ه فإن ال�ض ي النظام أدى إ� تنف�ذ  ال�ش
ي �ف  بوجود خلل تقىف

ً
�احة

معالجة  وأن  المحفظة،  ي 
�ض العمل�ات  ظهور  وتأخر  مرفوضة  ظهورها  رغم  ائ�ة  ال�ش القوة  تتجاوز  اء  �ش أوامر 

عال عل�ه.  ترتبت  ي  اليت ار  الأ�ض عن  المسؤول�ة  من  ي 
تع�ض لا   

�
لاحقا الموقر خلل  لجنتكم  من  أطلب  إثبات ل�ه  ة 

كة المد� عليها مسؤول�ة   ) ر�ال". 10,989.9و�لزامها ب�عادة المبلغ المقتطع ( ال�ش

ي تار�ــــخ  
كة المد� عليها  خاطبت الدائرة    ) --( و�ف اءال�ش كة أسهم    بطلب تقد�م ما يثبت أن عمل�ات �ث ال�ش

تار�ــــخ  )  أ(  ي 
( 5,000(   البالغة   )--( �ف الساعة  عند  سهم  الساعة عند  سهم  أ)  6,310( و )،  19:52.20) 

سهم6,450(و)،  22:30:34(   ( 
�
(   ا الساعة  قِ مدخَ   ،) 22:30:40عند  من  ،  لة  المد�ي السجلات نه  إ  إذ بل  وفق 
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( االمر  عناو�ن  تطابق  ف عدم  تبني ( IP Addressفقة  أن كلمة  يثبت  أن Middleware)، وتقد�م مستند  ي  تعين  (

.  الأمر مدخَ   ل من قبل المد�ي

ي تار�ــــخ  
كة المد� عليها �ل  الدائرة مذكرة جواب�ة من وكوردت    ) --( و�ف "نود الإ�ضاح بأن   : ، جاء فيها ال�ش

 ) الـ  عناو�ن   IPاختلاف 
�
ومتوافقا  

�
طب�ع�ا  

�
سلوكا �عد  إليها  المشار  الأوامر  ف  بني ي ) 

�ف المعتمدة  التقن�ة  البن�ة  مع   

مجموع ع�ب  التداول  أوامر  تمر  ح�ث  التداول،  الدامنظومة  التقن�ة  الخدمات  من  ( ة   Middlewareخل�ة 

Services ي التقنى التصم�م  لهذا  ونت�جة  الخارج�ة.  التداول  منصة  إ�  إرسالها  قبل  الطلبات  بمعالجة  تقوم   (

الحا�ي  الخادم  عنوان  بتسج�ل  النظام  لحظة Internal server IP(   �قوم  ي 
�ف أمر  معالجة كل  تو�  الذي   (

ة، IPإدخاله، ول�س عنوان الـ (  و�ما أن المعالجة موزعة ع� عدة خوادم داخل�ة حسب ) الخاص بالعم�ل مبا�ش

) المسجل قد �ختلف من أمر لآخر، حىت لو كانت جميع الأوامر صادرة من IPالأحمال وال�عة، فإن عنوان الـ ( 

ا� ع� اختلاف المنفذ، بل هIPلمستخدم. وعل�ه فإن اختلاف عناو�ن الـ ( نفس ا ة  ) لا �عد مؤ�ش و نت�جة مبا�ش

الت الأمر. للبن�ة  ب�دخال  قام  من  ه��ة  إثبات  ع�  الأحوال  من  حال  بأي  يؤثر  ولا  النظام،  عمل  وآل�ة  قن�ة 

ن الأوامر �عود إ� أن النظام �سجل عنوان  IPواختلاف عنوان الـ (  الخادم الداخ�ي الذي �عالج كل أمر، وهو ) بني

ي طب��ي لا �عد دل�ً� ع� اختلاف ا ي سجلات Middlewareلح ( لمنفذ. نود التأ��د أن مصطأمر تقىف
) �ظهر �ف

المنصة  أو  التطبيق  (مثل  ون�ة  الإل��ت القنوات  خلال  من  بنفسه  الأمر  ب�دخال  العم�ل  �قوم  عندما  الأوامر 

للبن�  
�
ون�ة)، ووفقا ( الإل��ت باسم  تعرف  العملاء ع�ب طبقة  أوامر  تمر  للنظام  التقن�ة  أن Middlewareة  قبل   (

اترسل   التداول، و�سجل  بالمقابل، حال إ� منصة  أمر.  بكل  الخاصة  التقن�ة  السجلات  ي 
�ف المسار  لنظام هذا 

و�نما    ،
�
المصطلح مطلقا العم�ل لا �ظهر هذا  ن�ابة عن  كة  ال�ش ي 

الأمر من قبل أحد موظ�ف �سجل اسم إدخال 

الس ي 
�ف المصطلح  ظهور  فإن  عل�ه،  �شكل ��ــــح.  الأمر  إدخال  عن  المسؤول   الموظف 

�
فن�ا دل�ً�  �عد  جلات 

".  واض  ع� أن الأمر قد تم إدخاله من قبل العم�ل نفسه، ول�س عن ط��ق النظام الآ�ي أو أي موظف داخ�ي
�
 حا

وحج تقد�مه،  تم  بما  الا�تفاء  الدائرة  قررت  سبق،  ما  ضوء  ي 
تمه�دا� و�ض والمداولة؛  للدراسة  الدعوى  ز 

 لإصدار قرار� فيها. 

 الأسباب 

ف مستثمر ومح�ث إن موض�ع الد اء أسهم دون  عوى هو خلاف بني ؤسسة سوق مال�ة حول تنف�ذ أوامر �ش

ي اختصاص اللجنة بموجب نظام السوق 
ي تدخل �ف وجود رص�د نقدي، فإن هذە الدعوى تعد من الدعاوى الىت

 ه، وتعد�لاته. 1424/ 6/ 2والتار�ــــخ  30المرسوم المل�ي ذي الرقم م/ المال�ة، الصادر ب

ي أوراومن ح�ث الموض�ع، ف
الدائرة �ف ي لإبداء إنه بتأمل 

ف بعد إمهالهما ما �ك�ف الدعوى و�جابات الطرفني ق 

اضه ع� ق�ام    ،وتقد�م ما لديهما  ي اع�ت
ض لها أن دعوى المد�ي تتمثل �ض كة المد� عليها  تبني ي تار�ــــخ  ال�ش

   )--(�ف

ي تمام الساعة ( 
اء بق�مة ( 07:52�ف ي سهم    ) ر�ا�ً 15,750) مساءً ب�صدار أوامر �ش

كة  ا�ف ي السوق دون   )  أ( ل�ش
 �ف

) ر�ال، وأنه عند بيع السهم بخسارة تقارب 52,700-علمه أو إشعارە، وأصبح رص�د محفظته بالسالب بمبلغ ( 
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عن30(  وأنه  محفظته،  من  واستقطاعه  المبلغ  أخذ كامل  تم  ممث�ي  %)  مع  تواصله  عليها د  المد�  كة  ال�ش

ي النظام، وتم إر أوضحوا له  
فقط إ� محفظته، و�طالب ب�لزام ) ر�ال  1,133.8جاع مبلغ ( أنه كان يوجد خطأ �ف

كة المد� عليها   ف دفعت  10,989.9ب�عادة مبلغ قدرە ( ال�ش ي حني
كة المد� عليها  ) ر�ال، �ف بأنه ف�ما يتعلق ال�ش

�د�ي  ي  اليت و��انات بالأوامر  حسابه  ع�ب  أنها صدرت  النظام  من  الثابت  فإن  علمه،  دون  صدرت  أنها  المد�ي   

ي مسؤول�ة المد�ي عن الأوامر الصادرة ل الخاصة به و�شأت من طرفالدخو 
ي لا ين�ف ه، وأن ما وقع من خلل تقيف

ف أن السهم تجاوز سعر (  اء تبني ي نفس يوم ال�ش
) سنت وهو أع�  0.89من حسابه، و�الرج�ع إ� حركة السهم �ف

ي اليوم التا�ي ) سنت، إلا أنه اختار الاحتفاظ بال0.80من متوسط تكلفة المد�ي البالغة ( 
 بخسارة سهم و�اعه �ف

 ) اخت�ارە 0.61عند  نت�جة  بل  ي  التقضى الخطأ  نت�جة  �كن  لم  المد�ي  ع�  الواقع  ر  ال�ض فإن  وعل�ه  سنت،   (

ا بالخطأ  يتعلق  البيع، وأنه ف�ما  ي توق�ت 
القوة الشخ�ي �ف اء بأع� من  ي قبول أوامر ال�ش

ي الذي �سبب �ف لتقىف

ائ�ة، فقد تم تصحيح الوضع بح ي �سبب الخلل، وطلبت رد �ث لم �لحق برأس مال المدال�ش
�ي أي نقص إضا�ض

ي الوقائع.  ،الدعوى
 وذلك ع� النحو الوارد �ف

ن لها أن المعاملات ة من قِ �اطلاع الدائرة ع� ملف الدعوى، و�اطلاعها ع� الصور المرفقو  ، تبني بل المد�ي

ي تار�ــــخ 
ي تمت �ف كة ف�ما يتعلق �سهم  ) --( اليت : )  أ( ال�ش ي

 كانت ع� النحو الآىت

 ) سهم6,485ع ( تم بي  .1
�
ي تمام الساعة (  ا

 ) ر�ال. 18,239.06) مساءً بمبلغ قدرە ( 06:55�ف

اء (  .2 ي تمام الساعة ( 3,500تم �ش
 ) ر�ال.  11,812.5) مساءً بمبلغ قدرە ( 07:38) سهم �ف

اء (  .3 ي تمام الساعة ( 1,800تم �ش
 . ) ر�ا�ً 5,940) مساءً بمبلغ قدرە ( 07:43) سهم �ف

اء (  .4 ي تمام5,000تم �ش
 . ) ر�ا�ً 15,750) مساءً بمبلغ قدرە ( 07:52الساعة (  ) سهم �ف

اء (  .5 ي تمام الساعة ( 5,000تم �ش
 . ) ر�ا�ً 15,750) مساءً بمبلغ قدرە ( 07:52) سهم �ف

ف لها أن تفاص�ل العلم�ات المنفذة  و  ، تبني �اطلاع الدائرة ع� كشف الحساب الاستثماري الخاص بالمد�ي

كة سهم ع�  : )  أ( ال�ش ي
 كانت كالآيت

ي  .1
(   ) --( تار�ــــخ    �ف تمام الساعة  ي 

اء �ف أمر �ش تنف�ذ  لـ ( 19:38تم  ) سنت، 0.9) سهم �سعر ( 3,500) 

 قدرە ( 
�
ي المحفظة مبلغا

 ) ر�ال. 6,434.83وأصبح الرص�د النقدي �ف

ي تار�ــــخ   .2
ي تمام الساعة (   )--( �ف

اء �ف ) سنت، 0.88) سهم �سعر ( 1,800) لـ ( 19:43تم تنف�ذ أمر �ش

ي ا
 قدرە ( وأصبح الرص�د النقدي �ف

�
 ) ر�ال.  494.83لمحفظة مبلغا

ي تار�ــــخ   .3
ي تمام الساعة (   )--( �ف

اء �ف ) سنت، 0.84) سهم �سعر ( 5,000) لـ ( 19:52تم تنف�ذ أمر �ش

ي المحفظة بالسالب لمبلغ قدرە ( وأصبح ا
 ) ر�ال. -15,255.16لرص�د النقدي �ف

ي تار�ــــخ   .4
ي   )--( �ف

اء �ف ) سنت، 0.77) سهم �سعر ( 6,310) لـ ( 22:30 تمام الساعة ( تم تنف�ذ أمر �ش

ي المحفظة بالسالب لمبلغ قدرە ( 
 ) ر�ال. -33,475.28وأصبح الرص�د النقدي �ف
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ي تار�ــــخ   .5
ي ت  )--( �ف

اء �ف  ) سهم6,450) لـ ( 22:30مام الساعة (تم تنف�ذ أمر �ش
�
) سنت، 0.75�سعر (   ا

ي المحفظة بالسالب لمبلغ 
 ) ر�ال. -51,615.91قدرە ( وأصبح الرص�د النقدي �ف

ي ت .6
ي تمام الساعة (   )--( ار�ــــخ  �ف

 ) سهم23,060) لـ ( 18:04تم تنف�ذ أمر بيع �ف
�
) سنت، 0.61�سعر (   ا

إج وأصبح  المحفظة،  ي 
�ف السالب  الرص�د  تغط�ة  مبلغوتم  للمد�ي  النقدي  الرص�د   ما�ي 

�
قدرە    ا

 ) ر�ال. 1,133.83( 

كة المد� عليها  وح�ث أقرت   ي مذكرتها الجواال�ش
ي تالب�ة الواردة  �ف

ي    ) --( ر�ــــخ  لدائرة �ف
ي �ف بوجود خلل تقيف

ائ�ة.   اء بأع� من القوة ال�ش  نظامها أدى إ� قبول أوامر �ش

) من قواعد التداول والعض��ة ع� أنه "�جب ع�  ن� والع�ش وح�ث تنص الفقرة (ب) من المادة (السابعة  

لبات ذات العلاقة لخطوات اللازمة لاست�فاء المتطعضو السوق قبل تم��رە أي أمر، التأ�د من اتخاذ جميع ا

:    –دون ح�    –للتس��ة النهائ�ة. و�شمل ذلك   ي
التحقق قبل تم��ر أمر بيع لعم�له من كفا�ة الأوراق   -1الآيت

ي 
ي حساب عم�له (البائع) أو استلام تأ��د من قبل العم�ل ع� كفا�ة الأوراق المال�ة المتاحة �ف

المال�ة المتاحة �ف

راق المال�ة ل�ست خاضعة لأي قيود مسجلة تحول دون إتمام البيع.  وفق ما تحددە السوق، وأن الأو   حسابه

الع لدى  �عت�ب  ينطبق)،  (حيثما  التأ��د  أو  التحقق  هذا  من ولغرض  أي  ي 
�ف ي حسابه 

�ف متاحة  مال�ة  أوراق  م�ل 

ي حساب آخر للعم�ل (سواء مع عضو ال
حفظ ذاته أو عضو حفظ آخر)  الحالات الآت�ة: (أ) وجود أوراق مال�ة �ض

ن نقلها إ� الحساب ذي العلاقة قبل التس��ة. (ب) أن �كون لدى العم�ل أوراق مال�ة قابلة للتح��ل قبل و�مك

�كون أن  (ج)  اتفاق�ات   التس��ة.  أي  أو  مال�ة  أوراق  إقراض  إعادة  اتفاق�ة  أو  مشتقات  أبرم صفقة  قد  العم�ل 

التحقق أو استلام تأ��د من قبل    -2ة.  للحساب ذي العلاقة قبل التس��  أخرى تتعلق بتسل�م الأوراق المال�ة

اء لعم�له من است�فاء العم�ل للمتطلبات النقد  �ة لتس��ة الصفقة قبل العم�ل (حيثما ينطبق) قبل تم��ر أمر �ث

رە إ� نظام تنص الفقرة (ح) من المادة ذاتها ع� أنه "يب�ت عضو السوق مسؤوً� عن أي أمر �مر و التس��ة"،  

 التداول". 

ا أنه "�جب ع�  وح�ث تنص  المال�ة ع�  (الخامسة) من لائحة مؤسسات السوق  المادة  لفقرة (ب) من 

ام بالمبا � ) المهارة والعنا�ة والحرص، وذلك بممارسة أعمالها بمهارة 2دئ الآت�ة: ...  مؤسسة السوق المال�ة الال�ت

ي السو 5وعنا�ة وحرص. ... 
ام بمعاي�ي سلوك م) السلوك الملائم �ف � ي السوق. ... ق، وذلك بالال�ت

) مراعاة 9لائمة �ف

 مصالح العملاء، وذلك بمعاملتهم ب�نصاف وعدل، ومراعاة مصالحهم". 

إن   المد�  وح�ث  كة  لها  عليها  ال�ش المرخص  المال�ة  السوق  ي  إحدى مؤسسات 
الأوراق ممارسة  �ف أعمال 

ال  ،المال�ة الشخص  وعنا�ة  حرص  بذل  عليها  يوجب  العملاء،  مما  مصالح  ومراعاة  ف،  بمعاي�ي مح�ت ام  � والال�ت

ي السوق أثناء ممارستها لنشاطاتها. 
 سلوك ملائمة �ف

ر، وعلاقة سبب�ة ت��ط بينهما، ومىت تحققت   ،أركانها من خطأ فر  اوح�ث إن المسؤول�ة لا تقوم إلا بتو  و�ض

 تبت آثارها. هذە الأركان انعقدت المسؤول�ة ورُ 
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إن   علوح�ث  المد�  كة   يها  ال�ش
�
المفر أخل امات  ف بالال�ت السوق ت  مؤسسات  لائحة  بموجب  عليها  وضة 

وقّ�  ممارستها لأعمالها،  أثناء  �سلوك ملائم  امها  ن ال�ت من  ي  المال�ة 
�ف بتم��رها ت  المد�ي وذلك  مراعاة مصالح 

اء بما يتجاوز رص�دە كة المد� عليها فإن الدائرة تنت�ي إ� ثبوت خطأ  ،لأوامر �ش  . ال�ش

طالبَ  ب�لزام  الم  وح�ث  المد�د�ي  كة  ( عليها    ال�ش قدرە  مبلغ  محفظته،  10,989.9ب�عادة  إ�  ر�ال   (

ة هذا الاختصاص ما لم تكن لها  وح�ث �حق للدائرة بموجب النظام إصدار قرار بالتع�� ض، ولا يتأىت لها مبا�ش

ر، وذلك بحسب كل حالة وما �كتنفها من ظروف وملا�سات،   رت فقد قدّ سلطة تقدير التع��ض الجابر لل�ض

بأ���   الدائرة احتساب أسهم  اء  أوامر �ث تنف�ذ  نت�جة  للمد�ي  بالسالب  الحساب الاستثماري  التع��ض كشف 

ة كشف الحساب الاستثماري محسوممن الرص�د وذلك بالنظ  ر إ� متوسط أداء مؤ�ث السوق خلال ف�ت
�
منه   ا

ب �سبة   ي مبلغ (ال�شف بمتوسط أداء المؤ�ث للسوق يوم كشف الحساب الاستثماري، و�ض
السالب) التغ�ي �ف

ة ال�شف،   جدت.  وُ �تم إضافة العمولات إن و بما لا يتجاوز أع� ق�مة بلغتها موجودات المحفظة خلال ف�ت

ي تار�ــــخ  و 
ف لها أنه تم إ�شاء الحساب �ف ، تبني ،    ) --( �اطلاع الدائرة ع� كشف الحساب الاستثماري للمد�ي

با  بالتداول  المد�ي  تار�ــــخ  واستمر  اء حىت  وال�ش و�جم) --( لبيع  مبلغ،  ق�مة موجوداته  (   ا�ي  )  21,348.79قدرە 

 ) ر�ال.  80,057.97دولار، بما �عادل ( 

اء الأو�  ) لمعرفة أداء مؤ�ش السوق الرئ�س--ع إ� موقع السوق (و�الرج�  ف أنه ف�ما يتعلق بعمل�ة ال�ش ، تبني

ي تفوق الرص�د بمبلغ قدرە (  ة ال�شف  ) ر�15,255.16اليت ي تار�ــــخ  ال، فإن متوسط المؤ�ش خلال ف�ت
من   ) --( �ف

ي تار�ــــخ ) نقطة، ومتوسط ال20,591.65) بلغ ( 11:05) حىت الساعة ( 09:30الساعة ( 
ي يوم ال�شف �ف

مؤ�ش �ف

ف 20,636.59) بلغ ( 04:00) حىت الساعة ( 12:55من الساعة (   ) --(  ف الإغلاقني ) نقطة، و�ذلك �كون الفرق بني

ي �سبة ا-%0.21تغ�ي ( ) بنسبة -44.94( 
ب المبلغ �ض  . ا� لتغ�ي �كون الناتج صفر )، و��ض

ي تفوق الرص�د بمبلغ اء الثان�ة اليت ) ر�ال، فإن متوسط المؤ�ش 18,220.13قدرە (   وف�ما يتعلق بعمل�ة ال�ث

تار�ــــخ   ي 
�ف ال�شف  ة  ف�ت (   )--( خلال  الساعة  ( 09:30من  الساعة  حىت   (11:05 ) بلغ  نقطة، 20,591.65)   (

ي تار�ــــخ ومتوسط ال
ي يوم ال�شف �ف

) 20,637.26) بلغ ( 04:00) حىت الساعة (03:35الساعة ( من  )--( مؤ�ش �ف

الإغلا  ف  بني الفرق  �كون  و�ذلك  ( نقطة،  ن  ( -45.61قني تغ�ي  بنسبة  التغ�ي -% 0.22)  �سبة  ي 
�ض المبلغ  ب  و��ض  ،(

 . ا� �كون الناتج صفر 

ي تفوق الرص�د بمبلغ ق اء الثالثة اليت لمؤ�ش ) ر�ال، فإن متوسط ا18,140.63درە ( وف�ما يتعلق بعمل�ة ال�ث

تار�ــــخ   ي 
�ف ال�شف  ة  ف�ت (   )--( خلال  الساعة  ( 09:30من  الساعة  حىت   (11:05 ) بلغ  نقطة، 20,591.65)   (

ي تار�ــــخ 
ي يوم ال�شف �ف

) 20,637.26) بلغ ( 04:00) حىت الساعة (03:35من الساعة (  )--( ومتوسط المؤ�ش �ف

الإغلاق ف  بني الفرق  �كون  و�ذلك  ( نقطة،  ن  ( -45.61ني تغ�ي  بنسبة  التغ�ي )،  -% 0.22)  �سبة  ي 
�ض المبلغ  ب  و��ض

 . ا� �كون الناتج صفر 
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ة كشف الحساب بالسالب أقل من متوسط ع� ما تقدم، وح�ث إن متوسط    و�ناءً  مؤ�ش السوق خلال ف�ت

ي يوم ال�شف
اء أسهم بما �فوق الرص�د ا  ،المؤ�ش �ف لمتاح فإن المد�ي لا �ستحق التع��ض عن تم��ر أوامر �ش

ي محفظته. 
 �ف

ي الدعوى، فلم تجد الدائرة أنها منتجة فيها و الطلبات أما 
ف معه الالتفات عنها. مما ي ،الدف�ع المقدمة �ف  تعني

 : ي
رَرت الدائرة الآئت

َ
، ق

�
 ولما تقدمَ مِن أسبابٍ، و�عدَ المداولةِ نظاما

 .  رفض طلبات المد�ي

 وسلم وص� الله ع� نبينا محمد وع� آله وصحبه  
 


